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หลกัสตูร 

“8D Report and Why-Why Analysis Technique” 

ระยะเวลา :  1 วนั 

วตัถปุระสงคห์ลกัสตูร 

ท่านจะไดร้ับทราบวา่อะไรเป็นสิง่ทีจ่ าเป็นส าหรับการน าเทคนคิการแกไ้ขปัญหาโดยใชร้ะบบของ Problem 
Solving Technique, 8D Report, Why-Why Analysis Technique, Cause and Effect Diagram and 
Pareto Diagram Technique. เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถน าความรูท้ีไ่ดร้ับไปใชใ้นการแกไ้ข

ปัญหาและชว่ยใหอ้งคก์รเพิม่ขดีความสามรถในการป้องกนัปัญหาไม่ใหเ้กดิซ ้าได ้เพือ่ใหเ้กดิความรูค้วาม
เขา้ใจในการน าความรูม้าประยุกตใ์ชใ้นการปรับปรงุกระบวนการอย่างตอ่เน่ือง  
 

เนือ้หาหลกัสูตร 

• ความเขา้ใจเร ือ่งของปญัหาและความผดิปกต ิ 

• ความรูเ้บ ือ้งตน้ของระบบการดําเนนิการแกไ้ขปํญหา (Corrective Action Process)  

• ขอ้กาํหนดดา้นคุณภาพทีเ่ก ีย่วขอ้งตอ่มุมมองดา้นการแกไ้ขและป้องกนัปญัหา  

• การหาสาเหตุทีแ่ทจ้รงิ (Root Cause Analysis)  

• เคร ือ่งมอื สําหรบั การแกไ้ขปญัหา (Problem Solving Method)  

 เทคนคิการแกไ้ขปญัหาแบบ Pareto Diagram Technique  

 เทคนคิการแกไ้ขปญัหาแบบ Cause and Effect Diagram  

 เทคนคิการแกไ้ขปญัหาแบบ Why-Why Analysis Technique  

• รายละเอยีดข ัน้ตอนของการทาํ 8D  

• กจิกรรมการแกไ้ขปญัหาในเชงิของ Problem Solving โดยใชห้ลกัการของ 8D และ 
Why-Why Analysis  

• การอภปิราย สรปุเนือ้หา ตอบขอ้ซกัถาม  

ผูค้วรเขา้รบัการอบรม 

• บุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งในการปรับปรุงองคก์ร ป้องกนัปัญหาใหก้บัองคก์ร รวมทัง้ วศิวกร หัวหนา้งาน 
  ในหน่วยงานผลติ หน่วยงานออกแบบ หน่วยงานคณุภาพ หน่วยงานการตลาด ทมีงาน New  
  Model ของแตบ่รษัิท 

 

 


