ISO/IEC 20000

AUDITOR WIODACY
SYSTEMU ZARZADZANIA USLUGAMI IT

Szkolenie BSI pt.: ,Auditor Wiodacy Systemu Zarzgdzania Ustugami Informatycznymi wg
ISO/IEC 20000" dostarcza uczestnikom wiedze i umiejetnosci skutecznego zarzadzania
ustugami IT oraz przeprowadzenia auditu zgodnie z normami ISO/IEC 20000-1:2011
.Technika informatyczna -- Zarzadzanie ustugami - Czes¢ 1. Specyfikacja”, i I1SO 19011,
"Wytyczne dla Auditowania Systemu Zarzgdzania Jakoscig i / lub Zarzadzania Systemem
Srodowiskowym”.Szkolenie to wyjaénia zasady i praktyki niezaleznego auditu systemu
zarzadzania ustugami informatycznymi i prowadzi uczestnikéw przez caty proces audytu, od
zarzadzania programem auditu do skfadania raportow o wynikach nadzoru. Uczestnicy
zdobedg niezbedne umiejetnosci przeprowadzania auditu w oparciu o praktyczng nauke w
grupach, ¢wiczenia indywidualne i otwarta dyskusje na forum.

Zawartos¢ merytoryczna kursu: Do kogo skierowane jest szkolenie:

Po ukonczeniu kursu, uczestnicy bedg potrafili: . konsultanci

menedzerowie IT

personel ustug informatycznych
auditorzy innych systeméw zarzgdzania

interpretowa¢ wymagania normy ISO/IEC
20000-1:2011 w kontekscie auditu
wyjasni¢ cel, tres¢ i powigzania miedzy

auditorzy wewnetrzni i zewnetrzni
Wymaganiami  normy  ISO/IEC  20000-1 odpowiedzialni  za  auditowanie  systemoéw
a Kodeksem Postepowania ISO/IEC 20000-2 zarzadzania ustugami informatycznymi
wyjasni¢ cel systemu zarzadzania ustugami
informatycznymi Korzysci dla Panistwa Organizacji:

opisac¢ polityke i ramy systemu oraz dziatania
powigzane ze soba w celu umozliwienia
skutecznego zarzadzania i realizacji ustug

Profesjonalny, realizowany w sposéb planowy audit
zidentyfikuje obecne i potencjalne stabosci w
zarzadzaniu systemem ustug IT w organizacji, a

|nformatycznych ., . takze umozliwi podjecie odpowiednich dziatan,
planovvac, przepr.ovvadzm, raportowgc zanim naruszenie spowoduje utrate poufnosdi,
| nadzorowa¢ audit systemu zarzadzania jntegrainoscilub/i dostepnosci informacii.
ustugami informatycznymi zgodnie
z1SO 19011 oraz ISO/IEC 20000-1 |nformacje dodatkowe:
Szkolenie konczy sie egzaminem, ktérego Aby wzig¢ udziat w szkoleniu, nalezy posiadac¢
rezultaty s podstawa do wydania certyfikatu 0gdlne doswiadczenie w ustugach informatycznych
ukonczenia kursu auditora wiodgcego ISO/IEC oraz podstawowe kompetencje w zarzadzaniu
20000.

procesami IT. Polecamy takze wstepne zapoznanie
sie znormami ISO/IEC 20000.

Czas trwania: 5 dni

BSI zapewnia praktyczny, motywujacy i inspirujgcy model prowadzenia szkolen oparty na ¢wiczeniach i wyktadach.

bsi
Slo ..making excellence a habit’



http://www.youtube.com/watch?v=U7jNZ3rlgC0
http://www.bsigroup.pl/

