Wdrozenie Systemu Zarzadzania Ustugami
Informatycznymi wg ISO/IEC 20000

Kurs Wdrozenie ISO/IEC 20000 wprowadza zasady potrzebne aby zrozumieé, rozwija¢ i wdrazaé system zarzgdzania
ustugami IT. Norma stanowi rame do prowadzenia auditu i jest specyfikacjg stosowang przy zintegrowanym podejsciu

aby skutecznie prowadzi¢ ustugi, ktére spetniajg wymagania biznesu i klienta. Kurs daje uczestnikom potrzebne zrozumienie
normy ISO/IEC 20000 i wytyczne, aby méc wdrozy¢ system zarzadzania ustugami IT, tak aby by¢ zgodnym z wymaganiami
normy i spetnia¢ wymagania do certyfikacji. Doswiadczeni wyktadowcy wyjasnig jak wdrozy¢ norme, przygotowac sie

do auditéw i osiggnaé certyfikacje na zgodno$é z ISO/IEC 20000. Cwiczenia przygotowujg uczestnikéw do identyfikowania
kluczowych wymagan podczas przygotowywania wymaganej dokumentacji.

Zawartos¢é merytoryczna kursu:

« Zrozumienie celu ISO/IEC 20000,

- Zrozumienie roli procesu zarzgdzania ustugami,

- Zrozumienie poszczegoélnych wymagan ISO/IEC 20000,

« Zrozumienie wymagan normy ISO/IEC 20000 i zasady
stosowania
w systemach zarzgdzania ustugami IT,

- Budowanie skutecznego i efektywnego
zarzgdzania ustugami IT

- Zdobycie najlepszych praktyk aby wdrozyé kazdy element
ISO/IEC 20000

« Podpowiedz jak uzyska¢ wsparcie od pracownikéw
i zarzgdu przygotowujgc sie na audit

« Planowanie auditu

systemu

Informacje dodatkowe:

W trakcie szkolenia prowadzona jest ciggta ocena postepdw
uczestnika w zakresie zaangazowania oraz zdobycia wiedzy
teoretycznej jak i praktycznej. Uczestnicy, kidrzy zostang
pozytywnie ocenieni oraz =zaliczg egzamin pisemny
otrzymujg certyfikat ukonczenia kursu.

Kto powinien uczestniczy¢:

- Kazdy biorgcy udzial w definiowaniu, planowaniu lub
wdrazaniu systeméw zarzadzania ustugami IT ISO/IEC
20000,

« Petnomocnik systemu zarzadzania,

» Czionkowie zespotow wdrazajgcych system

Wymagania wstepne:

Jest to podstawowe szkolenie dla uczestnikbw z matg
wiedzg na temat wdrazania systemoéw, arzgdzania oraz dla
0so6b ktore takiej wiedzy nie posiadajg w ogdle. Podstawowe
zasady normy ISO/ IEC 20000 bedg w petni omdéwione.

Czas trwania: 1 dzien

BSI zapewnia praktyczny, motywujacy i inspirujgcy model prowadzenia szkolen oparty na ¢wiczeniach i wyktadach.

bsi.

..making excellence a habit.




