Wprowadzenie do Systemu Zarzadzania Ustugami
Informatycznymi wg 1SO 20000

Obecnie rozwigzania informatyczne stanowig niezbedny element w dziatalno$ci gospodarczej. Coraz wiecej méwi sie o tym,
ze ustugi informatyczne, zaréwno realizowane wewnetrznie, jak i zlecane innym podmiotom, nie zawsze pokrywajg sie

z potrzebami firm i klientow.

Uznanym rozwigzaniem tego problemu jest zastosowanie systemu zarzadzania ustugami informatycznymi ITSMS zgodnie
z miedzynarodowg norma ISO/IEC 20000. Certyfikat zgodnos$ci z tg normg umozliwia niezalezne udowodnienie klientom faktu

spetniania wymogow najlepszych praktyk.

Zawartos¢ merytoryczna kursu:

+ Zapewnienie podstawowego zrozumienia ISO/IEC 20000,

- Zapoznanie sie z procesem wdrazania i certyfikacji,

« Omowienie korzysci certyfikacji na zgodnosé z ISO/IEC
20000

Informacje dodatkowe:

W trakcie szkolenia prowadzona jest ciggta ocena postepdw
uczestnika w zakresie zaangazowania oraz zdobycia wiedzy
teoretycznej jak i praktycznej. Uczestnicy, kidrzy zostang
pozytywnie ocenieni oraz =zaliczg egzamin pisemny
otrzymujg certyfikat ukonczenia kursu.

Korzysci dla Panstwa organizaciji:

- Zrobienie kroku w kierunku uzyskania zgodnosci
w odniesieniu do miedzynarodowej normy systemu
zarzadzania ustugami informatycznymi (IT),

+ Kolejny krok aby udostepnié ustugi spetniajgce wymagania
klienta,

« Wykorzystanie systemu zarzgdzania w przetargach.

Do kogo skierowane jest szkolenie:

Kurs jest ukierunkowany na wszystkie poziomy w organizacji,
ktére potrzebujg zrozumie¢ czesci 1 i 2 normy
ISO/IEC 20000 oraz proces certyfikaciji.

Czas trwania: 1 dzien

BSI zapewnia praktyczny, motywujgcy i inspirujgcy model prowadzenia szkoleh oparty na éwiczeniach i wyktadach.

bsi.

..making excellence a habit.




