
ISO Revisions

整合ISO 9001及ISO 14001白皮書
有什麼益處?

邁向改變



一致化未來的管理系統  

ISO 9001: 快速回顧

ISO 14001: 快速回顧
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作為世界上被廣為肯定的品質管理系統標準，ISO 9001協助各種規模的組織節省成本、增加利潤、贏得更多的業務並滿足
客戶期待。

受到全球各地肯定的ISO 14001可以協助組織在發展業務的同時減少對環境的影響 — 最終成為一個永續的成功企業。

ISO 9001旨在協助組織持續監控管理其經營業務之品質，這
個受到國際公認的標準為達成穩定的績效和服務樹立了基
準；藉由ISO 9001，組織能夠：

Annex SL - 為所有日後新發布或修訂
的ISO管理系統標準帶來一致性的新高
階結構 (High Level Structure)。

ISO國際標準組織負責制定國際標準，
每五年會對現有的標準進行審查，以
確保標準能滿足不斷變化的世界。在
檢視現行的ISO 9001和ISO 14001標
準後，ISO委員會決議修訂這兩項標準
以應對商業環境的重要變革。修訂後
的標準應能充分適應持續變動的世
界、提升客戶滿意度並滿足所有相關
方的需求，為將來的整合奠定基礎。

為了協助管理系統標準的整合，ISO推
出了新高階結構 - Annex SL - 確保在
一致的框架下制定所有未來的標準。

在過去，管理系統間各自具有截然不
同的結構，儘管仍有某些共同性，但
卻往往讓彼此的整合之路更為複雜。

有了Annex SL，所有管理體系標準將
具有相同架構以及類似的內容、專業
術語和定義：

這個共同架構將確保與多個管理系統
更順暢地整合、節省時間與成本。

在市場中更具競爭力

滿足更多客戶之需求

更有效率地調配工作，為公司節省時間、金錢和資源

透過有效率的內部流程激勵員工，使員工更投入

獲得更多現有與潛在客戶的信賴

藉由遵守法規規範拓展商機

節省資源浪費和能源使用

減少組織總體經營成本

證明組織符合規範以拓展業務機會

為不斷變化的商業環境自信地做好準備

第1章  範圍

第2章  引用規範

第3章   專有名詞與定義

第4章  組織背景

第5章  領導統御

第6章  規劃

第7章  支援

第8章  營運

第9章   績效指標

第10章   改善

作為一個國際公認的標準，ISO 14001勾勒出建置一個成功
環境管理制度最有效的方式。該標準係用以協助企業在對環
境盡其責任之前提下，維持商業上的成就。該標準的高階結
構使企業得以滿足客戶和其他利益相關者越來越高的期待，
以及相關的監管要求。藉由ISO 14001，企業能夠：



什麼是整合式管理系統（IMS）？

為什麼組織應考慮進行系統整合？

如何整合ISO 9001及ISO 14001？  

整合ISO 9001和ISO 14001的益處為何？

組織將從以下幾點獲益：

提昇業務績效

一套全面性的方針

使品質及環境管理成為組織重心

減少文件製作和重複工作

節省時間和資源

整合ISO 9001和ISO 14001
正如前段所述，一個有效的品質/環境管理系統能為您帶來
不計其數的益處。目前許多組織已同時導入這兩個管理系
統，而在修訂版標準的新高階管理架構出爐後，這兩個系統
的整合即更有意義。

Annex SL提供了共通的標準結構、文字、術語及定義，使得
所有新增和修訂的管理系統標準能夠在不需要投入更多額外
的時間和金錢下，即能順利整合。在還未有一個全球性的標
準框架誕生前，企業組織必須尋找同時管理多個管理系統的
方法，這常常導致資源分配緊繃、業務需求相互衝突，以及
內外部溝通不良的問題。

「整合」在這裡是指結合，亦即連結包括品質及環境管理等
所有的內部管理系統，形成一個核心業務系統，來實現預期
的目標。這表示任何影響業務成果的因素，均納入管理系統
的規範，而所有的過程和文件均應完全整合。這樣的整合效
益將遠超過僅僅管理系統少部分的整併，或只是出現於同一
份政策和程序規範中，又或只是在同一套軟體中進行管理。
為了形塑一個整合管理系統，組織應確定所有構成內部管理
系統(IMS)的要素。

有些組織省略「系統」這個詞而著重於「整合管理」。這個
概念涉及打散整個組織內的管理職責，使管理者能夠監管不
同部門。例如生產經理可能必須負責策劃、生產、安全、人
事、品質和財務等項目。

Annex SL使組織能夠更簡單地整合多個管理系統，獲取更大
的商業利益，它能整合品質管理和環境管理之所有業務流
程，使其配合組織營運策略，進而更輕而易舉地持續改進組
織內各項管理制度。

整合多個管理系統標準能為組織帶來更全面性的作法，用以
提高生產效率、協調不同工作領域間難題之解決方案，並提
供組織一個更完整的視野。此作法能夠使兩個管理系統運作
得更好，並驅動組織的真正價值。

修訂後的標準能確保品質及環境管理系統與組織的業務策略
完全整合。作為業務管理的工具，標準將持續納入良性的績
效改善流程，並同時彰顯品質和環境要求的重要性。

整合ISO 9001和ISO 14001管理系統後，組織能以同一套政
策和程序滿足所有的標準規範要求，這將會點出組織中職責
交疊或不必要的重工，組織進而能夠減少重複作業、較容易
管理及維護。

管理系統整合後，內部和外部稽核過程亦會更有效率，進而
減少中斷、免除重複稽核的情況並節省時間、金錢和其他資
源。

相較於以往，現在商業環境的競爭更為激烈，組織面臨了來
自內部和外部客戶對其展現企業社會責任的高度期待。這表
示組織必須執行並維持一個強而有力的品質、環境、職業安
全衛生管理系統。

個別操作這些獨立管理系統常為企業帶來在時間和資源上沉
重的壓力，但藉由Annex SL的高階結構，將有更多的組織可
以經由整合各項管理系統來受益，整合後的管理系統將與業
務規劃、人力資源、財務、採購、管理、營運、稽核、管理
審查及其他系統一同為組織運作。

組織在考慮整合時有兩個方式，其一是系統轉換，如果一個
組織已有一套經驗證的品質管理系統，他們可以增加所需的
流程、擴大管理系統來因應環境管理系統標準的要求。

這意味著ISO 9001與ISO 14001兩個管理系統之間在文件資
料、教育訓練、內部稽核、管理審查及矯正預防措施都將有
著相似的流程；換句話說，組織可藉由在既有的流程上增加
新規範，並修訂相關文件以涵蓋所有管理系統的要求來達成
管理系統的整合。

第二個選擇是合併系統，這需要兩個管理系統(如品質和環
境管理系統)進行整併，然後再併入其他管理系統。這種方
法使組織能夠合併支援相同的流程之所有文件。
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取得最新消息，請造訪我們的網站

www.bsigroup.com/zh-TW/ISORevision

成功轉版的5個重要步驟
刻不容緩 - 今天就開始轉換新版

與您的BSI客戶經理聯繫

• 討論您所面臨的挑戰及轉換時程

• 

參加BSI教育訓練課程

• 

與您的組織溝通  

• 

•

 

•

 

成立內部專案小組

• 

• 

• 

•

 

•

•

差異分析/轉版驗證

• 

• 

•
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查閱BSI網站之最新影片和白皮書所提供之背
景資料

參加我們的教育訓練課程以便快速並詳細地
了解新規範；我們提供基本介紹及進階深入
講解新版標準之一系列課程

與您的領導團隊討論此項新標準
與更多組織成員溝通討論新版標準的修訂內
容，以尋求認同
定期發送改版的最新進度

索取BSI轉版指南，此文件將引導您完成轉版
對您現行的系統進行差距分析 
擬定一個實施計劃並監測執行進度
重新審視您的QMS與EMS
將新規範要求導入您組織的領導階層、風險
控管和營運環境中
修正相關文件來呈現新的標準結構

於正式稽核前，BSI就可為您進行差異分析，
協助您找出組織內之任何缺失
基於最終國際標準草案版(FDIS)，考慮提早進
行驗證
新標準發佈後，即可進行轉版驗證

9月 2015
開始三年的轉版過渡期(至2018年9月)

7月 2015
發布FDIS 9001

9月 2015
發布正式版ISO 9001

預計的轉版過渡期
約二到三年

6月 2015
發布FDIS 14001

9月 2015
發布正式版ISO 14001
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