ISO Revizyonlari

> Annex SL’nin tanitimi Beyaz Bilten

Gelecegin tim yonetim sistemi
standartlari icin yeni ‘YUksek Seviye Yapr’

Yaklasan degisim

bsi
Slo ..making excellence a habit’



> Genel akis ve alt yapi

ISO, yillar boyunca, kalite ve gevreden, bilgi glvenligi ve is surekliligi yonetimine kadar bir ok farkli
konuda yonetim sistemi standardi yaymlamistir. Ortak elementleri paylasmasina ragmen I1SO yonetim
sistemi standartlarinin hepsi farkl yapilara sahiptir. Bu durum, uygulama asamasinda bazi

karisikliklara ve zorluklara neden olmaktadir.

Yonetim sistemi standartlarinda yapinin 6nemini anlamak igin
bir adim geri gelecegiz ve ISO’'nun yonetim sistem standardi
tanimina ve etkili bir ydnetim sisteminin uygulanmasinin
faydalarina g6z atacagiz. ISO, yénetim sistemini ‘bir kurulusun
hedeflerini yerine getirmek amaciyla takip etmesi gereken bir
dizi prosedir olarak tanimlar. Yonetim sistemi standartlari,
ydnetim sistemi kurulurken ve isletilirken takip edilmesi gereken
bir model saglar. Basarili bir ydnetim sistemi standardinin bazi
en Ust seviye faydalari asagidaki gibidir:

e Kaynaklarin etkin kullanimi
® Gelistiriimis risk yonetimi

 Uriin/hizmet beklentilerinin karsilanmasiyla, artan miigteri
memnuniyeti

Neden yeni bir yliksek seviye yapi?

Bircok kurulus uygulamak ve belgelendirmek igin birden fazla
yonetim sistemine sahiptir. Bu standartlari ayri ayri
uygulamak/igletmek, fazladan zaman ve kaynak kullanimi
demektir. Bu nedenle, standartlari en iyi sekilde bitinlestirme ve
birlestirmenin bir yolunu bulmanin bir ihtiyag oldugu agiktir.

Yonetim sistemi standartlari bu giine kadar farkl yapilara,
gereksinimlere ve terminolojiye sahiptiler ve bu nedenle
bitinlestirme zorlayici olmaktaydi.

Bu problem ile basa ¢ikmak igin ISO, Annex SL'yi
gelistirmistir — Bu yeni yliksek seviye yapi; ortak bir
yonetim sistemi cercevesi ve tlim yeni ve revize edilen
yonetim sistem standartlari igin sablon olusturur. Bu jenerik
cerceveye, endlistriye 6zel ihtiyaglar ile basa ¢ikmak tizere
her bir sektér icin ilave gereksinimler eklenmistir.

Bu durum kuruluglari nasil etkileyecek?

Bundan sonra yiksek seviye yapi, tutarlilik ve uygunluk
saglamak Uzere tiim yeni ve revize edilen yonetim sistemi
standartlarina uygulanacaktir. Annex SL'in uygulanmasi suretiyle,
yonetim sistemi isletenler, farkli yonetim sistemi standartlarini bir
araya getirmeye calisirken ortaya ¢ikan anlagmazlik, tekrarlar,
karmasiklik ve yanlis anlama olasiliklarini ortada
kaldirabilecekler.

Bu noktada yonetim sistem tetkikcileri, cesitli disiplinler ve
endustri sektorleri icin, bir dizi cekirdek jenerik gereksinim
kullaniyor olacaklar.

» Annex SL hakkinda

Gelecegin tum yOnetim sistemi
standartlari, ortak terimler ve
tanimlarin yani sira ayni ylksek
seviye yapisina, 6zdes ¢ekirdek
metne sahip olacaklardir.
Yuksek seviye yapl

Madde 1:

Madde 2:

Madde 3:

Madde 4:

Kapsam
Atif yapilan standartlar

Terimler ve Tarifler

Madde 1: Kapsam

Kapsam, yonetim sisteminin istenilen
sonuglarini belirtir. Sonuglar endustriye
0zeldir ve kurulusun yapisi (madde 4) ile
iliskilendirilmis olmalidir.

Kurulusun yapisi

VEGLEEN  Liderlik Madde 2: Atif Yapilan
degistirilemezken alt basliklar ve : Standartlar
”gi” disipline ozel metinler Madde ® I Referans standartlarin detaylarini veya
eklenehilir. Madde 7: SEBESIC belirli bir standart ile ilgili yayinlari saglar.
EGLIRS Operasyon

Annex SL, ISO standartlari, Halka

Acik Sartnameler (PAS) ve Teknik
Sartnameler (TS) gibi tim yonetim
sistemi standartlarina uygulanir. Yeni
ISO 45001’in yani sira revize edilen
ISO 9001 ve I1SO 14001 dahil tim
standartlar Annex SL'nin yuksek seviye
yapisina dayanacaktir.

Madde 9:

Madde 10:

Performans degerlendirme

iyilestirme

Madde 3: Terimler & Tarifler
Herhangi bir ilgili terimler ve tarifler
standardina ek olarak; belirli
standartlara uygulanabilir terimleri ve
tarifleri detaylandirir.




» Annex SL hakkinda

Madde 4: Kurulugun
yapisi
Madde 4, dort alt maddeden olusur:

4.1 Kurulusun ve yapisinin anlagiimasi

4.2 llgili taraflarin intiyaglarinin ve
beklentilerinin anlagiimasi

4.3 YOnetim sisteminin
kapsaminin belirlenmesi

4.4 Ydnetim sistemi

Bir yonetim sisteminin temel tasi olarak
madde 4, kurulugun neden var oldugunu
belirler. Bu sorunun cevabinin bir pargasi
olarak, kurulugun tum ilgili taraflarin ve
onlarin gereksinimlerinin yani sira

istenilen sonuglarini etkileyebilen i¢ ve dis

konularini tanimlamasi gerekir. Ayrica —
tima is hedefleri ile ayni dogrultuda
olmak Uzere kapsamini yaziya dokmesi
ve yonetim sisteminin sinirlarini
belirlemesi gerekir.

Madde5: Liderlik
Madde 5, U¢ alt madde icerir:

5.1 Liderlikve taahhit
5.2 Politika

5.3 Organizasyonel gorevler,
sorumluluklar ve yetkiler

Yeni yliksek seviye yapl, 6zel
vurguyu daha énceki standartlarda
oldugu gibi sadece yonetime degil
liderlik zerine yapar. Bu, Ust diizey
ydnetimin, kurulusun yonetim
sistemi kapsaminda biyuk
sorumluluda ve katilima sahip
oldugu anlamina gelir. Yonetim
sistemi gereksinimlerini kurulugun
cekirdek is sureci ile
bitlnlestirmeleri, yonetim
sisteminin istenilen sonuclara
ulasmasini saglamalari ve gerekli
kaynaklari tahsis etmeleri gereklidir.
Ust diizey yonetim ayrica yénetim
sisteminin éneminin iletiimesinden
ve ¢aligan farkindaliginin ve
katiliminin arttirilmasindan
sorumludur.

Madde 6: Planlama

Madde 6, iki alt madde igerir:

6.1 Riskleri ve firsatlari ele
almak icin faaliyetler

6.2 Yonetim sistemi hedefleri ve
bunlara ulasmak icin planlama

Madde 6, risk bazl diisiinmeyi 6ne
¢ikarir. Kurulug, madde 4'te belirledigi
riskleri ve firsatlari planlama yoluyla
nasil ele alacagini belirlemelidir.
Planlama safhasi, bu risklerin ne
olduguna, kim tarafindan, nasil ve ne
zaman ele alinmasi gerektigine dikkat
ceker. Bu proaktif yaklasim, dnleyici
faaliyetin yerini alir ve sonrasinda
diizeltici faaliyetler igin olan ihtiyaci
azaltir. Yonetim sistemi hedeflerine de
Ozellikle odaklanilir. Bunlar, dlcllebilir,
izlenebilir, iletilebilir, yonetim sisteminin
politikasi ile iliskilendiriimis ve gerekli
oldugunda glincellenebilir olmalidir.

Madde 7: Destek
Madde 7, bes alt maddeden olusur:

7.1 Kaynaklar

72 Yeterlilik

73 Farkindalik

74 lletisim

75 Doklmante edilmis bilgi

Yapl, taahhiit ve planlama
ele alindiktan sonra
kuruluglar amaglarini ve
hedeflerini gergeklestirmek
igin gerekli olan destegi goz
Onlinde bulundurmak
zorunda olacaklardir. Bu,
belgeler, dokiimantasyon
ve kayitlar gibi daha 6nce
kullanilan terimlerin yerini
alan belgelenmis bilginin
yani sira kaynaklart,
hedeflenen i¢ ve dig iletigimi
igerir.

Madde 8: Operasyon
Madde 8, bir alt maddeden olusur:

8.1 Operasyonel planlama ve kontrol

Yodnetim sistemi gereksinimlerinin
toplami bu tek madde icinde
bulunur. Madde 8; planlanan ve
istenmeyen degisikligi yonetmek
icin gerekli tim sireg kriterleri ve
kontrol yéntemlerinin yani sira,
hem kurum ici hem de disaridan
saglanan suregleri ele alir.

Madde 9: Performans
degerlendirme

Madde 9, (i¢ alt maddeden olugur:

9.1 izleme, dlcme, analiz ve
degerlendirme

9.2 g tetkik
9.3 Yonetimin Gozden Gegirmesi

Bu maddede kuruluglarin, izlenecek,
oOlgllecek, analiz edilecek ve
degerlendirilecek seylerin ne oldugu,
nasil ve ne zaman yapilmasi
gerektigini belirlemeleri gerekir. ic
tetkik; yonetim sistemini
standardinin bir pargasi olmasinin
yani sira kurulusun gereksinimlerine
uyumunu saglamasina iliskin sirecin
de bir parcasidir ve basarili bir
sekilde uygulanmali ve
surdurtlmelidir. Son asamada,
yonetimin gdzden gecirmesi ile,
ybnetim sisteminin uygun, yeterli ve
etkili olup olmadigi degerlendirilir.

Madde 10: lyilestirme
Mevcut iki alt madde ile Madde 10,

uygunsuzluk ve diizeltici faaliyetlerin nasil
yonetilmesi gerektigine dikkat geker:

10.1 Uygunsuzluk ve dizeltici
faaliyet

10.2 Surekli iyilestirme

Durmadan degisen bir is diinyasinda
her sey her zaman plana uygun bir
sekilde yirimez. Madde 10, surekli bir
temelde gelisime yOnelik stratejilerin
yani sira uygunsuzluk ve duzeltici
faaliyeti ele almak igin yollar arar.

....butunlesmeye yardimci olmak icin ¢ekirdek metin,ortak terimler ve tarifler....




> Basaril bir Gegis igin 5 Anahtar Adim

Ertelemeyin — gegis sureciniz Uzerine bugunden ¢alismaya baglayin

0 BSI Miisteri iligkileri Yoneticiniz ile gériisiin a Bir Proje Takimikurun
« Zorluklarinizi ve zaman cizelgenizi tartisin * Gegis slresince size rehberlik edecek BSI gecis
< Arka plan bilgileri igin BSI web sitesindeki arag kitini indirin
en son videolari ve beyaz biiltenleri < Mevcut sisteminize karsi bir Bosluk analizi ylr(tin
gdzden gegirin < Bir uygulama plani olusturun ve gdzden gegirin
e KYS/CYS-'nizi yeniden gdzden gegcirin
BSI Egitimlerine katilin = Yeni gereksinimleri liderlik, risk ve kurulusun yapisi
- Farkindaliktan, daha biiyiik bir detayda tzerine uygulayin
yeni alanlari agiklayan Derinlemesine * Yeni yapiy! yansitmak igin dokiimantasyon
Bakis modiillerimize kadar her ihtiyaca stirecinizi degigtirin
uygun gelistiriimis egitimlerimize katilarak, e Bosluk analizi/Gegis Degerlendirmesi
yeni gereksinimleri daha hizli ve daha = BSI, resmi belgelendirmeden 6nce herhangi bir zayifligi

tanimlamak igin size yardim etmek tzere bir BOSLUK
Analizi hizmeti yuratebilir
« FDIS'ye kars! bir 6n degerlendirme talep etmeyi dlistiniin
» Yeni standartta gegis tetkiki, standardin
yayinlanmasindan itibaren talep edilebilecektir.

ayrintili bir sekilde anlayin.

0 Kurulugsunuzla iletisime gecin
< Yeni gereksinimleriniz hakkinda liderlik
takiminizla gérusin

» Yeni revizyonun gereKliliklerini kurulugunuza
yayginlastirin

< Uygulamaya iligkin dlizenli glincellemeler paylasin

» Gegise lliskin Zaman Cizelgesi

2015 2016 2017 PAONRS

=Wl Haziran 2015 Beklenen Gegis 3
g FDIS 14001 yayini 2-3 yil zarfinda g
sl Eyliil 2015 2
28 Yeni I1SO yayini g
8 Temmuz 2015 Eylul 2015 .
S FDIS 9001 yayini Eylul 2018 kadar ic yillik gegis periyodunun baslamasi §
o3 Eyiil 2015 :

Yeni ISO yayini

* Web sitemizi ziyaret edin
Sl, www.bsigroup.com/isorevizyonlari

bsigroup.com
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