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Lean Basic and Principle  
ѰьњคѧчѰลѣўล ѤддѥіѯэѪอ้кшҖьеอкลѨь 

 

 In-House Training 
 Online 

 

іѣѕѣѯњลѥ: 1 њѤь 
 

њ Ѥшщѫюіѣѝкค:์ 
ѰѝчкѲў ҖяѬ ҖѯіѨѕьѯўѶьщѩкўјѤддѥіѰјѣёѪѸьуѥьеอкјѨь Ѳьдѥіь ѥѳюѲн ҖѯюѶ ьњѧыѨдѥіюіѤэюіѫкอѕҕѥкшҕอѯьѪѷอк ѱчѕѲн ҖўјѤддѥіѰјѣ
ѰьњคѧчіњєщѩкѯคіѪѷอкєѪอјѨьъѨѷьѧѕєѲн ҖдѤь Ѱјѣѯе ҖѥѲлўјѤддѥіѰјѣѝѥєѥіщь ѥѳююіѣѕѫдшѲ์н ҖѲьอкคд์і ѝѥєѥіщь ѥѳюшҕอ
ѕอчдѥіћѩдќѥѲьіѣчѤэѝѬкеѩѸьѳюѳч Җ 
 

ѯьѪอ้ўѥеอкўล ѤдѝѬші:  
дѥіюіѣѕѫдшў์јѤддѥі คњѥєўєѥѕ ѰјѣѯคіѪѷอкєѪอёѪѸьуѥь Ѳн ҖіҕњєдѤэѯคіѪѷอкєѪอјѨьлѣєѨюіѣѝѧъыѧѓѥё ъ ѥѲў ҖѲн Җкѥькҕѥѕ Ѱјѣ
єѨюіѣѝѧъыѧѓѥёѲьдѥіюіѤэюіѫкอкคд์іอѕҕѥкшҕอѯьѪѷอк  
- คњѥєѯе ҖѥѲлѲьњѧыѨдѥіъ ѥкѥьѱчѕѲн ҖўјѤддѥіѰјѣёѪѸьуѥьеอк Lean ѰјѣњѧыѨдѥіь ѥъѨєѲьдѥіюіѤэюіѫкอѕҕѥк

шҕอѯьѪѷอк 
- юіѣѕѫдшѲ์н ҖѰьњคѧч Lean อѕҕѥкєѤѷьѲлѰјѣѲн ҖѯคіѪѷอкєѪอўјѤдѵъѨѷѝ ѥคѤрѳч Җ 
- Ѳн ҖѯъคьѧคдѥіюіѤэюіѫкอѕҕѥкшҕอѯьѪѷอкѯёѪѷอѕдіѣчѤэคѫцѓѥёѰјѣюіѣѝѧъыѧѓѥёѓѥѕѲьอкคд์іеอкคѫц 

 

яѬҖคњіѯеҖѥі Ѥэдѥіอэіє:  
ўѤњўь Җѥкѥь њѧћњді ѯл ҖѥеอкдѧлдѥіѰјѣъѫдคьъѨѷш ҖอкдѥіѲн ҖѯъคьѧคѰјѣњѧыѨдѥідѥіюіѤэюіѫкอѕҕѥкшҕอѯьѪѷอкъѨѷєѨюіѣѝѧъыѧѓѥё 
ѯёѪѷอъѨѷлѣюіѤэюіѫкеѤ ѸьшอьдѥіѯюјѨѷѕьѰюјкеอкคѫцѓѥёѰјѣюіѣѝѧъыѧѓѥёеอкอкคд์і 
 

END 
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Six Sigma Basic and Principle  
ѰьњคѧчѰลѣўล ѤддѥіѯэѪอ้кшҖьеอкоѧдо ์оѧдєҕѥ 
 
 In-House Training 

 Online 

 
іѣѕѣѯњลѥ: 1 њѤь 

 

њ Ѥшщѫюіѣѝкค:์ 
ѰѝчкѲў ҖѯўѶьщѩкўјѤддѥіѰјѣёѪѸьуѥьеอкоѧдо ์оѧдєҕѥ ѱчѕѲн ҖўјѤддѥі DMAIC ѰјѣѰьѣь ѥѯคіѪѷอкєѪอъѨѷьѧѕєѲн ҖдѤьѲьѰшҕјѣ
еѤ Ѹьшอь ѯёѪѷอѲў ҖяѬ ҖѯіѨѕьѯе ҖѥѲлўјѤддѥіѰјѣѝѥєѥіщь ѥѳююіѣѕѫдшѲ์н ҖѯёѪѷอѰд ҖюѤрўѥѰјѣѝі ҖѥкдѥіюіѤэюіѫкอѕҕѥкшҕอѯьѪѷอкѲь
อкคд์і шјอчльь ѥѳюшҕอѕอчдѥіћѩдќѥѲьіѣчѤэѝѬкеѩѸьѳюѳч Җ 
 

ѯьѪอ้ўѥеอкўล ѤдѝѬші:  
- คњѥєѯе ҖѥѲлѲьњѧыѨдѥіъ ѥкѥьѱчѕѲн ҖўјѤддѥіѰјѣёѪѸьуѥьеอк six sigma ѰјѣњѧыѨдѥіь ѥъѨєѲьдѥіюіѤэюіѫкอѕҕѥк

шҕอѯьѪѷอк 

- юіѣѕѫдшѲ์н ҖѰьњคѧч DMAIC อѕҕѥкєѤѷьѲлѰјѣѲн ҖѯคіѪѷอкєѪอўјѤдѵъѨѷѝ ѥคѤрѲьѰшҕјѣеѤ Ѹьшอьѳч Җ 
- Ѳн ҖѯъคьѧคдѥіюіѤэюіѫкอѕҕѥкшҕอѯьѪѷอкѯёѪѷอѕдіѣчѤэคѫцѓѥёѰјѣюіѣѝѧъыѧѓѥёѓѥѕѲьอкคд์іеอкคѫц 

 

яѬҖคњіѯеҖѥі Ѥэдѥіอэіє:  
ўѤњўь Җѥкѥь њѧћњді ѯл ҖѥеอкдѧлдѥіѰјѣъѫдคьъѨѷш ҖอкдѥіѲн ҖѯъคьѧคѰјѣњѧыѨдѥідѥіюіѤэюіѫкอѕҕѥкшҕอѯьѪѷอкъѨѷєѨюіѣѝѧъыѧѓѥё 
ѯёѪѷอъѨѷлѣюіѤэюіѫкеѤ ѸьшอьдѥіѯюјѨѷѕьѰюјкеอкคѫцѓѥёѰјѣюіѣѝѧъыѧѓѥёеอкอкคд์і 
 

END  
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KAIZEN for Continual Improvement 
ѳคѯоѶьѝ ѥўі Ѥэдѥіюі ѤэюіѫкอѕҕѥкшҕอѯьѪѷอк 
 
 In-House Training 

 Online 

 
іѣѕѣѯњลѥ: 1 њѤь   
 

њ Ѥшщѫюіѣѝкค:์ 
ѳคѯоѶь ѯюѶ ьњѧыѨдѥіѲьдѥіюіѤэюіѫкอѕҕѥкшҕอѯьѪѷอк ѱчѕєѨўјѤддѥіѲў ҖяѬ ҖютѧэѤшѧкѥьѲьъѫдіѣчѤэєѨѝҕњьіҕњєѲьдѥіюіѤэюіѫккѥь
ўіѪอдѧлдіієеอкшьѯอк ўјѤдѝѬшіьѨѸлѣѝอьўјѤддѥі њѧыѨคѧчѰээ ECRS ѰјѣѯคіѪѷอкѯэѪѸอкш ҖьъѨѷьѧѕєѲн Җ ѯёѪѷอѲў ҖяѬ ҖѯіѨѕьѯе ҖѥѲл
ўјѤддѥі ѰјѣѝѥєѥіщѳююіѣѕѫдшѲ์н Җ ѯёѪѷอдѥіюіѤэюіѫкอѕҕѥкшҕอѯьѪѷอкеอкอкคд์і 
 

ѯьѪอ้ўѥеอкўล ѤдѝѬші:  
- อыѧэѥѕъїќсѨеอкјѨьѰјѣѳคѯоѶь ѰјѣѯъคьѧคอѪѷьѵ ѲьдѥіюіѤэюіѫкอкคд์іอѕҕѥкшҕอѯьѪѷอк 
- ѯјѪอдѰјѣอыѧэѥѕеѤ ѸьшอьеอкјѨьѰјѣѳคѯоѶьѲьдѥіюіѤэюіѫкอѕҕѥкшҕอѯьѪѷอкѓѥѕѲьอкค์діѳч ҖอѕҕѥкѰєҕьѕ ѥ 

ѯёѪѷอъѨѷлѣјчдѥіютѧэѤшѧдѥішҕѥк ѵ ъѨѷѳєҕѳч ҖѯюѶ ьюіѣѱѕнь์шҕออкคд์і ѯёѧѷєคњѥєіњчѯіѶњеอкдіѣэњьдѥі Ѱјѣѝі Җѥк
єѬјคҕѥѲў ҖѰдҕяјѧшѓѤцфѰ์јѣдѥіэіѧдѥіјѬдค Җѥ 

 

яѬҖคњіѯеҖѥі Ѥэдѥіอэіє:  
ўѤњўь Җѥкѥь њѧћњді ѯл ҖѥеอкдѧлдѥіѰјѣъѫдคьъѨѷш ҖอкдѥіѲн ҖѰьњคѧчѰјѣѯคіѪѷอкєѪอўјѤдеอкјѨьѰјѣѳคѯоѶьѲьдѥіюіѤэюіѫк
діѣэњьдѥіอѕҕѥкшҕอѯьѪѷอк ѯёѪѷอъѨѷлѣюіѤэюіѫкеѤ ѸьшอьдѥіѯюјѨѷѕьѰюјкеอкคѫцѓѥёѰјѣюіѣѝѧъыѧѓѥёеอкอкคд์і 
 

END 
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Lean Thinking for Service Industry 
 
 In-House Training 
 Online 

 

іѣѕѣѯњลѥ: 1 њѤь   
 

њ Ѥшщѫюіѣѝкค:์ 
ѯёѪѷอѲў ҖъіѥэњҕѥўјѤддѥіѰјѣѰьњคѧчеอкјѨьѲькѥьэіѧдѥі іњєщѩкдѥіь ѥѯคіѪѷอкєѪอѳюѲн Җ อѥллѣєѨэѥкѰьњคѧчўіѪอэѥк
ѯคіѪѷอкєѪอъѨѷѰшдшҕѥклѥдкѥьяјѧш чѤкьѤ Ѹь ўјѤдѝѬшіьѨѸєѫҕкѯь ҖьѲў ҖяѬ ҖѯіѨѕьѯе ҖѥѲлўјѤддѥіѰјѣњѧыѨдѥідѥіѲн ҖјѨьѲькѥьэіѧдѥі 
ѝѥєѥіщь ѥѳююіѣѕѫдшѲ์н ҖѲьอкคд์і Ѱјѣь ѥѳюшҕอѕอчдѥіћѩдќѥѲьіѣчѤэѝѬкеѩѸьѳюѳч Җ 
 

ѯьѪอ้ўѥеอкўล ѤдѝѬші:  
-          ўјѤддѥі คњѥєўєѥѕ ѰјѣѯคіѪѷอкєѪอёѪѸьуѥь еอкјѨьѲьдѥіюіѣѕѫдшѲ์н ҖдѤэкѥьэіѧдѥі 
- คњѥєѯе ҖѥѲлѲьњѧыѨдѥіъ ѥкѥьѱчѕѲн ҖўјѤддѥіѰјѣёѪѸьуѥьеอк Lean ѰјѣњѧыѨдѥіь ѥъѨєѲьдѥіюіѤэюіѫкอѕҕѥк

шҕอѯьѪѷอк 

- юіѣѕѫдшѲ์н ҖѰьњคѧч Lean Ѳьдѥіэіѧдѥі อѕҕѥкєѤѷьѲлѰјѣюіѣѕѫдшѲ์н ҖѯคіѪѷอкєѪอўјѤдѵъѨѷѯўєѥѣѝєѳч Җ 
- Ѳн ҖѯъคьѧคдѥіюіѤэюіѫкอѕҕѥкшҕอѯьѪѷอкѯёѪѷอѕдіѣчѤэคѫцѓѥёѰјѣюіѣѝѧъыѧѓѥёѓѥѕѲьอкคд์іеอкคѫц 
 

яѬҖคњіѯеҖѥі Ѥэдѥіอэіє:  
ўѤњўь Җѥкѥь яѬ ҖлѤчдѥі ѯл ҖѥеอкдѧлдѥіѰјѣъѫдคьъѨѷш ҖอкдѥіѲн ҖѯъคьѧคѰјѣњѧыѨдѥідѥіюіѤэюіѫкอѕҕѥкшҕอѯьѪѷอкъѨѷєѨ
юіѣѝѧъыѧѓѥё ѯёѪѷอъѨѷлѣюіѤэюіѫкеѤ ѸьшอьдѥіѯюјѨѷѕьѰюјкеอкคѫцѓѥёѰјѣюіѣѝѧъыѧѓѥёеอкอкคд์і 
 

END 
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Lean Audit  
дѥішіњлюіѣѯєѧьѰээลѨь 
 

 In-House Training 

 Online 

 
іѣѕѣѯњลѥ: 1 њѤь   
 

њ Ѥшщѫюіѣѝкค:์ 
ўјѤдѝѬшіьѨѸлѣнҕњѕѲў ҖяѬ ҖѯіѨѕьѝѥєѥіщшіњлюіѣѯєѧьѱчѕўјѤддѥіјѨь Ѳў ҖєѨдѥіѯёѧѷєคѫцคҕѥѲў ҖдѤэдіѣэњьдѥіъѨѷшіњлюіѣѯєѧь  
яѬ ҖѯіѨѕьлѣѳч ҖѯіѨѕьіѬ ҖњѧыѨдѥіѰјѣѯъคьѧคдѥішіњлюіѣѯєѧьѯёѪѷอдѥіюіѤэюіѫкอѕҕѥкєѨюіѣѝѧъыѧяј Ѳьіѣўњҕѥкдѥіอэієоѩѷкѯь Җь
дѥі workshop ъ ѥѲў ҖяѬ ҖѯіѨѕьѝѥєѥіщь ѥѯอѥъѤдќѣъѨѷѳч Җ ѳююіѣѕѫдшѲ์н ҖѲьอкคд์ішҕอѳю 
 

ѯьѪอ้ўѥеอкўล ѤдѝѬші:  
ўјѤдѝѬшіьѨѸлѣнҕњѕѲў ҖคѫцшіњлюіѣѯєѧьіѬюѰээъѨѷѰшдшҕѥкдѤьеอкдѥіютѧэѤшѧдѥіюіѤэюіѫкѓѥѕѲьѱчѕўјѤддѥіјѨьѲьอкคд์і 
іњєѳющѩкњѧыѨдѥіюіѣѯєѧььѱѕэѥѕдѥіюіѤэюіѫкдіѣэњьдѥіѰјѣдѥіѯјѪอдѲн Җдіѣэњьдѥіѱчѕอкคд์і คѫцлѣѳч ҖѯіѨѕьіѬ ҖњѧыѨдѥі
шіњлюіѣѯєѧьдѥіютѧэѤшѧдѥіюіѤэюіѫкшҕอчѤкѳюьѨѸอѕҕѥкєѨюіѣѝѧъыѧяјіѣўњҕѥкдѥіอэієч Җњѕе ҖอѯѝьอѰьѣъѨѷєѨюіѣѝѧъыѧѓѥёшҕอ
дѥілѤчдѥі คѫцлѣєѨคњѥєіѬ ҖѲьдѥішіњлюіѣѯєѧьдѥіютѧэѤшѧдѥіюіѤэюіѫкдіѣэњьдѥі คѪอ : 
- ѝѧѷкъѨѷѯд ѧчеѩѸь – дѥіѰд ҖѳеюѤрўѥ 

- дѥіютѧэѤшѧдѥіюіѤэюіѫкѝѧѷкъѨѷѳєҕѯюѶ ьюіѣѱѕнь์дѤэъѨє 
- дѥіютѧэѤшѧдѥіюіѤэюіѫкѰээјѨьѰээъѨє 
- ѱคікдѥідѥіюіѤэюіѫкอѕҕѥкѯюѶ ьъѥкдѥі 
 

яѬҖคњіѯеҖѥі Ѥэдѥіอэіє:  
ўјѤдѝѬшіьѨѸщѬдออдѰээєѥѝ ѥўіѤэъѫдคьъѨѷшіњлюіѣѯєѧьѓѥѕѲьўіѪอўѤњўь ҖѥъѨєяѬ ҖшіњлюіѣѯєѧьъѨѷєѨюіѣѝэдѥіц์ѯдѨѷѕњдѤэ
њѧыѨдѥіч ҖѥьіѣээдѥілѤчдѥі яѬ ҖъѨѷш ҖอкдѥілѣёѤхьѥคњѥєіѬ ҖѰјѣъѤдќѣѲьч ҖѥьяѬ ҖшіњлюіѣѯєѧьдѥіюіѤэюіѫкдіѣэњьдѥіч Җњѕ
ўјѤддѥіеอкјѨь 

 
END 
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Certified Lean Six Sigma White Belt: Introduction to Six Sigma – 

LSS White Belt 
คњѥєіѬ ҖѯэѪอ้кшҖьеอкลѨь оѧдоо์ѧдєҕѥ 

 
 In-House Training 
 Online 

 

іѣѕѣѯњลѥ: 1 њѤь   
 

њ Ѥшщѫюіѣѝкค:์ 
ѯъคьѧค Lean Six Sigma ѯюѶ ьњѧыѨдѥіеอкอкคд์іѲьдѥіюіѤэюіѫкอѕҕѥкшҕอѯьѪѷอк оѩѷкєѫҕкѯь ҖьѳюѕѤкдѥід ѥлѤчдѥіютѧэѤшѧдѥі
ўіѪอѝѧѷкшҕѥк ѵ ъѨѷѳєҕѳч Җѯёѧѷєяјюіѣѱѕнь์Ѳў ҖдѤэอкคд์і ѰјѣјчคњѥєѰюіюіњьеอкяјјѤёыѲ์ьдіѣэњьдѥіѲў ҖѯўјѪอь Җอѕ
ъѨѷѝѫч ѱчѕлѫчєѫҕкўєѥѕлѣอѕѬҕъѨѷдѥіѯёѧѷєюіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣјчш ҖьъѫьѲьдіѣэњьдѥіъ ѥкѥь дѥіѐѩдอэієъѨѷѯь Җь workshop ьѨѸ
лѣъ ѥѲў ҖяѬ ҖѯіѨѕьѳч ҖคњѥєіѬ ҖеѤ ѸьёѪѸьуѥьѯдѨѷѕњдѤэ ўјѤддѥіеอкјѨь оѧдо ์оѧдєҕѥ ѯъคьѧคѰјѣѯคіѪѷอкєѪอъѨѷьѧѕєѲн Җ Ѱјѣюіѣѱѕнь์
ѲьдѥіюіѣѕѫдшѲ์н ҖўјѤддѥіьѨѸѲьอкคд์і 
 

ѯьѪอ้ўѥеอкўล ѤдѝѬші:  
дѥіอэієѰээѯњѧід์нѶอюўьѩѷкњѤььѨѸлѣอыѧэѥѕѯдѨѷѕњдѤэюіѣњѤшѧеอкѯъคьѧค Lean Six Sigma іњєщѩкѰьњคѧч њѧыѨдѥі ѯคіѪѷอкєѪอ 
ѱคікѝі Җѥк ѰјѣдѥіютѧэѤшѧอѕҕѥкѳі ъѨѷѝѥєѥіщнҕњѕѲў Җอкคд์іэііјѫлѫчюіѣѝкคе์อкёњдѯеѥ   
- ѰѝчкѲў ҖѯўѶьщѩкคњѥєѯе ҖѥѲлѯдѨѷѕњдѤэѯъคьѧค Lean Six Sigma Ѱјѣюіѣѱѕнь์ъѨѷѳч ҖіѤэ 
- ѳч ҖіѬ ҖщѩкคѫцјѤдќцѣъѨѷѝ ѥคѤреอкѯъคьѧค Lean Six Sigma іњєѳющѩкњѧыѨдѥі ѯค Җѥѱคік ѰјѣѯคіѪѷอкєѪอшҕѥк ѵ 

- ѯе ҖѥѲлщѩкдѥішѤчѝѧьѲлеѤэѯคјѪѷอьыѫідѧлч Җњѕе ҖอєѬјњҕѥѯюѶ ьўјѤддѥіѝ ѥคѤрѲьдѥіюіѤэюіѫкอѕҕѥкшҕอѯьѪѷอк 
- ѰѝчкѲў ҖѯўѶьњҕѥѯъคьѧค Lean Six Sigma єѨคњѥєѝอчคј ҖอкдѤэіѣээдѥілѤчдѥіคѫцѓѥёอѪѷь ѵ อѕҕѥкѳі 
- іѣэѫњѧыѨдѥіѲн Җѯъคьѧค Lean Six Sigma Ѳў Җюіѣѝэคњѥєѝ ѥѯіѶлѲьอкคд์іеอкคѫцѳч Җ 
 

яѬҖคњіѯеҖѥі Ѥэдѥіอэіє:  
ъѫдคьъѨѷш ҖอкдѥілѣѯіѨѕьіѬ ҖдѥіѲн Җѯъคьѧค Lean Six Sigma ѲьдѥідѥіюіѤэюіѫкอѕҕѥкшҕอѯьѪѷอкоѩѷкѝѥєѥіщнҕњѕюіѤэюіѫкдѥі
ютѧэѤшѧдѥіеอкอкคд์іѲў ҖєѨюіѣѝѧъыѧѓѥёєѥдѕѧѷкеѩѸь јчѝѧѷкшҕѥк ѵ ъѨѷѳєҕѳч Җѝҕкяјюіѣѱѕнь์Ѳў ҖдѤэอкคд์іѰјѣёѤхьѥ
діѣэњьдѥіѲў ҖэііјѫѯюҖѥўєѥѕўіѪอѯдѧьคњѥєคѥчўњѤкеอкјѬдค Җѥ 

 
END  
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Certified Lean Six Sigma Yellow Belt: Structured Problem Solving 

– LSS Yellow Belt 
дѥіѲнҖล Ѩьоѧдоо์ѧдєҕѥѯёѪѷอдѥіл ѤчдѥіюѤญўѥѲьдіѣэњьдѥі 

 
 In-House Training 
 Online 

 

іѣѕѣѯњลѥ: 1 њѤь   
 

њ Ѥшщѫюіѣѝкค:์ 
“еѤ ѸьшอьдѥіѰд ҖюѤрўѥ 8 еѤ Ѹьшอь” іҕњєдѤэ “ѯคіѪѷอкєѪอъѥкคѫцѓѥёеѤ ѸьёѪѸьуѥьъѤ Ѹк 7” ѯюѶ ьњѧыѨъѨѷєѨюіѣѝѧъыѧѓѥё Ѳн Җкѥькҕѥѕ 
ѰјѣєѨюіѣѝѧъыѧѓѥёѲьдѥіѰд ҖѳеюѤрўѥеอкอкคд์і дѥіอэієъѨѷѯь Җь workshop ьѨѸлѣєอэюіѣѝэдѥіц์ѱчѕшікѯдѨѷѕњдѤэ
њѧыѨдѥіѰјѣѯคіѪѷอкєѪอѲьдѥіѰд ҖѳеюѤрўѥ њѧѯคіѥѣў์ѝѥѯўшѫъѨѷѰъ ҖліѧкѰјѣч ѥѯьѧьдѥіѰд ҖѳеѲў ҖщѬдш Җอк (ѝอчคј ҖอкдѤэ
е Җอд ѥўьчеอкєѥшіуѥь ISO 9001:2015) 
 

ѯьѪอ้ўѥеอкўล ѤдѝѬші:  
- คњѥєѯе ҖѥѲлѲьдіѣэњьдѥіѰд ҖѳеюѤрўѥѰјѣњѧыѨдѥіь ѥъѨєѲьдѥіѰд ҖѳеюѤрўѥ 
- дѥіѲн ҖеѤ ѸьшอьъѤ Ѹк 8 ѲьдѥіѰд ҖѳеюѤрўѥอѕҕѥкєѤѷьѲлѰјѣѲн ҖѯคіѪѷอкєѪอคѫцѓѥёеѤ ѸьёѪѸьуѥьъѤ Ѹк 7 дѤэюѤрўѥеอк

อкคд์і 
- Ѳн ҖдѥіѰд ҖѳеюѤрўѥѲў ҖѯюѶ ьюіѣѱѕнь์ѲьдѥіѕдіѣчѤэคѫцѓѥёѰјѣюіѣѝѧъыѧѓѥёѓѥѕѲьอкคд์іеอкคѫц 
- дѥіѲн ҖคњѥєіѬ ҖѯіѪѷอк problem solving ѳююіѣѕѫдшд์ѤэєѥшіуѥьอѪѷьѵ ѯнҕь ISO 9001, IATF 16949, ISO 22301 

ѰјѣєѥшіуѥьอѪѷьѵ 
 

яѬҖคњіѯеҖѥі Ѥэдѥіอэіє:  
ъѨєкѥьъѫдคьъѨѷш ҖอкдѥіѲн ҖѯъคьѧคдѥіѰд ҖѳеюѤрўѥคѫцѓѥёъѨѷєѨюіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣѲн ҖѯคіѪѷอкєѪอѯэѪѸอкш Җь ѯёѪѷอъѨѷлѣнҕњѕъѨє
еอкёњдคѫцєѨคњѥєѯе ҖѥѲлѲьюѤрўѥѰјѣдѥіѰд ҖюѤрўѥคѫцѓѥёєѥдеѩѸь 
 

END  



 
 

10 

 

Certified Lean Six Sigma Green Belt: Continual Improvement – 

LSS Green Belt 
дѥіѲнҖล Ѩьоѧдоо์ѧдєҕѥѲьіѣч ѤэяѬ Җь ѥѱคікдѥі 

 
 In-House Training 
 Online 

 

іѣѕѣѯњลѥ: 3 њѤь   
 

њ Ѥшщѫюіѣѝкค:์ 
คњѥєѯе ҖѥѲлѰьњъѥкеอк Lean Six Sigma Ѱээ DMAIC ѰјѣдѥііѬ ҖлѤдѯคіѪѷอкєѪอъѨѷєѨюіѣѝѧъыѧѓѥё Ѳн Җкѥькҕѥѕ ѯёѪѷอѲн ҖѲь
дѥіюіѤэюіѫкдіѣэњьдѥіъ ѥкѥьอѕҕѥкшҕอѯьѪѷอкѯюѶ ьѝѧѷкѝ ѥคѤр ўјѤдѝѬшіьѨѸлѣѯь Җь workshop ѲьдѥіอыѧэѥѕѰьњъѥкѰјѣ
ѯคіѪѷอкєѪอеอк Lean Six Sigma ъѨѷѲн ҖѯёѪѷอѝҕкяјшҕอдѥіюіѤэюіѫкอѕҕѥкшҕอѯьѪѷอк ѯўєѥѣѝ ѥўіѤэѯюҖѥўєѥѕѝ ѥўіѤэอкคд์іѲь
дѥіјчш Җьъѫь јчคњѥєѝѬрѯюјҕѥ ѰјѣјчคњѥєяѧчёјѥчѲьдіѣэњьдѥіъ ѥкѥь 
 

ѯьѪอ้ўѥеอкўล ѤдѝѬші:  
- คњѥєѯе ҖѥѲлѲьњѧыѨдѥіъ ѥкѥьѱчѕѲн Җѯъคьѧคеอк Lean Six Sigma ѰјѣњѧыѨдѥіь ѥъѨєѲьдѥіюіѤэюіѫкอѕҕѥк

шҕอѯьѪѷอк 

- Ѳн ҖњѧыѨдѥіеอк Lean Six Sigma อѕҕѥкєѤѷьѲлѰјѣѲн ҖѯคіѪѷอкєѪอъѨѷѝ ѥคѤрдѤэюѤрўѥеอкอкคд์і 
- Ѳн ҖѯъคьѧคдѥіюіѤэюіѫкอѕҕѥкшҕอѯьѪѷอкѯёѪѷอѕдіѣчѤэคѫцѓѥёѰјѣюіѣѝѧъыѧѓѥёѓѥѕѲьอкคд์іеอкคѫц 
- дѥіѲн ҖѰьњคѧч Lean Six Sigma ѯёѪѷอд Җѥњѯе ҖѥѝѬҕеѤ Ѹьшอьеอкдѥіѳч ҖіѤэдѥііѤэіอкѲьєѥшіуѥь ISO 18404 

 

яѬҖคњіѯеҖѥі Ѥэдѥіอэіє:  
ўѤњўь Җѥкѥь ўѤњўь Җѥѱคікдѥі њѧћњдіъѫдคьъѨѷш ҖอкдѥіѲн Җѯъคьѧค Lean Six Sigma ѰјѣњѧыѨдѥідѥіюіѤэюіѫкอѕҕѥкшҕอѯьѪѷอк
ъѨѷєѨюіѣѝѧъыѧѓѥё шјอчльяѬ ҖъѨѷш ҖอкдѥілѣѯіѨѕьіѬ ҖшҕอѲьўјѤдѝѬші Lean Six Sigma Black Belt ѯёѪѷอъѨѷлѣюіѤэюіѫкеѤ Ѹьшอь
дѥіѯюјѨѷѕьѰюјкеอкคѫцѓѥёѰјѣюіѣѝѧъыѧѓѥёеอкอкคд์і 
 

END 
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Certified Lean Practitioner (ISO 18404)   
ลѨь ѝ ѥўі ѤэяѬ Җютѧэ Ѥш ѧдѥі 
 
 In-House Training 

 Online 

 
іѣѕѣѯњลѥ: 3 њѤь   
 

њ Ѥшщѫюіѣѝкค:์ 
ѯёѪѷอѝі Җѥкคњѥєѯе ҖѥѲлѲьѰьњคѧчеอкјѨьоѩѷкѯюѶ ьњѧыѨдѥіъѨѷѲн ҖкҕѥѕѰјѣєѨюіѣѝѧъыѧѓѥёѲьдѥііѣэѫѰјѣд ѥлѤчคњѥєѝѬрѯюјҕѥ 
(waste) шҕѥк ѵ ъѨѷѳєҕѳч ҖѯюѶ ьяјюіѣѱѕнь์Ѳьдіѣэњьдѥіеอкอкค์ді ѯёѧѷєคњѥєіњчѯіѶњ คњѥєєѨюіѣѝѧъыѧѓѥё Ѱјѣ
юіѣѝѧъыѧяјѲьдѥіч ѥѯьѧьдѥіјчш Җьъѫьеอкอкคд์і дѥіอэієъѨѷѯь Җь workshop ьѨѸлѣєอэюіѣѝэдѥіц์ѱчѕшікѯдѨѷѕњдѤэ
њѧыѨдѥіѰјѣѯคіѪѷอкєѪอеอкјѨьъѨѷѲн ҖѯёѪѷอѲў ҖѝҕкяјшҕอдѥіюіѤэюіѫкอѕҕѥкшҕอѯьѪѷอкѯёѪѷอѲў Җѝอчคј ҖอкдѤэдѥіѯе ҖѥѳюѝѬҕ ISO 18404 

 

ѯьѪอ้ўѥеอкўล ѤдѝѬші:  
- อыѧэѥѕъїќсѨеอкјѨь ѯคіѪѷอкєѪอшҕѥк ѵ ѰјѣѯъคьѧคдѥіюіѤэюіѫкอкคд์іอѕҕѥкшҕอѯьѪѷอк 

- ѯјѪอдѰјѣѲн ҖѯคіѪѷอкєѪอјѨьѲьдѥіюіѤэюіѫкอѕҕѥкшҕอѯьѪѷอкѓѥѕѲьอкคд์іѳч ҖอѕҕѥкѰєҕьѕ ѥ ѯёѪѷอъѨѷлѣјчдѥіютѧэѤшѧдѥі
шҕѥк ѵ ъѨѷѳєҕѳч ҖѯюѶ ьюіѣѱѕнь์шҕออкคд์і ѯёѧѷєคњѥєіњчѯіѶњеอкдіѣэњьдѥі Ѱјѣѝі ҖѥкєѬјคҕѥѲў ҖѰдҕяјѧшѓѤцфѰ์јѣ
дѥіэіѧдѥіјѬдค Җѥ 

 

яѬҖคњіѯеҖѥі Ѥэдѥіอэіє:  
яѬ ҖэіѧўѥіѰјѣъѨєкѥьъѫдคьъѨѷш ҖอкдѥіѲн ҖѰьњคѧчѰјѣѯคіѪѷอкєѪอўјѤдеอкјѨьѲьдѥіюіѤэюіѫкдіѣэњьдѥіอѕҕѥкшҕอѯьѪѷอк 
ѯёѪѷอъѨѷлѣюіѤэюіѫкеѤ ѸьшอьдѥіѯюјѨѷѕьѰюјкеอкคѫцѓѥёѰјѣюіѣѝѧъыѧѓѥёеอкอкคд์і ѰјѣяѬ ҖъѨѷш Җอкдѥіѳч ҖіѤэдѥііѤэіอк
ъѤдќѣѰјѣคњѥєѝѥєѥіщѲьіѣчѤэ Lean for Practitioner ѯёѪѷอѲў Җอкคд์ід ҖѥњѳюѝѬҕ ISO 18404 

 
END 
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Certified Process Improvement for Practitioner (ISO 18404)  
дѥіюі Ѥэюіѫкдіѣэњьдѥіѝ ѥўі ѤэяѬ Җютѧэ Ѥш ѧдѥі 
 
 In-House Training 

 Online 

 
іѣѕѣѯњลѥ: 2 њѤь   
 

њ Ѥшщѫюіѣѝкค:์ 
ўјѤдѝѬшіьѨѸлѣєอэъѤдќѣѲў ҖяѬ ҖѯіѨѕьѱчѕдѥіюіѣѕѫдшѲ์н ҖѰьњъѥкшҕѥкѵѰјѣѯคіѪѷอкєѪอѲьдѥілѤчдѥідѥіѯюјѨѷѕьѰюјкъѨѷѲн ҖѯёѪѷอ
ѝҕкяјшҕอѯьѪѷอкдѥіюіѤэюіѫкдіѣэњьдѥіеอкอкคд์і оѩѷкѯюѶ ьѯюҖѥўєѥѕѝ ѥўіѤэอкคд์іѝҕњьѲўрҕѰјѣѝѥєѥіщъ ѥѲў Җѝอчคј Җอк
е Җอд ѥўьчеอкєѥшіуѥьอѪѷьѵѯнҕь ISO 9001: 2015 
 

ѯьѪอ้ўѥеอкўล ѤдѝѬші:  
- шіѣўьѤдщѩкคњѥєл ѥѯюѶ ьѲьдѥіѲў Җค ѥьѧѕѥєъѨѷнѤчѯльеอкдіѣэњьдѥі 
- іѣэѫѱคікѝі ҖѥкеอкдѥіюіѤэѯюјѨѷѕьѲьдѥіюіѤэюіѫкдіѣэњьдѥі 
- шіѣўьѤдщѩкѱคікѝі ҖѥкеอкъѨєѰјѣอѧъыѧёјеอкяѬ ҖєѨяјюіѣѱѕнь์іҕњєдѤьѰјѣคњѥєш ҖอкдѥіеอкяѬ ҖєѨѝҕњьѳч ҖѝҕњьѯѝѨѕ 
- ค Җьўѥш ҖьѯўшѫеอкюѤрўѥ 

- іѣэѫѱอдѥѝѲьдѥіюіѤэюіѫкдіѣэњьдѥі 
- шіѣўьѤдщѩкѯъคьѧคдіѣэњьдѥіъѨѷъ ѥѲў Җѳч Җєѥшіуѥь 
- іѣэѫўјѤддѥіёѪѸьуѥьѲьдѥілѤчдѥідѥіѯюјѨѷѕьѰюјкѰјѣдѥіѯอѥньѣคњѥєш ҖѥьъѥьѲьдѥіѯюјѨѷѕьѰюјк 

 

яѬҖคњіѯеҖѥі Ѥэдѥіอэіє:  
ўјѤдѝѬшіьѨѸѯўєѥѣѝ ѥўіѤэ : 
- ъѫдคьъѨѷш ҖอкдѥіюіѣѕѫдшѲ์н ҖѰяькѥьдѥіюіѤэюіѫкдіѣэњьдѥіъѨѷєѨюіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣєѨѱคікіҕѥк 
- яѬ ҖъѨѷѳєҕш Җอкдѥіѐѩдอэіє Lean Six Sigma ъѨѷѯюѶ ьъѥкдѥієѥддњҕѥьѨѸ 
- ъѫдคьъѨѷш ҖอкдѥіѯіѨѕьіѬ ҖอѕҕѥкєѨѯўшѫяјѰјѣдѥіютѧэѤшѧѯдѨѷѕњдѤэњѧыѨдѥіюіѤэюіѫкдіѣэњьдѥіоѩѷкѝѥєѥіщюіѣѕѫдшѲ์н Җ

ѳч ҖдѤээѥкอкคд์іѱчѕѳєҕєѨъїќсѨъѨѷдњ Җѥкењѥк 
 

END 
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Lean Leadership 
яѬ Җь ѥѰьњคѧчลѨь 
 
 In-House Training 
 Online 

 

іѣѕѣѯњลѥ: 1 њѤь   
 
คњѥєѝ ѥค Ѥญеอкўล ѤдѝѬші: 
дѥіѯіѨѕьіѬ ҖคњѥєѯюѶ ьяѬ Җь ѥѰээјѨьѰјѣњѤхьыіієѰээјѨьѯюѶ ьѝѧѷкѝ ѥคѤршҕอคњѥєѝ ѥѯіѶлеอкคѫцѲьуѥьѣяѬ ҖлѤчдѥіѰјѣ
คњѥєѝ ѥѯіѶлеอкэіѧќѤъеอкคѫц єѨўјѤддѥіѝ ѥคѤрѝอкюіѣдѥіеอкјѨь: дѥіѯคѥіёшҕอяѬ ҖคьѰјѣдѥіёѤхьѥอѕҕѥкшҕอѯьѪѷอк 
ўјѤдѝѬшіьѨѸอѧклѥдюіѣѝэдѥіц์ліѧк лѣѰѝчкѲў ҖคѫцѯўѶьщѩкњѧыѨдѥіѲн ҖўјѤддѥіъѤ ѸкѝอкѲьอкคд์іеอкคѫц јѨьคѪอдѥіелѤч
еอкѯѝѨѕѰјѣњѧыѨдѥіъѨѷѯюѶ ьіѣѯэѨѕэњѧьѤѕѲьдѥіѯёѧѷєєѬјคҕѥѲў ҖдѤэјѬдค Җѥ ѯюѶ ьдѥіѝі ҖѥкњѤхьыіієъѨѷчѩкѯอѥѝѧѷкъѨѷчѨъѨѷѝѫчѲьшѤњ
ёьѤдкѥьъѫдคьออдєѥ ўѥдคѫцъ ѥѯнҕььѨѸ... คѫцлѣюіѣѝэคњѥєѝ ѥѯіѶлѲьуѥьѣяѬ Җь ѥѲьอкคд์іеอкคѫц! 
 

њ Ѥшщѫюіѣѝкคе์อкўล ѤдѝѬші: 
ўјѤдѝѬшіьѨѸлѣѰьѣь ѥюіѣњѤшѧеอкјѨь ўјѤддѥіѰјѣѰьњъѥкютѧэѤшѧъѨѷл ѥѯюѶ ь Ѱјѣўь ҖѥъѨѷъѨѷѝ ѥคѤреอкяѬ Җь ѥѰээјѨь ьอдлѥдьѨѸ
ѕѤкь ѥѯѝьอѝอкѯѝ ҖьъѥкъѨѷѝ ѥคѤрѲьдѥіч ѥѯьѧьдѥіѰээјѨь: юіѣдѥіѰід дѥіออдѰээдіѣэњьдѥі іѣээ Ѱјѣѱคікѝі Җѥк
ѲўєҕѯёѪѷอѝі ҖѥкіѥдуѥьъѨѷнҕњѕѲў ҖъѨєєѨѝҕњьіҕњєѲьдѥіюіѤэюіѫкอѕҕѥкшҕอѯьѪѷอк юіѣдѥіъѨѷѝอк ь ѥѯѝьอьѧѝѤѕъѨѷѝ ѥคѤреอкъѨє
ѰјѣяѬ Җь ѥъѨєъѨѷєѨѝҕњьіҕњєѲьдѥіѰд ҖюѤрўѥѰјѣюіѤэюіѫкอѕҕѥкшҕอѯьѪѷอк ѯёѪѷอъ ѥѲў Җอкคд์іеอкคѫцєѨคњѥєѝѥєѥіщѲьдѥі
ѰеҕкеѤьѲьшјѥчѳч Җ 
 
 

ѯьѪอ้ўѥеอкўล ѤдѝѬші:  
- คњѥєўєѥѕѰјѣюіѣњѤшѧеอкјѨь 

- อкคд์іѰээјѨь- อкคд์іѰўҕкคњѥєѕѪчўѕѫҕь (Agile) 

- ўјѤддѥіѰјѣѰьњъѥкютѧэѤшѧ Ѱјѣўь ҖѥъѨѷъѨѷѝ ѥคѤреอкяѬ Җь ѥѰээјѨь  

- дѥід ѥўьчьѱѕэѥѕѰјѣдјѕѫъыѱ์чѕдѥіѲн ҖѰьњคѧчеอкјѨь 

- дѥід ѥўьчѯюҖѥўєѥѕѰјѣдѥішѧчшѥєяј 

- дѥіออдѰээѰјѣคњэคѫєдіѣэњьдѥіѲў ҖѯдѧчјѨь 

- дѥіѝอькѥьѰјѣдѥієอэўєѥѕкѥь 

- діѣэњьдѥіѝѪѷอѝѥіъѨѷєѨюіѣѝѧъыѧѓѥё 

- ъѤдќѣѲьдѥіѰд ҖюѤрўѥѱчѕѲн ҖѯคіѪѷอкєѪอѲьјѨь 

 

яѬҖคњіѯеҖѥі Ѥэдѥіอэіє:  
яѬ ҖлѤчдѥі ўѤњўь ҖѥъѨє ўіѪอѲคідѶшѥєъѨѷш ҖอкдѥіюіѤэюіѫкюіѣѝѧъыѧѓѥёอкคд์іеอкшь 
 

END 
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Process Mapping Toolbox towards Excellence  
дѥіл Ѥчъ ѥя Ѥкдіѣэњьдѥі 
 
 In-House Training 

 Online 

 
іѣѕѣѯњลѥ: 1 њѤь   
 

њ Ѥшщѫюіѣѝкค:์ 
яѬ ҖѯіѨѕьлѣѳч ҖѯіѨѕьіѬ ҖњѤшщѫюіѣѝкคѰ์јѣњѧыѨдѥіеอкдѥіъ ѥяѤкдіѣэњьдѥіѰьњъѥкшҕѥкѵ ѝ ѥўіѤэдѥіч ѥѯьѧьдѥіюіѣл ѥњѤьѰјѣ
дѥіюіѤэюіѫкдіѣэњьдѥііњєщѩкњѧыѨдѥіь ѥѳюѲн Җ дѥіъ ѥяѤкдіѣэњьдѥіอѕҕѥкєѨюіѣѝѧъыѧяјѲьอкคд์і ѯёѪѷอдѥіюіѤэюіѫк
діѣэњьдѥіѲьอкคд์іѯёѪѷอіѤдќѥяјјѤёыъ์ѥкыѫідѧлъѨѷєѨдѥіѯюјѨѷѕьѰюјкшјอчѯњјѥ Ѱјѣѯь ҖьшอэѝьอкјѬдค ҖѥъѨѷєѫҕкѯь Җь
юіѣѝѧъыѧяјѰјѣคѫцѓѥёеอкอкคд์і 
 

ѯьѪอ้ўѥеอкўล ѤдѝѬші:  
- อыѧэѥѕўјѤддѥі ѯўшѫяј Ѱјѣюіѣѱѕнь์еอкдѥіъ ѥяѤкдіѣэњьдѥіѰээшҕѥкѵ  
- ѯъคьѧคѯјѪอдѲн ҖяѤкдіѣэњьдѥіѰээшҕѥкѵѲў ҖѯўєѥѣѝєдѤэѰшҕјѣอкคд์і 
 

яѬҖคњіѯеҖѥі Ѥэдѥіอэіє:  
ўјѤдѝѬшіьѨѸѯўєѥѣѝ ѥўіѤэ : 
- ъѫдคьъѨѷш ҖอкдѥіюіѣѕѫдшѲ์н ҖяѤкдіѣэњьдѥі 
- ъѫдคьъѨѷш ҖอкдѥіѯіѨѕьіѬ ҖѰјѣคњѥєѯе ҖѥѲлѯдѨѷѕњдѤэѯคіѪѷอкєѪอдѥіюіѤэюіѫкдіѣэњьдѥі 
 

END 
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Fundamentals of Acceptance Sampling  
คњѥєіѬ ҖёѪь้уѥьѲьдѥіѝѫҕєш ѤњอѕҕѥкѰลѣѯдцфд์ѥіѕอєі Ѥэ 
 
 In-House Training 

 Online 

 
іѣѕѣѯњลѥ: 1 њѤь   
 

њ Ѥшщѫюіѣѝкค:์ 
ѯёѪѷอѝі Җѥкคњѥєѯе ҖѥѲлѲьѯіѪѷอкњѧыѨдѥіѝѫҕєшѤњอѕҕѥкѰјѣдѥід ѥўьчѯдцфд์ѥіѕอєіѤэъѨѷѯўєѥѣѝє Ѳў Җอкคд์іѝѥєѥіщคњэคѫє
คѫцѓѥёдѥіъ ѥкѥьѳч ҖอѕҕѥкшҕอѯьѪѷอк ѯюѶ ьдѥіъ ѥѲў ҖคѫцѓѥёеอкяјѧшѓѤцфѯ์дѨѷѕње ҖอкдѤэдѥіъчѝอэдјѫҕєшѤњอѕҕѥкѯёѪѷอ
ёѧлѥіцѥњҕѥѝѤчѝҕњьеอкўьҕњѕъѨѷєѨคѫцјѤдќцѣѯмёѥѣлѣѳєҕѯдѧьѯюอі์ѯоѶьшъ์Ѩѷд ѥўьч ўјѤдѝѬшіьѨѸлѣѲў Җค ѥѰьѣь ѥѯэѪѸอкш Җь
ѯдѨѷѕњдѤэюіѣѯѓъшҕѥкѵѰяьдѥіѝѫҕєшѤњอѕҕѥкѯдцфд์ѥіѕอєіѤэѲьдѥіคњэคѫєคѫцѓѥё ѱчѕอ Җѥкอѧклѥд ISO 2859 Ѱјѣ ISO 

3951 
 

ѯьѪอ้ўѥеอкўล ѤдѝѬші:  
- คњѥєіѬ ҖѯэѪѸอкш ҖьеอкдѥіюіѣдѤьคѫцѓѥё Ѱјѣдѥіคњэคѫєคѫцѓѥё  
- คњѥєѝ ѥคѤреอкдѥінѤдшѤњอѕҕѥк дѥіѝѫҕє Ѱјѣѯдцфд์ѥіѕอєіѤэ 
-             дѥінѤдшѤњอѕҕѥкѰээ Attribute Data Ѱјѣ Variation Data шѥє ISO 2859 Ѱјѣ ISO 3951 

 

яѬҖคњіѯеҖѥі Ѥэдѥіอэіє:  
ўјѤдѝѬшіьѨѸѯўєѥѣѝ ѥўіѤэ : 
- ъѫдคьъѨѷш ҖอкдѥіюіѣѕѫдшѲ์н ҖѰьњъѥкдѥінѤдшѤњอѕҕѥк Ѱјѣѯдцфд์ѥіѕอєіѤэ 
- QA/ QC ўѤњўь Җѥкѥь ѰјѣњѧћњдіъѨѷіѤэяѧчнอэѲьч Җѥьคѫцѓѥё 

 
END 
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The Art of Effective Customer Complaints  
ћѧลюѣѲьдѥіл ѤчдѥіеҖอіҖอкѯіѨѕь 
 
 In-House Training 

 Online 

 
іѣѕѣѯњลѥ: 1 њѤь   
 

њ Ѥшщѫюіѣѝкค:์ 
ъѤдќѣдѥілѤчдѥіе Җอі ҖอкѯіѨѕьеอкјѬдค ҖѥщѪอѯюѶ ьѝѧѷкъѨѷєѨคҕѥъѨѷѝѫч ѯюѶ ьнѫчъѤдќѣѝ ѥўіѤэёьѤдкѥьъѫдคьъѨѷшѧчшҕอдѤэјѬдค Җѥ 
ўјѤдѝѬшідѥіѐѩдอэієьѨѸєѨњѤшщѫюіѣѝкคѯ์ёѪѷอюјѬдѐѤкћѧјюѣѲьдѥілѤчдѥіе Җอі ҖอкѯіѨѕьеอкјѬдค ҖѥѰјѣнҕњѕѝі ҖѥкคњѥєѓѤдчѨеอк
јѬдค ҖѥъѨѷєѨшҕอыѫідѧлеอкคѫц дѥііѣэѫѰјѣдѥіѰд Җѳее Җอі ҖอкѯіѨѕьеอкјѬдค ҖѥѱчѕѲн ҖѯъคьѧคъѨѷѯўєѥѣѝєѝѥєѥіщъ ѥѳч ҖѯюјѨѷѕь
јѬдค ҖѥеอкคѫцѲў ҖѯюѶ ьјѬдค ҖѥъѨѷѓѤдчѨѰјѣѝѥєѥіщѯюјѨѷѕьдѥіі ҖอкѯіѨѕьѲў ҖѯюѶ ьѱอдѥѝъѥкыѫідѧл 

 

ѯьѪอ้ўѥеอкўล ѤдѝѬші:  
• คњѥєўєѥѕѰјѣคњѥєѯе ҖѥѲлѯдѨѷѕњдѤэе Җอі ҖอкѯіѨѕь 

• іѬ ҖлѤддѤэдтѯэѪѸอкш ҖьѲьдѥілѤчдѥіе Җอкі ҖอкѯіѨѕь 
• ћѧјюѣѲьдѥілѤчдѥіе Җอі ҖอкѯіѨѕьѰээєѨћѧјюѣ 
 

яѬҖคњіѯеҖѥі Ѥэдѥіอэіє:  
• ёьѤдкѥь ўѤњўь Җѥкѥь яѬ ҖлѤчдѥі ѰјѣњѧћњдіѲьѝҕњьеอк QA/QC  

• ѐҕ ѥѕеѥѕ ѐҕ ѥѕюіѣѝѥькѥьјѬдค Җѥ ўіѪอяѬ ҖъѨѷш ҖอкшѧчшҕอѝѪѷอѝѥідѤэјѬдค Җѥеอкอкคд์і 
• яѬ ҖѝьѲлอѪѷьѵ 

 

END 
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Mind mapping creation for Continual Improvement  
ёѤхьѥอкคд์ічҖњѕдѥіѝіҖѥк Mind Map 
 
 In-House Training 

 Online 

 
іѣѕѣѯњลѥ: 1 њѤь   
 

њ Ѥшщѫюіѣѝкค:์ 
ўјѤдѝѬшіьѨѸъ ѥѲў ҖяѬ ҖѯіѨѕьєѨдіอэคњѥєคѧч (Mindset) ѰјѣъѤдќѣ (Skill) ѲьдѥіѯюѶ ьўѤњўь ҖѥкѥьъѨѷєѨคѫцѓѥё ѲьѰьњъѥк
еอкшѤњѯอк ѱчѕѯь Җьคњѥєѯе ҖѥѲлѲьѯіѪѷอк дѥіѝі ҖѥкдіอэคњѥєคѧчѲьдѥіѯюѶ ьўѤњўь ҖѥкѥьъѨѷчѨ дѥіэіѧўѥілѤчдѥіѯњјѥѲў ҖєѨ
คѫцѓѥё дѥіѰд ҖюѤрўѥѰјѣшѤчѝѧьѲлѯнѧкѝі Җѥкѝііค์ ѰјѣдѥіѝѪѷอѝѥі ѝі ҖѥкѝѤєёѤьы์ъѨѷчѨ ѯёѪѷอѲў ҖяѬ ҖѯіѨѕьѝѥєѥіщь ѥѳю
юіѣѕѫдшѲ์н Җѳч Җอѕҕѥкѯўєѥѣѝє 

 

ѯьѪอ้ўѥеอкўล ѤдѝѬші:  
• дѥіѝі Җѥкдіอэคњѥєคѧч (Mindset) ўѤњўь ҖѥкѥьъѨѷчѨ  
• дѥіёѤхьѥъѤдќѣўѤњўь Җѥкѥьчѥњѯчҕь (Talent Supervisory Skill) 
• дѥіэіѧўѥілѤчдѥіѯњјѥѲў ҖєѨคѫцѓѥё (Effective Time Management) 
• дѥіѰд ҖюѤрўѥѰјѣшѤчѝѧьѲлѯнѧкѝі Җѥкѝііค ์(PSDM) 

• дѥіѝѪѷอѝѥі ѝі ҖѥкѝѤєёѤьыъ์ѨѷчѨ (Communication & Connection) 
• ѝѧѷкъѨѷъѨєкѥьคѥчўњѤклѥдўѤњўь Җѥкѥь 
 

яѬҖคњіѯеҖѥі Ѥэдѥіอэіє:  
• ўѤњўь Җѥкѥь яѬ ҖлѤчдѥі њѧћњді Ѱјѣѯл ҖѥеอкдѧлдѥіъѨѷѝьѲл 

• эѫคคјъѤѷњѳюъѨѷш Җอкъ ѥкѥьѯюѶ ьъѨє 
• яѬ ҖѝьѲлอѪѷьѵ 
 

END 
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New Normal Leadership Thinking Technique skill  
ѯъคьѧคѰลѣѰьњคѧчеอкў ѤњўьҖѥкѥьѰээ New Normal 
 
 In-House Training 

 Online 

 
іѣѕѣѯњลѥ: 1 њѤь   
 

њ Ѥшщѫюіѣѝкค:์ 
ѓѥњѣяѬ Җь ѥ ѯюѶ ьѝѧѷкъѨѷщѬдёѬчщѩкдѤьєѥд ѯюѶ ьѝѧѷкѝ ѥคѤръѨѷлѣъ ѥѲў ҖяѬ ҖъѨѯюѶ ьўѤњўь Җѥ єѨคњѥєѰшдшҕѥклѥдяѬ ҖютѧэѤшѧкѥьъѤѷњѳю 
ўјѤдѝѬшіьѨѸъ ѥнҕњѕѲў ҖяѬ ҖѯіѨѕьєѨคњѥєіѬ ҖѰјѣъѤдќѣѲьѯіѪѷอк ѓѥњѣяѬ Җь ѥѰјѣўѤњўь ҖѥкѥьъѨѷчѨ คњѥєѯе ҖѥѲлѲьдѥіъѨѷлѣъ ѥѲў Җอкคд์і
อѕѬҕіอчѲьѕѫคѲўєҕ дѥіѰд ҖюѤрўѥѰјѣшѤчѝѧьѲлѯнѧкѝі Җѥкѝііค ์  ѰјѣўјѤддѥі 3 ѯдҕк ѯёѪѷอѲў ҖяѬ ҖѯіѨѕьѲьіѣчѤэўѤњўь Җѥкѥь
ѝѥєѥіщь ѥѳююіѣѕѫдшѲ์н Җѳч Җอѕҕѥкѯўєѥѣѝє 

 

ѯьѪอ้ўѥеอкўล ѤдѝѬші:  
• дѥіѝі Җѥкคњѥєѯе ҖѥѲлѲьѯіѪѷอк ѓѥњѣяѬ Җь ѥѰјѣўѤњўь ҖѥкѥьъѨѷчѨ  
• คњѥєѯе ҖѥѲлѲьдѥіъѨѷлѣъ ѥѲў Җอкคд์іอѕѬҕіอч ѲьѕѫคѲўєҕ 
• дѥіѰд ҖюѤрўѥѰјѣшѤчѝѧьѲлѯнѧкѝі Җѥкѝііค ์ 
• ўјѤддѥі 3 ѯдҕк ѰјѣдѥіюіѣѕѫдшѲ์н Җ 
 

яѬҖคњіѯеҖѥі Ѥэдѥіอэіє:  
• ўѤњўь Җѥкѥь яѬ ҖлѤчдѥі њѧћњді Ѱјѣѯл ҖѥеอкдѧлдѥіъѨѷѝьѲл 
• эѫคคјъѤѷњѳюъѨѷш Җอкъ ѥкѥьѯюѶ ьъѨє 
• яѬ ҖѝьѲлอѪѷьѵ 

 
END 
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New Normal Team Building  
дѥіъ ѥкѥьѯюѶ ьъѨєѲьѕѫค New Normal 
 
 In-House Training 

 Online 

 
іѣѕѣѯњลѥ: 1 њѤь   
 

њ Ѥшщѫюіѣѝкค:์ 
New Normal ѯюѶ ьค ѥѲўєҕъѨѷщѬдёѬчщѩкдѤьєѥд дѥіъ ѥкѥьѲьюѤллѫэѤьъ ѥкѥьѰээѯдҕкคьѯчѨѕњѯіѧѷєлѣѳєҕѯўєѥѣѝєлѩкш Җอк
อѥћѤѕдѥіъ ѥкѥьѯюѶ ьъѨє дѥіъ ѥкѥьѯюѶ ьъѨєѲьѕѫч New Normal ш Җอкѯе ҖѥѲлѲьѯіѪѷอкอѣѳіэ Җѥк ўјѤдѝѬшіьѨѸ лѣѯь ҖьѲў ҖяѬ ҖѯіѨѕь
ѯе ҖѥѲлдѥіъ ѥкѥьѯюѶ ьъѨєѯёѪѷอѯѝіѧєѝі ҖѥкѓѥњѣяѬ Җь ѥ дѥіэіѧўѥіѯњјѥ дѥієอэўєѥѕкѥьѰјѣћѧјюѣѲьдѥілѤчдѥіюѤрўѥѲь
ъѨє ѯёѪѷอѲў Җь ѥѳюэіѧўѥіъѨєкѥьѳч ҖอѕҕѥкєѨюіѣѝѧъыѧѓѥёѝѬкѝѫч 

 

ѯьѪอ้ўѥеอкўล ѤдѝѬші:  
• ѰьњคѧчѲьѯіѪѷอк ѓѥњѣяѬ Җь ѥѰјѣўѤњўь ҖѥкѥьъѨѷчѨ  
• คѫцѝєэѤшѧеอкяѬ Җэіѧўѥі ѰјѣўѤњўь ҖѥкѥьъѨѷчѨ 
• дѥіъ ѥкѥьѯюѶ ьъѨє 
• ћѧјюѣдѥіэѤкคѤээѤрнѥ 

• дѥіѝѪѷอѝѥі ѝі ҖѥкѝѤєёѤьыъ์ѨѷчѨ  
• дѥіѱь Җєь ҖѥњѲл дѥішѧчшѥєкѥь  
• ўјѤдлѧшњѧъѕѥдѥіѯюѶ ьяѬ Җь ѥъѨє 

 

яѬҖคњіѯеҖѥі Ѥэдѥіอэіє:  
• ўѤњўь Җѥкѥь яѬ ҖлѤчдѥі њѧћњді Ѱјѣѯл ҖѥеอкдѧлдѥіъѨѷѝьѲл 
• эѫคคјъѤѷњѳюъѨѷш Җอкъ ѥкѥьѯюѶ ьъѨє 
• яѬ ҖѝьѲлอѪѷьѵ 

 
END 
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Communication Power for manager  
ёล ѤкѲьдѥіѝѪѷอѝѥіѲьіѣч ѤэяѬ Җл Ѥчдѥі 
 
 In-House Training 

 Online 

 
іѣѕѣѯњลѥ: 1 њѤь   
 

њ Ѥшщѫюіѣѝкค:์ 
ёјѤкеอкдѥіѝѪѷอѝѥіьѤѸьѯюѶ ьѝѧѷкъѨѷѝ ѥคѤрѰјѣл ѥѯюѶ ьєѥдѝ ѥўіѤэдѥіѯюѶ ьўѤњўь Җѥ ѯёіѥѣш ҖอкѲн ҖъѤдќѣдѥіђѤк ёѬч อҕѥь ѯеѨѕь 
อѕѬҕъѫдѵњѤьеอкдѥіъ ѥкѥь чѤкьѤ ѸьўјѤдѝѬші ьѨѸлѩкщѬдѝі ҖѥкеѩѸьєѥѯёѪѷอѲў ҖяѬ ҖѯіѨѕьѝѥєѥіщэіѧўѥілѤчдѥіคьѰјѣкѥьѳч ҖอѕҕѥкєѨ
юіѣѝѧъыѧѓѥё оѩѷкўѤњўь Җѥкѥь яѬ ҖлѤчдѥі л ѥѯюѶ ьш ҖอкєѨдѥіњѥкѰяьอѕҕѥкєѨѯюҖѥўєѥѕѲьдѥіѝѪѷอѝѥіѝҕкшҕอѳюѕѤкъѨєкѥь ѯёѪѷอ
ѱь Җєь ҖѥњѰјѣѝі ҖѥкёјѤкеอкъѨє Ѳў ҖєѨюіѣѝѧъыѧяј њѧыѨдѥіѝѪѷอѝѥіъѨчѨѯюѶ ьёѪѸьуѥьеอкдѥіёѤхьѥคь Ѱјѣэіѧўѥікѥь оѩѷк
ўѤњўь ҖѥкѥьѰшҕјѣคьлѣєѨњѧыѨдѥіѝѪѷอѝѥіѰјѣэіѧўѥіъѨѷѰшдшҕѥкдѤьѳю дѥіъѨѷлѣчѬѰјъѨєкѥьѲў Җѳч ҖъѤ ѸкѲл ѳч ҖъѤ ѸккѥььѤѸь еѩѸьอѕѬҕ
дѤэњѧыѨдѥіеอкѰшҕјѣคьшѥєѰшҕѝщѥьдѥіц์ъѨѷѯд ѧчеѩѸь ц ѯњјѥьѤѸьѵ 
 

ѯьѪอ้ўѥеอкўล ѤдѝѬші:  
• ѰьњคѧчѲьѯіѪѷอк ѓѥњѣяѬ Җь ѥѰјѣўѤњўь ҖѥкѥьъѨѷчѨ  
• คѫцѝєэѤшѧеอкяѬ Җэіѧўѥі ѰјѣўѤњўь ҖѥкѥьъѨѷчѨ 
• дѥіѝѪѷอѝѥіѰјѣъ ѥкѥьѯюѶ ьъѨє 
• ћѧјюѣдѥіѝѪѷอѝѥіч Җњѕњѥлѥ ѰјѣѳєҕѲн Җњѥлѥ 
• эѫคјѧдѓѥёъѨѷѯўєѥѣѝєѲьдѥіѝѪѷอѝѥікѥь 

• дѥієอэўєѥѕкѥь дѥішѧчшѥєкѥь  
• ўјѤддѥіѝอькѥь дѥіѱค Җннѧѷк ѰјѣдѥіюіѣнѫєъѨѷчѨ 

 

яѬҖคњіѯеҖѥі Ѥэдѥіอэіє:  
• ўѤњўь Җѥкѥь яѬ ҖлѤчдѥі њѧћњді Ѱјѣѯл ҖѥеอкдѧлдѥіъѨѷѝьѲл 

• эѫคคјъѤѷњѳюъѨѷш Җอкъ ѥкѥьѯюѶ ьъѨє 
• яѬ ҖѝьѲлอѪѷьѵ 

 

END 
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Assignable and Monitoring technique  
ѯъคьѧคдѥієอэўєѥѕкѥьѰลѣдѥішѧчшѥєяล 
 
 In-House Training 

 Online 

 
іѣѕѣѯњลѥ: 1 њѤь   
 

њ Ѥшщѫюіѣѝкค:์ 
дѥієอэўєѥѕкѥь ѯюѶ ьдѧлдіієъѨѷѰѝчкѲў ҖѯўѶьњҕѥ ўѤњўь ҖѥкѥьъҕѥььѤѸьєѨคњѥємјѥчѲьдѥіъ ѥкѥьѯёѨѕкѲч     дѥі
єอэўєѥѕкѥьлѨкคњіค ѥьѩкщѩкคњѥєѝѥєѥіщеอкјѬдь ҖอкѰшҕјѣคь ш ҖอкєѨдѥід ѥўьчѯюҖѥўєѥѕ ѰјѣѝѧѷкъѨѷш Җอкдѥіอѕҕѥк
нѤчѯль อѨдъѤ Ѹкคњіѯёѧѷєдѥідіѣшѫ Җь лѬкѲл ѯёѪѷอѲў ҖјѬдь ҖอкѕѧьчѨѯшѶєѲл ѰјѣѯўѶьคѫцคҕѥѲькѥьъѨѷѳч ҖіѤэєอэўєѥѕ ўјѤдѝѬшіьѨѸлѣ
ъ ѥѲў ҖяѬ ҖѯіѨѕьѳч ҖіѬ ҖњѧыѨдѥіњѧѯคіѥѣўк์ѥьеอкшьѯอкѯёѪѷอєอэўєѥѕкѥь ѯъคьѧคѲьдѥіёѧлѥіцѥкѥьѰјѣіѣчѤэอ ѥьѥлъѨѷคњі
єอэўєѥѕ њѧыѨдѥіคѤчѯјѪอдэѫคคјъѨѷคњієอэўєѥѕкѥь дѥіѲн Җлѧшњѧъѕѥдѥієอэўєѥѕкѥь ѯъคьѧคдѥішѧчшѥєкѥьѰээ
шҕѥкѵ Ѱјѣдѥішѧчшѥєкѥь Ѳў ҖяѬ ҖѲш ҖэѤкคѤээѤрнѥёѩкёอѲл ѯдѧчењѤрд ѥјѤкѲлѲьдѥіъ ѥкѥьѳч ҖшѥєѯюҖѥўєѥѕ ѰјѣяјјѤёы์
шѥєъѨѷѳч Җд ѥўьчѳњ Җ 
 

ѯьѪอ้ўѥеอкўล ѤдѝѬші:  
ѯъคьѧคдѥієอэўєѥѕкѥь  

• ѯіѪѷอкьҕѥіѬ Җ – юѤрўѥѯдѨѷѕњдѤэдѥієอэўєѥѕкѥь  
• ѯъคьѧคъѥклѧшњѧъѕѥѲьдѥієอэўєѥѕкѥь 

ѯъคьѧคдѥішѧчшѥєкѥь  
• дѥішѧчшѥєкѥьѰээшҕѥкѵ 
• ѯคіѪอкєѪอѲьдѥішѧчшѥєкѥь  
• ѯъคьѧคдѥіѰьѣь ѥкѥь (Coaching) Ѳьдѥішѧчшѥєкѥь 
 

яѬҖคњіѯеҖѥі Ѥэдѥіอэіє:  
• ўѤњўь Җѥкѥь яѬ ҖлѤчдѥі њѧћњді Ѱјѣѯл ҖѥеอкдѧлдѥіъѨѷѝьѲл 

• эѫคคјъѤѷњѳюъѨѷш Җอкъ ѥкѥьѯюѶ ьъѨє 

• яѬ ҖѝьѲлอѪѷьѵ         
 

END 
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Strategy Thinking  
дѥіคѧчѯнѧкдลѕѫъы ์
 
 In-House Training 

 Online 

 
іѣѕѣѯњลѥ: 1 њѤь   
 

њ Ѥшщѫюіѣѝкค:์ 
дѥіѯюѶ ьяѬ ҖэіѧўѥіъѨѷюіѣѝэคњѥєѝ ѥѯіѶлѲьюѤллѫэѤьш ҖอкѯюѶ ьอѕҕѥкѳі ѱчѕѝҕњьѲўрҕ яѬ ҖэіѧўѥіѯўјҕѥьѤ Ѹь ј ҖњьѯюѶ ььѤдคѧчѯнѧкдј
ѕѫъы์ (Strategic Thinker) Ѱьњคѧчѯнѧкдјѕѫъы์ѳч ҖщѬдёѤхьѥєѥшҕอѯьѪѷอклѥдอчѨшдѥј ѰјѣєѨўјѥѕѰьњคѧчъѨѷѳч ҖіѤэдѥі
ѕอєіѤэѯюѶ ьอѕҕѥкѝѬкњҕѥѯюѶ ьѝѫчѕอчѰьњคѧчъѨѷъѫдъҕѥьคњіѯіѨѕьіѬ Җ ѰјѣіѬ ҖлѤдѲн ҖњѧыѨคѧчѯўјҕѥьѤ Ѹь ўјѤдѝѬшіьѨѸѯўєѥѣѝ ѥўіѤэ
яѬ Җэіѧўѥі яѬ ҖлѤчдѥі ѰјѣяѬ ҖѯдѨѷѕње Җอкъѥкч Җѥьคњѥєคѧч ѱчѕѯьѪѸอўѥѳч ҖคѤчѝііѰьњคѧчўјѥдўјѥѕіѬюѰээ шјอчльдѥіคѧч
њѥкѰяьѯнѧкдјѕѫъыѲ์ў ҖѯъҕѥъѤьшҕอѝщѥьдѥіц์ѲьюѤллѫэѤьѰјѣอьѥคш ь ѥѳюѝѬҕдѥіњѥкѰяьэіѧўѥілѤчдѥіѯнѧкдјѕѫъые์อк
อкคд์ішҕอѳюѳч ҖอѕҕѥкѕѤѷкѕѪь 
 

ѯьѪอ้ўѥеอкўล ѤдѝѬші:  • дѥіњѧѯคіѥѣўш์ ѥѰўьҕкъѥкѕѫъыћѥѝші์ 
• дѥід ѥўьчњѤшщѫюіѣѝкคѯ์нѧкдјѕѫъы ์

• дѥід ѥўьчдјѕѫъы ์

• дѥілѤчъ ѥѰяьютѧэѤшѧдѥі 
• дѥіщҕѥѕъอчѰяьютѧэѤшѧдѥі 
• дѥіь ѥѰяьѝѬҕдѥіютѧэѤшѧяҕѥьіѣээкѥьѰјѣдіѣэњьдѥі 
• дѥішѧчшѥєяјѝ ѥѯіѶлѰјѣдѥіюіѤэѰяь 

• ѯคіѪѷอкєѪอ Ѱьњคѧч ўјѤддѥіеอкѯคіѪѷอкєѪอѲьдѥіэіѧўѥілѤчдѥіѰјѣѲн ҖѲьдѥіюіѤэюіѫкอкคд์іёі ҖอєъѤ Ѹк діцѨ
шѤњอѕҕѥк 

 

яѬҖคњіѯеҖѥі Ѥэдѥіอэіє:  
• іѣчѤэяѬ Җэіѧўѥі яѬ ҖлѤчдѥі Ѱјѣѯл ҖѥеอкдѧлдѥіъѨѷѝьѲл 

• яѬ ҖѝьѲлอѪѷьѵ         
 

END 
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Time Management and Planning for Improvement  
дѥіэіѧўѥіѯњลѥѰลѣњѥкѰяькѥьѯёѪѷอѯёѧѷєюіѣѝѧъыѧѓѥёѲьдѥіъ ѥкѥь 
 
 In-House Training 
 Online 

 
іѣѕѣѯњลѥ: 1 њѤь   
 

њ Ѥшщѫюіѣѝкค:์ 
ѯьѪѷอклѥдѝѓѥёѰњчј ҖอєѰјѣคњѥєш ҖอкдѥіъѨѷѯюјѨѷѕьѰюјкอѕҕѥкіњчѯіѶњ ъ ѥѲў Җэѫคคјш ҖอкєѨдіѣэњьдѥіคѧчъѨѷщѬдш ҖอкѲь
дѥіњѥкѰяьдѥіъ ѥкѥь ѰјѣдѥіњѥкѰяьдѥіъ ѥкѥьอѕҕѥкєѨюіѣѝѧъыѧѓѥё ѕҕอєўьѨѳєҕё ҖьъѨѷлѣш ҖอкєѨдѥіэіѧўѥіѯњјѥѲьдѥі
ъ ѥкѥьอѕҕѥкєѨюіѣѝѧъыѧѓѥёч Җњѕ ѯњјѥлѩкѯюѶ ьѝѧѷкъѨѷєѨคѫцคҕѥѰјѣєѨคњѥєѝ ѥคѤръѨѷѝѫчѝ ѥўіѤээѫคคјѰјѣอкคд์і ўјѤдѝѬшіьѨѸлѩк
ш Җอкдѥіѯь ҖьѲў ҖяѬ ҖѯіѨѕьѳч Җѯе ҖѥѲл คњѥєўєѥѕ Ѱьњคѧч ѰјѣѯคіѪѷอкєѪอѲьдѥіэіѧўѥіѯњјѥѯёѪѷอѲў Җь ѥѯอѥѳюњѥкѰяьдѥіъ ѥкѥь
ѳч Җอѕҕѥкѯўєѥѣѝє 
 

ѯьѪอ้ўѥеอкўล ѤдѝѬші:  • юѤрўѥеอкдѥіэіѧўѥіѯњјѥъѨѷѳєҕѯўєѥѣѝє 

• дѥілѤчј ѥчѤэคњѥєѝ ѥคѤрѰјѣѯіҕкчҕњьеอкдѧлдііє (Activity Prioritization) 

• дѥіњѥкѰяьѰјѣлѤчъ ѥ шѥіѥкдѥіэіѧўѥіѯњјѥ (Time Schedule) 

• ѯъคьѧคдѥіъ ѥкѥьѱчѕѲн ҖѯњјѥอѕҕѥкєѨюіѣѝѧъыѧяј 

 

яѬҖคњіѯеҖѥі Ѥэдѥіอэіє:  
• ёьѤдкѥь ўѤњўь Җѥкѥь яѬ ҖлѤчдѥі њѧћњді Ѱјѣѯл ҖѥеอкдѧлдѥіъѨѷѝьѲл 

• эѫคคјъѤѷњѳюъѨѷш Җอкъ ѥкѥьѰээєѨѯњјѥл ѥдѤч 
• яѬ ҖѝьѲлอѪѷьѵ         

 

END 
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Leadership skill 4.0  
дѥіё Ѥхьѥъ Ѥдќѣў ѤњўьҖѥкѥьѕѫค 4.0 
 
 In-House Training 

 Online 

 
іѣѕѣѯњลѥ: 1 њѤь   
 

њ Ѥшщѫюіѣѝкค:์ 
ѕѫค 4.0 ѯюѶ ьѕѫคъѨѷш ҖอкєѨคњѥєѯе ҖѥѲлคњѥєѯюјѨѷѕьѰюјк Ѱјѣш ҖอкѯёѧѷєคњѥєіњчѯіѶњѲьдѥішอэѝьอкคњѥєш Җอкдѥіеอк
јѬдค ҖѥอѕѬҕшјอчѯњјѥ дѥіѯюѶ ьўѤњўь ҖѥкѥьъѨѷѯе ҖѥѲлѲьѝѓѥњдѥіц์ьѨѸ อѥллѣш ҖอкдѥіъѤдќѣъѨѷѳєҕѯўєѪอьдѤэъѤдќѣѓѥњѣяѬ Җь ѥ
ѲьѰээъѨѷѯคѕѯюѶ ьєѥдҕอь ўјѤдѝѬшіьѨѸ лѣєอэѱอдѥѝѲў ҖяѬ ҖѯіѨѕьѲьдѥіъ ѥคњѥєѯе ҖѥѲлѰьњคѧч њѧыѨдѥі ѲьдѥіѯюѶ ьяѬ Җь ѥъѨѷ
ѯўєѥѣдѤэѕѫคѝєѤѕ ѱчѕѯь Җьдѥі workshop ѯёѪѷอѲў ҖяѬ ҖѯіѨѕьѳч Җѝѥєѥіщь ѥѯอѥъѤдќѣคњѥєѯюѶ ьяѬ Җь ѥѲьѕѫค 4.0 ѳююіѣѕѫдшѳ์ч Җ 
шѥєคњѥєѯўєѥѣѝє 
 

ѯьѪอ้ўѥеอкўล ѤдѝѬші:  • єѫєєอкдѥіэіѧўѥікѥьѕѫคѲўєҕ 
• дѥіѝі ҖѥкѓѥњѣяѬ Җь ѥѰјѣคѫцјѤдќцѣяѬ Җь ѥѝ ѥўіѤэўѤњўь Җѥкѥь 

• дѥіѝѪѷอѝѥіѲькѥь 

• ѯъคьѧคдѥіёѤхьѥѰјѣѝอькѥьёьѤдкѥь 

• дѥіэіѧўѥіъѨєкѥь 

 

яѬҖคњіѯеҖѥі Ѥэдѥіอэіє:  
• ўѤњўь Җѥкѥь яѬ ҖлѤчдѥі њѧћњді Ѱјѣѯл ҖѥеอкдѧлдѥіъѨѷѝьѲл 

• яѬ ҖѝьѲлอѪѷьѵ         

 
END 
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Develop New Gen Y Manager  
ёѤхьѥяѬ Җл ѤчдѥііѫҕьѲўєҕ GenY ѲўҖѯдҕккѥьѰลѣѯдҕкคь 
 
 In-House Training 

 Online 

 
іѣѕѣѯњลѥ: 1 њѤь   
 

њ Ѥшщѫюіѣѝкค:์ 
яѬ ҖлѤчдѥіѲьѕѫคюѤллѫэѤь ш ҖอкѯюѶ ьяѬ ҖъѨѷєѨѓѥњѣяѬ Җь ѥ ш ҖอкѯюѶ ьяѬ Җюіѣѝѥькѥь ш ҖอкѯюѶ ьъѤ ѸкѯёѪѷอь ёѨѷ ѰјѣяѬ ҖѲў Җค ѥюіѩдќѥѰдҕ
яѬ ҖѲш ҖэѤкคѤээѤрнѥѳч Җ คњѥєѯе ҖѥѲлѲьѯіѪѷอкคњѥєшҕѥкеอкคь лѧшњѧъѕѥдѥіคњэคѫєъѨє дѥіѰэҕккѥь Ѱјѣдѥієอэўєѥѕкѥь
лѩкѯюѶ ьѝѧѷкл ѥѯюѶ ь ўјѤдѝѬшіьѨѸ лѣѯь ҖьѲў ҖяѬ ҖѯіѨѕьѳч ҖіѤэคњѥєіѬ ҖѰјѣъѤдќѣѲьѯэѪѸอкш Җь Ѳьдѥіь ѥѳююіѣѕѫдшѲ์н ҖѯёѪѷอѲў ҖдјѥѕѯюѶ ь
яѬ ҖлѤчдѥі Gen Y ѳч Җ 
 

ѯьѪอ้ўѥеอкўล ѤдѝѬші:  • эъэѥъ Ѱјѣўь ҖѥъѨѷ еอкяѬ ҖлѤчдѥі Gen Y 

• ъѤдќѣъѨѷл ѥѯюѶ ьеอкѝѫчѕอчяѬ ҖлѤчдѥі Gen Y 

• ўјѤддѥіњѥкѰяь дѥієอэўєѥѕкѥь дѥіѝอькѥь 

• ўјѤддѥішѧчшѥєѰјѣюіѣѯєѧьяјкѥь 

• яѬ ҖлѤчдѥі Gen Y дѤэдѥіѝѪѷอѝѥі 
• юѤрўѥъѨѷяѬ ҖлѤчдѥі Gen Y ш Җอкёээҕอѕѵ ѰјѣѰьњъѥкѰд Җѳе 

 

яѬҖคњіѯеҖѥі Ѥэдѥіอэіє:  
• яѬ Җэіѧўѥі яѬ ҖлѤчдѥі Ѱјѣѯл ҖѥеอкдѧлдѥіъѨѷѝьѲл 

• яѬ ҖѝьѲлอѪѷьѵ         

 
END 
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Managing Your Gen Y Workforce for High Result  
ѯъคьѧคдѥіэіѧўѥіลѬдьҖอк Gen Y 
 
 In-House Training 

 Online 

 
іѣѕѣѯњลѥ: 1 њѤь   
 

њ Ѥшщѫюіѣѝкค:์ 
ъѨєкѥь єѤдлѣюіѣдอэч Җњѕэѫคคјўјѥѕюіѣѯѓъ дѥіъѨѷяѬ Җь ѥъѨє єѨคњѥєѯе ҖѥѲлѲьыіієнѥшѧеอкѰшҕјѣэѫคคјлѣнҕњѕѲў Җдѥі
ъ ѥкѥьѯюѶ ьъѨєєѨคњѥєѳўјјѪѷьеѩѸь ѰјѣлѣѝҕкяјѲў Җѯдѧчюіѣѝѧъыѧѓѥёеอкдѥіъ ѥкѥьѯюѶ ьъѨєѳч ҖอѕҕѥкєѨюіѣѝѧъыѧѓѥё 
ўјѤдѝѬшіьѨѸ  лѣอыѧэѥѕѲў ҖяѬ ҖѯіѨѕьѳч Җѯе ҖѥѲлѲьѯіѪѷอк эъэѥъўь ҖѥъѨѷѰјѣдѥіѯюѶ ьўѤњўь ҖѥкѥьъѨѷчѨ лѧшњѧъѕѥеอкэѫคคјѰшҕјѣ
Ѱээ дѥіѝอькѥь дѥієอэўєѥѕѰјѣшѧчшѥєкѥьѲьคьѰшҕјѣюіѣѯѓъ ѰјѣѯъคьѧคдѥіюіѤэюіѫккѥь ѯёѪѷอѲў ҖяѬ ҖѯіѨѕь
ѝѥєѥіщь ѥѳююіѣѕѫдшѲ์ьอкคд์іеอкшьѯอкшҕอѳю 
 

ѯьѪอ้ўѥеอкўล ѤдѝѬші:  
- General Knowledge of Work : คњѥєіѬ Җคњѥєѯе ҖѥѲлъѨѷл ѥѯюѶ ьѯдѨѷѕњдѤэкѥь 
- Roles and Responsibilities of Supervisor : эъэѥъўь ҖѥъѨѷѰјѣдѥіѯюѶ ьўѤњўь ҖѥкѥьъѨѷчѨ 
- ѯъคьѧคдѥіѝอькѥь 

- 4 еѤ ѸьшอьѰјѣѯъคьѧค дѥіѝอькѥь ѰјѣдѥіщҕѥѕъอчคњѥєіѬ ҖъѨѷєѨюіѣѝѧъыѧѓѥё (JI : Job Instruction) 
- ѯъคьѧคдѥіюіѤэюіѫккѥь 
- 4 еѤ ѸьшอьѰјѣѯъคьѧค дѥіюіѤэюіѫккѥьдѥіњѧѯคіѥѣўд์іѣэњькѥь (JM : Job Method) 

 

яѬҖคњіѯеҖѥі Ѥэдѥіอэіє:  
- яѬ ҖэіѧўѥііѣчѤэш Җь-іѣчѤэдјѥкеอкอкคд์і 
- ўѤњўь Җѥкѥь ёьѤдкѥьіѣчѤээѤкคѤээѤрнѥ (ъѨѷєѨяѬ ҖѲш ҖэѤкคѤээѤрнѥ) 
- яѬ Җэіѧўѥі ўіѪอёьѤдкѥьъѨѷіѤэяѧчнอэч ҖѥьдѥіёѤхьѥъіѤёѕѥдієьѫќѕ ์
 

END 
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Daily Management for Production Supervisor  
дѥіэіѧўѥікѥьюіѣл ѥњ Ѥь ѝ ѥўі Ѥэў ѤњўьҖѥкѥьѲьѝѥѕдѥіяลѧш 
 
 In-House Training 
 Online 

 
іѣѕѣѯњลѥ: 1 њѤь   
 

њ Ѥшщѫюіѣѝкค:์ 
кѥьч Җѥьдѥіяјѧш єѤдлѣш ҖอкщѬдд ѥўьчѯњјѥѲьдѥіъ ѥкѥьѳњ ҖอѕҕѥкнѤчѯль эѥкคіѤ ѸккѥьєѨєѥдльѳєҕіѬ Җњҕѥлѣш Җอкъ ѥอѣѳі
дҕอь ўіѪอэѥкคіѤ Ѹкѳєҕѝѥєѥіщъ ѥкѥьѳч ҖѯѝіѶлшѥєъѨѷд ѥўьчѳњ Җ ъѤдќѣдѥіэіѧўѥікѥьюіѣл ѥњѤь лѣѯюѶ ьъѤдќѣъѨѷнҕњѕѲў Җ 
ўѤњўь Җѥкѥь яѬ ҖлѤчдѥі ўіѪอњѧћњдіъѨѷіѤэяѧчнอэкѥьяјѧш ѳч Җѯе ҖѥѲлѰьњคѧч њѧыѨдѥі ѰјѣѯъคіѧคшҕѥкѵѲьдѥіэіѧўѥіѯњјѥѲь
кѥьюѣл ѥњѤьѳч ҖчѨе ѩѸь 
 

ѯьѪอ้ўѥеอкўล ѤдѝѬші:  
- Ѱьњคѧч Daily Management  
- อкคю์іѣдอэеอк Daily Management  
- эъэѥъеอкўѤњўь ҖѥкѥьъѨѷอкคд์іคѥчўњѤк  
- ѰьњคѧчѲьдѥіэіѧўѥікѥьюіѣл ѥњѤьеอкўѤњўь ҖѥкѥьъѨѷчѨ  
- ѯъคьѧคдѥіѯшіѨѕєкѥьѰјѣєอэўєѥѕкѥь  
- ѯъคьѧคдѥіคњэคѫєшѧчшѥєкѥь  
- ѯъคьѧคдѥіѰд ҖѳеюѤрўѥѲькѥь  
- ѯъคьѧคдѥіѝіѫюяјкѥьюіѣл ѥњѤь  
- Workshop: діцѨћѩдќѥ 
 

яѬҖคњіѯеҖѥі Ѥэдѥіอэіє:  
- яѬ ҖэіѧўѥііѣчѤэш Җь – іѣчѤэдјѥк Ѳьอкคд์і 
- ўѤњўь Җѥкѥь ёьѤдкѥьіѣчѤээѤкคѤээѤрнѥ 

- ёьѤдкѥьъѨѷคѥчњҕѥлѣѳч ҖіѤэдѥіѰшҕкшѤ ѸкѲў Җч ѥікш ѥѰўьҕкіѣчѤэўѤњўь Җѥкѥь 
 

END 
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Total Product Maintenance for Organization Improvement  
дѥіюі Ѥэюіѫкอкคд์ічҖњѕѯъคьѧค TPM 
 
 In-House Training 

 Online 

 
іѣѕѣѯњลѥ: 1 њѤь   
 

њ Ѥшщѫюіѣѝкค:์ 
ѯъคьѧค TPM ѯюѶ ьњѧыѨдѥіэіѧўѥіѰјѣюіѤэюіѫкอкค์діъѨѷщѬддјҕѥњщѩкєѥіѣѕѣўьѩѷкѰј Җњ эѥкอкค์діѯคѕєѨдѥіћѩдќѥѯёѪѷอ
ь ѥѳюѲн Җ ѰшҕѕѤкѳєҕюіѣѝэคњѥєѝ ѥѯіѶлўіѪอшікъѥкєѥдьѤд ѲьдѥіอэієьѨѸ лѣอыѧэѥѕщѩкคњѥєўєѥѕ Ѱьњคѧч ѰјѣѯъคьѧคѲь
дѥіъ ѥ TPM ъѨѷлѣюіѣѝэคњѥєѝ ѥѯіѶл ѱчѕдѥіѯь ҖьдѥіѲн ҖъѤдќѣ คњѥєіѬ ҖѲўєҕѵъѨѷѯўєѥѣѝєдѤэѕѫคѝєѤѕ ѯёѪѷอѲў ҖяѬ ҖѯіѨѕь
ѝѥєѥіщь ѥѳююіѤэюіѫкдіѣэњьдѥіъѨѷєѨอѕѬҕдҕอь ўіѪอѯёѧѷкѯіѧѷєь ѥѳююіѣѕѫдшѲ์н Җ Ѳў Җѯдѧчคњѥєѯе ҖѥѲлєѥдеѩѸь 

 

ѯьѪอ้ўѥеอкўล ѤдѝѬші:  
- คњѥєўєѥѕѰјѣњѤшщѫюіѣѝкคе์อкіѣээ TQM ѰјѣюѤрўѥъѨѷёээҕอѕѵѲьдѥіъ ѥ TQM 

- іѣээ TQM шѥєѰьњъѥк Kano Model  
- Ѱьњคѧчеอкіѣээ TQM (Concept) 
- іѣэээіѧўѥіеอк TQM (Vehicle) 

- ѯคіѪѷอкєѪอѰјѣѯъคьѧค (Tool and Technique) 
- еѤ Ѹьшอьдѥіч ѥѯьѧьдѥііѣээ TQM 
- дѥіњѤчюіѣѝѧъыѧяјѱчѕіњєеอкѯคіѪѷอклѤді (Overall Equipment Effectiveness : OEE)юѤллѤѕѝѬҕคњѥєѝ ѥѯіѶл

еอкіѣээTQM 
 

яѬҖคњіѯеҖѥі Ѥэдѥіอэіє:  
คцѣяѬ ҖэіѧўѥііѣчѤэѝѬкѰјѣіѣчѤэдјѥкеอкอкคд์і ўіѪอяѬ ҖѯдѨѷѕње ҖอкѲьдѥіэіѧўѥіคѫцѓѥёеอкอкคд์і шјอчльคцѣъ ѥкѥь
ъѥкч Җѥь TQM еอкอкคд์і 
 

END 
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Effective Work Instruction  
ѯъคьѧคдѥіѯеѨѕье Ѥь้шอьдѥіютѧэ Ѥш ѧкѥь (Work Instruction) ѰээєѨюіѣѝѧъыѧяล 
 
 In-House Training 

 Online 

 
іѣѕѣѯњลѥ: 1 њѤь   
 

њ Ѥшщѫюіѣѝкค:์ 
ѯอдѝѥіъѨѷіѣэѫщѩкеѤ ѸьшอьдѥіютѧэѤшѧкѥьѲьіѥѕјѣѯอѨѕчоѩѷкєѤдлѣѯіѨѕдњҕѥ еѤ ѸьшอьдѥіютѧэѤшѧкѥь (Work Instruction) ўіѪอ
ъѨѷอѥлѯіѨѕднѪѷอѯюѶ ьอѕҕѥкอѪѷь ѯнҕь њѧыѨдѥіютѧэѤшѧкѥьўіѪอњѧыѨдѥіютѧэѤшѧкѥьєѥшіуѥь ѯюѶ ьш ҖььѤ Ѹь ўјѥѕอкคд์іъѨѷлѤчъ ѥіѣээ
คѫцѓѥёѕѤкѳєҕъіѥэщѩкѰьњъѥкдѥіѯеѨѕьѰјѣѕѤкеѥчъѤдќѣѲьдѥіѯеѨѕьеѤ ѸьшอьдѥіютѧэѤшѧкѥьдѤьอѕѬҕэ Җѥк ъ ѥѲў ҖлѤчъ ѥ
อѕҕѥкѳєҕєѨюіѣѝѧъыѧяјѯъҕѥъѨѷคњі ўјѤдѝѬшілѣєѫҕкѯь ҖьѲў ҖяѬ ҖѯіѨѕь ѳч ҖъіѥэўјѤддѥі คњѥєѝ ѥคѤр ѰјѣѯъคьѧคѲьдѥіѯеѨѕь
еѤ ѸьшอьдѥіютѧэѤшѧкѥьѲў ҖѲн Җѳч Җліѧк Ѱјѣѯдѧчюіѣѱѕнь์ѝѬкѝѫч 
 

ѯьѪอ้ўѥеอкўล ѤдѝѬші:  
- юіѣѱѕнь์Ѱјѣคњѥєл ѥѯюѶ ьѲьдѥілѤчъ ѥคѬҕєѪอютѧэѤшѧкѥь ѰјѣюѤрўѥъѨѷёээҕอѕѲьдѥілѤчъ ѥ 
- юіѣѯѓъеอкѱคікѝі ҖѥкеอкคѬҕєѪอютѧэѤшѧкѥьѰјѣеѤ ѸьшอьдѥілѤчъ ѥคѬҕєѪอютѧэѤшѧкѥь  
- дѥіѯеѨѕьяѤкдіѣэњьдѥіъѥкыѫідѧл (Business Process) ѯёѪѷอд ѥўьчл ѥьњьคѬҕєѪอютѧэѤшѧкѥь  
- дѥіѐѩдютѧэѤшѧдѥі (Workshop) : дѥіѯеѨѕьяѤкдіѣэњьдѥіъѥкыѫідѧл (Business Process)  
- дѥід ѥўьчคѬҕєѪอдѥіютѧэѤшѧкѥьеอкอкคд์ілѥдяѤкдіѣэњьдѥіъѥкыѫідѧл (Business Process) 
- ўјѤддѥіѯеѨѕьคѬҕєѪอютѧэѤшѧкѥь (Procedure)  

- дѥіคњэคѫєѯอдѝѥіѰјѣэѤьъѩд  
- дѥіѐѩдютѧэѤшѧдѥі (Workshop) : дѥіѯеѨѕьคѬҕєѪอютѧэѤшѧкѥь (Procedure) 

 

яѬҖคњіѯеҖѥі Ѥэдѥіอэіє:  
- яѬ ҖіѤэяѧчнอэѱคікдѥілѤчъ ѥѯอдѝѥіคѬҕєѪอютѧэѤшѧкѥь шѤњѰъьѐҕ ѥѕэіѧўѥі яѬ ҖюіѣѝѥькѥьѰјѣъѨєкѥь  
- ўѤњўь ҖѥўьҕњѕкѥьѰјѣѯл Җѥўь ҖѥъѨѷяѬ ҖіѤэяѧчнอэѲьдѥілѤчъ ѥѰјѣคњэคѫєѯอдѝѥі шјอчльяѬ ҖѝьѲл 

 
END 
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Effective Production Planning and Control 
дѥіњѥкѰяьѰลѣдѥіคњэคѫєдѥіяลѧшอѕҕѥкєѨюіѣѝѧъыѧѓѥё 
 
 In-House Training 

 Online 

 
іѣѕѣѯњลѥ: 1 њѤь   
 

њ Ѥшщѫюіѣѝкค:์ 
ѲьюѤллѫэѤь ѓѥคдѥіяјѧшѰјѣѓѥคдѥіэіѧдѥіл ѥѯюѶ ьш ҖอкєѨдѥіюіѤэшѤњѰјѣюіѤэдјѕѫъыш์ҕѥкѵ ѲьдѥіњѥкѰяь дѥіяјѧшѰјѣ
дѥіеѥѕ ѯёѪѷอѲў ҖъѤьшҕอѝѓѥёдѥіѰеҕкеѤьѲьюѤллѫэѤь  мѣьѤѸь щ Җѥอкคд์ііѬ ҖѯъคьѧคъѨѷлѣд ѥлѤчюѤрўѥъѨѷѯд ѧчеѩѸьѲьдіѣэњьяјѧш
Ѳў ҖўєчѳюѰјѣъѤ ѸкѕѤкѝѥєѥіщѯёѧѷєюіѣѝѧъыѧѓѥёдѥіѲн ҖкѥьеอкѯคіѪѷอкєѪอъѨѷєѨอѕѬҕѲў ҖєѨюіѣѝѧъыѧѓѥёєѥдѕѧѷкеѩѸьѳюอѨд  อѤьлѣ
ѯюѶ ьѝҕњьўьѩѷкъѨѷнҕњѕѲў Җอкคд์іѝѥєѥіщјчш ҖьъѫьѲьдѥіяјѧшјкѳч ҖѯюѶ ьл ѥьњьєѥд  ўјѤдѝѬшіьѨѸлѣнѨѸѲў ҖѯўѶьщѩкдѫрѰлѝ ѥคѤр
њҕѥอѣѳіѯюѶ ьѝѥѯўшѫъѨѷдҕอѲў ҖѯдѧчюѤрўѥ іњєщѩкѯъคьѧคшҕѥкѵ ъѨѷѝѥєѥіщнҕњѕѰд ҖюѤрўѥ ъ ѥѲў Җѝѥєѥіщѯёѧѷєяјд ѥѳіѲў ҖдѤэ
эіѧќѤъѰјѣѰеҕкеѤьдѤэอкคд์іอѪѷьѵѳч Җ 
 

ѯьѪอ้ўѥеอкўล ѤдѝѬші:  
- ўѤњўь ҖѥкѥьѰээъѤьѱјд (Global Trend) 
- эъэѥъѰјѣўь ҖѥъѨѷеอкўѤњўь ҖѥкѥьъѨѷอкคд์іคѥчўњѤк ◦дѥіњѥкѰяькѥь 

- дѥіѝอьѰјѣшѧчшѥєкѥь 
- дѥіѰд ҖѳеюѤрўѥкѥь 
- ѝіѫюяјкѥь 

- ўѤњўь ҖѥкѥьдѤэдѥіёѤхьѥคњѥєѝѥєѥіщеอкъѨєкѥь 
- ўѤњўь ҖѥкѥьдѤэдѥіѯе ҖѥѲлѰјѣѝі ҖѥклѬкѲлъѨєкѥь 

- ўѤњўь ҖѥкѥьдѤэѰьњคѧчдѥіѯёѧѷєяјѧшяј (Productivity Concept) 
 

яѬҖคњіѯеҖѥі Ѥэдѥіอэіє:  
- ўѤњўь ҖѥкѥьіѣчѤэш Җь іѣчѤэдјѥк Ѳьอкคд์іъѤ Ѹкѓѥคяјѧш ѓѥคэіѧдѥі  
- њѧћњді ўіѪอнҕѥкѯъคьѧค 
- яѬ ҖъѨѷѯшіѨѕєшѤњѯюѶ ьўѤњўь ҖѥкѥьѲьอьѥคш 

 
END 
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Effective Inventory Control for Cost Reduction  
дѥіл ѤчдѥіѝѧьคҖѥคкคล ѤкѯёѪѷอѯёѧѷєюіѣѝѧъыѧѓѥёдѥіѰеҕке ѤьѰลѣลчшҖьъѫь 
 
 In-House Training 

 Online 

 
іѣѕѣѯњลѥ: 1 њѤь   
 

њ Ѥшщѫюіѣѝкค:์ 
дѥілѤчдѥіѝшҗอд (Stock) ўіѪอ ѝѧьค ҖѥคкคјѤк (Inventory) ѳєҕѯёѨѕкѰшҕлѣэіѧўѥілѤчдѥі дѥііѤэѯе Җѥ лѤчѯдѶэлҕѥѕออд
ѯъҕѥьѤ Ѹь Ѱшҕш Җอкค ѥьѩкщѩкш Җьъѫь ъѨѷѯд ѧчеѩѸьъѤ Ѹкўєч ъѨѷѯдѨѷѕње Җอк оѩѷкѯюҖѥўєѥѕคѪอ эіѧўѥілѤчдѥіѝѧьค ҖѥคкคјѤкѲў Җѯдѧчш ҖьъѫьъѨѷ
ш ѷѥъѨѷѝѫч Ѳў ҖѯўєѥѣѝєдѤэอкคд์і оѩѷкѝҕкяјѲў Җд ѥѳіѯёѧѷєеѩѸьшѥєєѥ ўјѤдѝѬшіьѨѸ ѯь ҖьѰюјкъїќсѨ ѝѬшіค ѥьњцшҕѥкѵ ъѨѷ
คҕอье Җѥкѯе ҖѥѲлѕѥд Ѳў ҖѯюѶ ьѯіѪѷอкъѨѷъѫдคьѯе ҖѥѲлкҕѥѕ Ѱјѣѝѥєѥіщь ѥѳюѲн Җѳч ҖліѧкѲьдѥілѤчдѥіѝѧьค ҖѥคкคјѤкеอкѰшҕјѣ
อкคд์і 
 

ѯьѪอ้ўѥеอкўล ѤдѝѬші:  
- คњѥєіѬ ҖѯэѪѸอкш ҖьѯіѪѷอк ѝѧьค ҖѥคјѤк 

- คњѥєѝ ѥคѤреอкѝѧьค ҖѥคкคјѤк  

- ѯъคьѧคдѥілѤчдѥіѝѧьค ҖѥคкคјѤк  

- дѥіѲн ҖўјѤддѥіеอк Lean ѲьдѥілѤчдѥіѝѧьค ҖѥคкคјѤк  

- њѧыѨдѥіјчш Җьъѫьеอкѝѧьค ҖѥคкคјѤкѯёѪѷอѯёѧѷєд ѥѳіѲў ҖдѤэอкคд์і  

- діцѨћѩдќѥ: дѥілѤчдѥіѝѧьค ҖѥคкคјѤк 

 

яѬҖคњіѯеҖѥі Ѥэдѥіอэіє:  
ѝ ѥўіѤэ эѫคјѥдіъѨѷютѧэѤшѧкѥьคјѤкѝѧьค Җѥ Ѱјѣ чѬѰјѝѧьค ҖѥคкคјѤк (ъѤ ѸкіѣчѤэютѧэѤшѧдѥі-яѬ Җэіѧўѥі) 

 
END 
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Effective Inventory Management and Logistics for Cost Reduction  
дѥіэіѧўѥідѥіл Ѥчѝҕк-еьѝҕкѝѧьคҖѥอѕҕѥкєѨюіѣѝѧъыѧѓѥёѰลѣшҖьъѫьш ѷѥ 
 
 In-House Training 

 Online 

 
іѣѕѣѯњลѥ: 1 њѤь   
 

њ Ѥшщѫюіѣѝкค:์ 
Ѱє ҖњҕѥѰшҕјѣэіѧќѤълѣєѨคњѥєѯе ҖѥѲлч Җѥьш Җьъѫьѱјлѧѝшѧдѝъ์ѨѷѰшдшҕѥкдѤь Ѱшҕдѥіеьѝҕкѝѧьค ҖѥคкคјѤкѰјѣѲьдѥіеьѝҕкдѶєѨѝҕњь
ъ ѥѲў ҖѯдѧчคҕѥѲн Җлҕѥѕл ѥьњьєѥд Ѱьҕьอьњҕѥш Җьъѫьѱјлѧѝшѧдѝѝ์ҕњьѲўрҕ лѣеѩѸьอѕѬҕдѤэјѤдќцѣеอкѝѧьค Җѥ ѰјѣдіѣэњьдѥіъѨѷ
ѰшдшҕѥкдѤь ш ҖอкёѧлѥіцѥъѤ Ѹкш ҖьъѫьѰјѣюіѣѝѧъыѧѓѥё іњєѳющѩкдѥіѝі Җѥкѝєчѫј чѤкьѤ Ѹь ўјѤдѝѬшіьѨѸ лѣєѫҕкѯь ҖьъѨѷіѣээдѥі
лѤчдѥідѥіеьѝҕк ѯёѪѷอѲў ҖѯдѧчคњѥєѝѬрѯюјҕѥь ҖอѕъѨѷѝѫч єѨдѥіѲн ҖѯъคьѧคѰјѣѯคіѪѷอкєѪอшҕѥкѵ ѯёѪѷอѲў ҖяѬ ҖѯіѨѕьѯе ҖѥѲлѳч Җкҕѥѕ 
Ѱјѣь ѥѳюѲн ҖѲў Җѯдѧчюіѣѱѕнь์єѥдъѨѷѝѫч 
 

ѯьѪอ้ўѥеอкўล ѤдѝѬші:  
- ўјѤддѥіеอкдѥіеьѝҕкѝѧьค Җѥ  
- คњѥєѝ ѥคѤреอкдѥілѤчѝҕкѝѧьค Җѥ  
- дѥіюіѣѕѫдшѲ์н ҖўјѤддѥі 5 R  

- дѥіюіѣѝѥькѥьอѕҕѥкєѨюіѣѝѧъыѧѓѥё  
- њѧыѨдѥіѰд ҖѳеюѤрўѥдѥіеьѝҕк  
- дѥіѯёѧѷєคњѥєёѩкёอѲлеอкјѬдค Җѥ  
- њѧыѨдѥіјчш Җьъѫьдѥіеьѝҕкѝѧьค Җѥ  
- дѥіњѧѯคіѥўе์ ҖอєѬј Data Analytics  

- дѥіюіѣѕѫдшѲ์н ҖѯъคѱьѱјѕѨ  
- діцѨћѩдќѥ: дѥіјчш ҖьъѫьѲьдѥіеьѝҕк 
 

яѬҖคњіѯеҖѥі Ѥэдѥіอэіє:  
эѫคјѥдіъѨѷѯдѨѷѕње ҖอкдѤэдѥілѤчѝҕк-еьѝҕкѝѧьค Җѥ (ъѤ ѸкіѣчѤэютѧэѤшѧдѥі-яѬ Җэіѧўѥі) 

 

END 
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Six Thinking Hats for Effective Meeting  
дѥіъ ѥคњѥєѯеҖѥѲляѬ Җอ ѪѷьѯёѪѷอдѥіюіѣнѫєъѨѷѝіҖѥкѝііค ์
 
 In-House Training 

 Online 

 
іѣѕѣѯњลѥ: 1 њѤь   
 

њ Ѥшщѫюіѣѝкค:์ 
дѥілѤчдѥіюіѣнѫєъѨѷнѥрмјѥч ѯіѧѷєлѥддѥіъѨѷѯіѥѯе ҖѥѲлѲьэъэѥъ Ѱјѣўь ҖѥъѨѷеอкшьѯอкѰјѣяѬ Җѯе ҖѥіҕњєюіѣнѫєъѤ ѸкѲьдҕอь
дѥіюіѣнѫє іѣўњҕѥкдѥіюіѣнѫє Ѱјѣч ѥѯьѧьѳюอѕҕѥкшҕอѯьѪѷอкўјѤклѥдѝѧѸьѝѫчдѥіюіѣнѫє ўјѤдѝѬшіьѨѸлѣѯь ҖьюіѣѯчѶьўјѤдъѨѷ
ш ҖอкёѧлѥіцѥѯєѪѷอш ҖอкдѥідѥіюіѣнѫєъѨѷюіѣѝэคњѥєѝ ѥѯіѶлдѤэёьѤдкѥь јѬдค Җѥ ўіѪอъѤ ѸкъѨєыѫідѧлеอкคѫц ѱчѕяҕѥьคњѥє
ѯе ҖѥѲлѲьคњѥєѰшдшҕѥкѲьѰьњคњѥєคѧчеอкѰшҕјѣэѫคคј 

 

ѯьѪอ้ўѥеอкўล ѤдѝѬші:  
- ъ ѥคњѥєіѬ ҖлѤддѤэіѣээคѧчѰээ Six Thinking Hats 

- Six Thinking Hat дѤэдѥіѰд ҖюѤрўѥอѕҕѥкѝі Җѥкѝііค ์
- дѥіѝѪѷอѝѥіอѕҕѥкшікюіѣѯчѶьч Җњѕіѣээ Six Thinking Hats 
- дѥіь ѥѯѝьอкѥьъѨѷнѤчѯльч Җњѕіѣээ Six Thinking Hats 

- дѥіюіѣнѫєอѕҕѥкєѨюіѣѝѧъыѧѓѥёч Җњѕ Six Thinking Hats 
- дѥіѐѩдютѧэѤшѧдѤэкѥьъѨѷъ ѥอѕѬҕ ѯёѪѷอѲў ҖѯдѧчคњѥєєѤѷьѲлѲьдѥіь ѥѳюѲн Җліѧк 
 

яѬҖคњіѯеҖѥі Ѥэдѥіอэіє:  
эѫคјѥдіъѨѷѯдѨѷѕње ҖอкдѤэдѥілѤчдѥіюіѣнѫє дѥіѝѪѷอѝѥішҕѥкѵ (ъѤ ѸкіѣчѤэютѧэѤшѧдѥі-яѬ Җэіѧўѥі) 

 
END 
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Project Management for Manager 4.0  
дѥіэіѧўѥіѱคікдѥіѝ ѥўі ѤэяѬ Җэіѧўѥі 4.0 
 
 In-House Training 

 Online 

 
іѣѕѣѯњลѥ: 1 њѤь   
 

њ Ѥшщѫюіѣѝкค:์ 
ѱคікдѥіъѫдѱคікдѥішҕѥкєѨе Җอл ѥдѤчѲьѯіѪѷอккэюіѣєѥц ъіѤёѕѥді іѣѕѣѯњјѥіњєщѩкєѥшіуѥь оѩѷкѯюѶ ьѝѧѷкъѨѷяѬ ҖэіѧўѥіѰшҕјѣ
อкคд์ішѤ ѸкѯюҖѥўєѥѕѳњ Җ ѰшҕѲьคњѥєѯюѶ ьліѧкдѥіч ѥѯьѧькѥьѲьѰшҕјѣнҕњкѯњјѥеอкѱคікдѥіѕҕอєєѨѱอдѥѝѯлออѫюѝііคѰјѣ 
юѤрўѥъѤ ѸкъѨѷคѥчдѥіц์ѳњ ҖѰјѣъѨѷѳєҕѳч Җคѥчдѥіц์ ўјѤдѝѬшіьѨѸ лѣёѬчщѩк еѤ ѸьшอьдѥіэіѧўѥіѱคікдѥіѲьѯэѪѸอкш Җь ѯคіѪѷอкєѪอ 
ѰјѣњѧыѨдѥіъѨѷяѬ ҖѯіѨѕьш Җอкѯе ҖѥѲл ѲьдѥіэіѧўѥіѱคіккѥьѲў Җюіѣѝэคњѥєѝ ѥѯіѶл Ѱјѣѝอчคј ҖอкдѤэњѤшщѫюіѣѝкคе์อкѱคікдѥі 
 

ѯьѪอ้ўѥеอкўล ѤдѝѬші:  
- дѥіюіѣѕѫдшѯ์ъคьѧคеอк Project Management Ѳн ҖіҕњєдѤэњѧыѨдѥіѰјѣѯคіѪѷอкєѪอјѨьлѣєѨюіѣѝѧъыѧѓѥё ъ ѥѲў ҖѲн Җ

кѥькҕѥѕ ѰјѣєѨюіѣѝѧъыѧѓѥёѲьдѥіюіѤэюіѫкอкคд์іอѕҕѥкшҕอѯьѪѷอк 
- дѥіอэієўјѤдѝѬшіѯнѧкютѧэѤшѧдѥіьѨѸлѣєอэюіѣѝэдѥіц์ѱчѕшікѯдѨѷѕњдѤэњѧыѨдѥіѰјѣѯคіѪѷอкєѪอеอкдѥіэіѧўѥі

ѱคікдѥі оѩѷкѲн ҖѯёѪѷอѲў ҖѝҕкяјшҕอдѥіюіѤэюіѫкอѕҕѥкшҕอѯьѪѷอкѲьдѥіюіѤэюіѫкдіѣэњьдѥі   

 

яѬҖคњіѯеҖѥі Ѥэдѥіอэіє:  
- яѬ Җэіѧўѥі ўѤњўь Җѥѱคікдѥі ѰјѣяѬ ҖлѤчдѥіѲьіѣчѤэшҕѥкѵ 
- คцѣъ ѥкѥьѲьдѥіэіѧўѥіѱคікдѥішҕѥкѵ 
- ѯл Җѥеอкдѧлдѥі 

 
END 
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TRIZ concept for Innovation  
дѥіѝіҖѥкьњ Ѥшдіієѱчѕўล Ѥддѥіеอк TRIZ 
 
 In-House Training 

 Online 

 
іѣѕѣѯњลѥ: 1 њѤь   
 

њ Ѥшщѫюіѣѝкค:์ 
TRIZ ѯюѶ ьъїќсѨъѨѷёѬчщѩкдіѣэњьдѥідѥіѰд ҖюѤрўѥ ѯคіѪѷอкєѪอшҕѥк ѵ ѰјѣуѥьคњѥєіѬ ҖъѨѷѲн ҖѲьдѥіѰд ҖюѤрўѥѯнѧкюіѣчѧќу์
คѧчค Җь ѝѥєѥіщь ѥѳюѲн ҖѯюѶ ьѰьњъѥкѯёѪѷอค Җьўѥค ѥшอэѲьдѥіѰд ҖюѤрўѥшҕѥк ѵ ъѨѷѯд ѧчеѩѸьъѤ ѸкѲьдѥіюіѤэюіѫкдіѣэњьдѥі
яјѧшўіѪอѲьдѥіёѤхьѥяјѧшѓѤцфѲ์ўєҕ дѥіอэієьѨѸ лѣอыѧэѥѕўјѤддѥі Ѱьњคѧч ѰјѣњѧыѨдѥіѲн ҖшѥіѥкѯёѪѷอѯюѶ ьдіอэѲьдѥі
คѧчьњѤшдіієѲўєҕѵ шјอчльдѥіѰд ҖѳеюѤрўѥеอкอкคд์і 
 

ѯьѪอ้ўѥеอкўล ѤдѝѬші:  
- юіѤнрѥѰьњคѧч Ѱјѣѱคікѝі Җѥкеอк TRIZ  

- њѧњѤхьѥдѥіеอкіѣээѯъคѱьѱјѕѨ  
- дтеอкคњѥєеѤчѰѕ ҖкѯнѧкѯъคьѧคѰјѣўјѤддѥі 40 е ҖอѲьдѥіѝі Җѥкѝііคь์њѤшдііє  
- คњѥєеѤчѰѕ ҖкѯнѧкдѥѕѓѥёѰјѣўјѤддѥіеอкдѥід ѥўьчўєњчўєѬҕ 
- ѰьњคѧчѯдѨѷѕњдѤэъіѤёѕѥді (Resources) Ѱјѣдѥіь ѥєѥѲн ҖѲьдѥіѰд ҖюѤрўѥ   
- діѣэњьдѥідѥіѰд ҖюѤрўѥеอк TRIZ (ARIZ) 
 

яѬҖคњіѯеҖѥі Ѥэдѥіอэіє:  
ёьѤдкѥьіѣчѤэютѧэѤшѧдѥіѰјѣіѣчѤэлѤчдѥішјอчльяѬ ҖэіѧўѥіъѨѷіѤэяѧчнอэѲьѐҕ ѥѕяјѧш ѐҕ ѥѕคњэคѫєคѫцѓѥё ѐҕ ѥѕ
э ѥіѫкіѤдќѥ ѐҕ ѥѕค Җьคњ ҖѥѰјѣёѤхьѥяјѧшѓѤцфѲ์ўєҕ ѐҕ ѥѕњѥкѰяь шјอчльѐҕ ѥѕอѪѷь ѵ ъѨѷѯдѨѷѕње ҖอкѱчѕєѨคњѥєіѬ Җคњѥєѯе ҖѥѲл
ёѪѸьуѥьѯдѨѷѕњдѤэкѥьъѥкч ҖѥьнҕѥкѰјѣњѧћњдіієъѤѷњѳю 

 

END 
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SQA for Supplier Control  
ѯъคьѧคдѥіюіѣд ѤьคѫцѓѥёлѥдяѬ Җѝҕкєอэ 
 
 In-House Training 

 Online 

 
іѣѕѣѯњลѥ: 1 њѤь   
 

њ Ѥшщѫюіѣѝкค:์ 
дѥілѤчоѪѸอлѤчл Җѥк яјѧшѓѤцфѰ์јѣэіѧдѥі ѯюѶ ьѝҕњьўьѩѷкеอкอкคд์іъѨѷлѣѝҕкяјшҕอдѥіъ ѥѲў ҖэііјѫяјјѤёыш์ѥєьѱѕэѥѕ 
њѧѝѤѕъѤћь์ ёѤьыдѧл е Җอд ѥўьчяѬ ҖєѨѝҕњьѳч ҖѝҕњьѯѝѨѕ ч ҖњѕѯўшѫяјьѨѸ дѥіคњэคѫєкѥьлѤчоѪѸอлѤчл ҖѥклѩкєѨѝҕњьѝ ѥคѤр ўјѤдѝѬші
ѯъคьѧคдѥіюіѣдѤьคѫцѓѥёеอкяѬ ҖѝҕкєอэьѨѸ лѣѯь Җь њѧыѨคѧч ѰьњъѥкдѥілѤчдѥі ѰјѣѯคіѪѷอкєѪอшҕѥкѵъѨѷь ѥєѥѲн ҖѲьдѥі
ёѤхьѥдѥілѤчоѪѸอ лѤчл ҖѥкѰјѣѲў Җѝอчคј ҖอкдѤэ ISO 37500:2014 ѳч Җ 
 

ѯьѪอ้ўѥеอкўล ѤдѝѬші:  
- คњѥєўєѥѕеอкдѥіคњэคѫєяѬ ҖеѥѕѰјѣяѬ ҖіѤэл Җѥкнҕњк 

- Ѱьњคѧч, Ѱьњъѥкдѥіคњэคѫє Ѱјѣдѥішіњлюіѣѯєѧь яѬ ҖеѥѕѰјѣяѬ ҖіѤэл ҖѥкнҕњкѯэѪѸอкш Җь 

- е Җอд ѥўьчеอкіѣээєѥшіуѥь ISO 37500:2014 Ѱјѣдѥіь ѥѳююіѣѕѫдшѲ์н Җ 
- ѯъคьѧคдѥішіњлюіѣѯєѧьяѬ Җѝҕкєอэ 

- діцѨћѩдќѥѲьдѥіคњэคѫєяѬ Җѝҕкєอэ 

 

яѬҖคњіѯеҖѥі Ѥэдѥіอэіє:  
ъѨєкѥьяѬ Җшіњл ъѨєюіѣдѤьคѫцѓѥё ъѨєлѤчоѪѸอъѨѷєѨўь ҖѥъѨѷѲьдѥіคњэคѫєѰјѣшіњлюіѣѯєѧьяѬ ҖеѥѕѰјѣяѬ ҖіѤэл Җѥкнҕњк 

 
END 

 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 



 
 

37 

 

The Guideline of Organization Knowledge Management ISO 30401  
ѰьњъѥкдѥіѝіҖѥкอкคค์њѥєіѬ ҖѲьอкคд์ішѥє ISO 30401 
 
 In-House Training 

 Online 

 
іѣѕѣѯњลѥ: 1 њѤь   
 

њ Ѥшщѫюіѣѝкค:์ 
дѥілѤчдѥіคњѥєіѬ Җ (Knowledge Management) ѯюѶ ьѯคіѪѷอкєѪอѝ ѥคѤрѲьдѥіѝҕкѯѝіѧєћѤдѕѓѥёч ҖѥьдѥіѯіѨѕьіѬ Җ

ѰјѣёѤхьѥеѨчคњѥєѝѥєѥіщ (Competency) еอкэѫคјѥдіъѫдіѣчѤэѲў ҖѝѥєѥіщютѧэѤшѧкѥьшѥєўь ҖѥъѨѷคњѥєіѤэяѧчнอэѳч Җ
эііјѫѯюҖ ѥўєѥѕ  อкค์діѳўьъѨѷєѨіѣээдѥілѤчдѥіคњѥєіѬ ҖъѨѷчѨлѣнҕњѕъ ѥ Ѳў ҖёьѤдкѥьѝѥєѥіщѯе ҖѥщѩкѰўјҕкคњѥєіѬ ҖъѨѷ
л ѥѯюѶ ьш ҖอкѲн ҖѲьдѥіютѧэѤшѧкѥьѳч Җкҕѥѕ ьอдлѥдьѤѸьѕѤкнҕњѕѲў ҖѯдѧчдѥіѰэҕкюѤьѰјѣѰјдѯюјѨѷѕьѯіѨѕьіѬ Җ іњєщѩкщҕѥѕъอч
юіѣѝэдѥіц์дѥіъ ѥкѥьлѥдіѫҕьѝѬҕіѫҕь яҕѥьнҕอкъѥкшҕѥкѵ  ѯёѪѷอь ѥѳююіѤэѲн ҖѰјѣёѤхьѥкѥьеอкшьѯอкѳч ҖอѕҕѥкєѨ
юіѣѝѧъыѧѓѥё 

ўјѤдѝѬші дѥілѤчдѥіคњѥєіѬ ҖѯёѪѷอдѥіёѤхьѥอкคд์іьѨѸ ออдѰээєѥѯёѪѷอѲў ҖяѬ ҖєѨѯе ҖѥіѤэдѥіѐѩдอэієคњѥєіѬ Җคњѥє
ѯе ҖѥѲлъѨѷщѬдш ҖอкѯдѨѷѕњдѤэўјѤддѥіѰјѣдіѣэњьдѥіѲьдѥілѤчдѥіคњѥєіѬ Җ Ѱјѣѝѥєѥіщь ѥѳююіѣѕѫдшѲ์н ҖѲьдѥіёѤхьѥіѣээ
дѥілѤчдѥіคњѥєіѬ Җеอкอкคд์іѳч Җอѕҕѥкѯўєѥѣѝєѝอчคј ҖอкдѤэѝѓѥёѰњчј Җอєъѥкыѫідѧл ѰјѣњѤхьыіієอкคд์і 
 

ѯьѪอ้ўѥеอкўล ѤдѝѬші:  
- ѯіѨѕьіѬ ҖѰьњคѧчеอкдѥілѤчдѥіคњѥєіѬ Җ 
- іѬюѰээњѧыѨдѥі ѰјѣдіѣэњьдѥіѲьдѥілѤчдѥіคњѥєіѬ Җшѥєєѥшіуѥь ISO 30401 

- дѥілѤчдѥіคњѥєіѬ Җ лѥдъїќсѨ ѝѬҕ дѥіютѧэѤшѧѲьอкคд์і 
- юѤрўѥѰјѣอѫюѝііคъѨѷอкคд์ієѤдѯлอѲьдѥіёѤхьѥіѣээдѥілѤчдѥіคњѥєіѬ Җ 
- ѐѩдютѧэѤшѧ : дѥіюіѣѯєѧьคњѥєёі Җอєеอкอкคд์іѲьдѥіёѤхьѥіѣээдѥілѤчдѥіคњѥєіѬ Җ 
 

яѬҖคњіѯеҖѥі Ѥэдѥіอэіє:  
яѬ Җэіѧўѥі ѰјѣёьѤдкѥьъѨѷѯдѨѷѕње ҖอкдѤэдѥілѤчдѥіอкคค์њѥєіѬ Җ дѥіѐѩдอэіє дѥіѝอькѥь  

 
END 
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Performance Measurement  
дѥіњ Ѥчяลдѥіютѧэ Ѥш ѧкѥьอкคд์і 
 
 In-House Training 

 Online 

 
іѣѕѣѯњลѥ: 1 њѤь   
 

њ Ѥшщѫюіѣѝкค:์ 
дѥіњѤчяјдѥіютѧэѤшѧкѥьอкคд์ілѣѯюѶ ьѝѧѷкъѨѷлѣэอдњҕѥอкคд์іюіѣѝэคњѥєѝ ѥѯіѶлўіѪอѳєҕ ўѥдєѨдѥіออдѰээъѨѷѯўєѥѣѝє 
дѥіњѤчяјдѥіютѧэѤшѧкѥьอкคд์іѕѤкєѨэъэѥъъѨѷѝ ѥคѤрѲьдѥіъ ѥѲў Җอкคд์іѝѥєѥіщь ѥѯอѥдјѕѫъыѳ์юѲн ҖѲьъѥкютѧэѤшѧѳч Җ
อѕҕѥкคіэщ ҖњьѰјѣѝєэѬіц์ ѲьўјѤдѝѬші лѣอыѧэѥѕщѩк њѧыѨдѥі ѰьњคѧчѲьдѥіњѤчяјдѥіютѧэѤшѧอкคд์іъѨѷьѧѕєѲн ҖдѤь ѯнҕь KPI 
, BSC ѰјѣอѪѷьѵ ѯёѪѷอѲў ҖяѬ ҖѯіѨѕьѝѥєѥіщь ѥѳюѲн ҖѲў ҖѯўєѥѣѝєдѤэอкคѳ์ч Җ 
 

ѯьѪอ้ўѥеอкўล ѤдѝѬші:  
- ьѧѕѥєѰјѣคњѥєѝ ѥคѤреอкдѥіњѤчяјдѥіютѧэѤшѧкѥьอкคд์і 

- дѥіѲн ҖіѣээњѤчяјдѥіютѧэѤшѧкѥьอкคд์іѯёѪѷอѯюѶ ьѝҕњьўьѩѷкеอкіѣээдѥілѤчдѥі 

- дѥіออдѰээіѣээдѥіњѤчяјдѥіютѧэѤшѧкѥьอкคд์і 

- дѥіь ѥѯอѥіѣээдѥіњѤчяјдѥіютѧэѤшѧкѥьอкคд์іѳюѲн ҖѲьъѥкютѧэѤшѧ 
 

яѬҖคњіѯеҖѥі Ѥэдѥіอэіє:  
ўѤњўь Җѥкѥь яѬ Җэіѧўѥі ѐҕ ѥѕъѨѷѯдѨѷѕње ҖอкдѤэдѥіњѤчяјдѥіютѧэѤшѧкѥьอкคд์іѰјѣѐҕ ѥѕкѥьъѨѷѯдѨѷѕње ҖอкдѤэдѥіњѥкѰяьдјѕѫъы ์
อкคд์і 

 

END 
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Voice of Customer: VOC Customer Insight  
дѥіі ѤэђѤкѯѝѨѕкลѬдคҖѥѯёѪѷอคҖьўѥ Customer Insight 
 
 In-House Training 

 Online 

 
іѣѕѣѯњลѥ: 1 њѤь   
 

њ Ѥшщѫюіѣѝкค:์ 
дѥіч ѥѯьѧьыѫідѧлѲў Җѯшѧэѱшѳч ҖอѕҕѥкѕѤѷкѕѪьл ѥѯюѶ ьш ҖอкѯюјѨѷѕьєѫєєอкѲўєҕ ш ҖอкєѨคњѥєѯе ҖѥѲлјѬдค Җѥ ъѤ ѸкคѫцјѤдќцѣ คњѥє
ш Җอкдѥі ѰјѣคњѥєคѥчўњѤкеอкјѬдค Җѥ ѯёѪѷอѲў Җอкคд์іѝѥєѥіщшอэѝьอкѳч Җшікшѥєคњѥєш ҖอкдѥіеอкјѬдค Җѥ Ѱјѣіњєѳю
щѩкдѥіѲў ҖэіѧдѥіъѨѷлѣъ ѥѲў ҖѯўьѪอคњѥєคѥчўњѤкеอкјѬдค Җѥ  чѤкьѤ Ѹь อкคд์ілѩкш Җอкєѥёѧлѥіцѥคњѥєш ҖอкдѥіеอкјѬдค Җѥ ѱчѕ
Ѳн ҖѯคіѪѷอкєѪอъѨѷѯіѨѕдњҕѥ VOC ўіѪอ Voice Of Customer 

 

ѯьѪอ้ўѥеอкўล ѤдѝѬші:  
- คњѥєўєѥѕѰјѣคњѥєѝ ѥคѤреอк VOC   

- нҕอкъѥкеอк VOC  
- ѰьњњѧыѨдѥіњѧѯคіѥѣўѯ์คіѪѷอкєѪอ VOC  
- дѥіёѤхьѥѝѬҕдѥіѝі Җѥк Customer Engagement Ѳьอьѥคш 

- діцѨћѩдќѥ Ѱьњъѥкдѥіўѥ VOC 
 

яѬҖคњіѯеҖѥі Ѥэдѥіอэіє:  
ўѤњўь Җѥкѥь яѬ Җэіѧўѥі ёьѤдкѥьѐҕ ѥѕъѨѷѯдѨѷѕње ҖอкдѤэдѥішѧчшҕอ ѝѪѷอѝѥідѤэјѬдค Җѥ 

 

END 
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Coaching Techniques  
ѯъคьѧคдѥіѱคҖннѧѷк 
 
 In-House Training 

 Online 

 
іѣѕѣѯњลѥ: 1 њѤь   
 

њ Ѥшщѫюіѣѝкค:์ 
дѥіёѤхьѥѲў ҖяѬ ҖлѤчдѥі/ўѤњўь Җѥкѥь єѨคњѥєёі ҖอєѲьэъэѥъўь ҖѥъѨѷшҕѥкѵ ѳч Җอѕҕѥкคіэщ Җњь лѣнҕњѕъ ѥѲў ҖдѥіёѤхьѥ
эѫคјѥдіѲў ҖєѨคњѥєіѬ Җ (Knowledge) ъѤдќѣ (Skill) ѰјѣคѫцјѤдќцѣъѨѷчѨ (Attribute) ёі ҖอєъѨѷлѣютѧэѤшѧўь ҖѥъѨѷѲьคњѥє
іѤэяѧчнอэ Ѱјѣѝі ҖѥкяјјѤёыѳ์ч ҖшѥєѯюҖѥўєѥѕъѨѷд ѥўьчѳњ Җ (Performance) ѯюѶ ьѯіѪѷอкъѨѷѝ ѥคѤрѯюѶ ьอѕҕѥкѕѧѷк ѯёіѥѣѰшҕјѣ
эъэѥъєѨлѫчєѫҕкѯь ҖьѲьдѥіёѤхьѥъѨѷѰшдшҕѥкдѤь дѥііѬ Җอкคю์іѣдอэъѨѷѝ ѥคѤреอкдѥіѝอькѥь ъ ѥѲў ҖяѬ ҖлѤчдѥі/ўѤњўь Җѥкѥь 
ѝѥєѥіщютѧэѤшѧўь ҖѥъѨѷѳч ҖшікдѤээъэѥъ Ѱјѣѝщѥьдѥіц์шҕѥкѵ ѲьдѥінҕњѕѯўјѪอѰјѣёѤхьѥъѨєкѥьѳч Җ лѩкъ ѥѲў Җѯдѧчคњѥє
єѤѷьѲлѲьдѥіёѤхьѥћѤдѕѓѥёеอкшѤњѯอкѯёѧѷєеѩѸьч Җњѕ дѥіอэієьѨѸєѫҕкѯь Җь ѯёѪѷอъ ѥѲў ҖяѬ ҖѯіѨѕьѯіѨѕьіѬ ҖѰјѣѯе ҖѥѲлўјѤдёѪѸьуѥь
еอкдѥіѱค Җнѳч ҖнѤчѯльѯёѧѷєеѩѸьѰјѣѯе ҖѥѲлคњѥєѯўєѪอьѰјѣคњѥєшҕѥкеอкдѥіѱค Җнч ҖњѕўјѤддѥішҕѥкѵ อѕҕѥкјѣѯอѨѕчјѩдоѩѸк 
шјอчль ѯдѧчคњѥєѯе ҖѥѲлѲьдѥіѱค Җнч ҖњѕўјѤддѥіъѨѷшҕѥкдѤьѳч ҖчѨєѥдеѩѸь 
 

ѯьѪอ้ўѥеอкўล ѤдѝѬші:  
- ўјѤдёѪѸьуѥьеอкдѥіѯюѶ ьѱค Җн (Coach) Ѱјѣдѥіѱค Җн (Coaching) 
- ўјѤдёѪѸьуѥьеอкдѥіѱค Җнч ҖњѕўјѤддѥіъ ѥкѥьеอкѝєอк (Brain Base Coaching) 
- ўјѤдёѪѸьуѥьеอкдѥіѱค Җнч ҖњѕдѥіѱюіѰдієѓѥќѥѝѪѷอдѤэѝєอк (NLP Coaching) 

- ўјѤдёѪѸьуѥьеอкдѥіѱค Җнч ҖњѕўјѤддѥіѝєчѫјнѨњѧш (Life Coaching) 
 

яѬҖคњіѯеҖѥі Ѥэдѥіอэіє:  
- яѬ Җэіѧўѥі яѬ ҖлѤчдѥіѰјѣўѤњўь ҖѥкѥьъѨѷѝьѲлдѥіѯюѶ ьѱค ҖнѓѥѕѲьอкคд์і 
- яѬ ҖэіѧўѥіъѨѷш Җอкдѥіѝі ҖѥкњѤхьыіієдѥіѱค ҖнѓѥѕѲьอкคд์і 
- яѬ ҖлѤчдѥіъѨѷєѨўь ҖѥъѨѷіѤэяѧчнอэѲьдѥіёѤхьѥэѫคјѥдіѓѥѕѲьъѨє 
- ўѤњўь ҖѥкѥьъѨѷш ҖอкѝอькѥьѲў ҖдѤэёьѤдкѥьіѣчѤэютѧэѤшѧдѥі 

 

END 
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Change Management for Manager 
дѥіі ѤэєѪอд ѤэคњѥєѯюลѨѷѕьѰюลкѝ ѥўі ѤэяѬ Җэіѧўѥі 
 
 In-House Training 

 Online 

 
іѣѕѣѯњลѥ: 1 њѤь   
 

њ Ѥшщѫюіѣѝкค:์ 
Change Management คѪอ дѥіэіѧўѥіคњѥєѯюјѨѷѕьѰюјкѓѥѕѲьอкคд์іъѨѷш ҖอкѲн ҖћѤдѕѓѥёѰјѣдјѕѫъы์ѲьдѥіюіѤэшѤњ 
ѯёѪѷอъ ѥѲў Җอкคд์іѝѥєѥіщอѕѬҕіอчѳч Җ ъѤ ѸкьѨѸѯёѪѷอѲў ҖѯдѧчдѥіѯюјѨѷѕьѰюјкอѕҕѥкщѬдш ҖอкѰјѣѯюѶ ьіѣээคьѲьอкคд์ілѩкш Җอк
ѯіѨѕьіѬ ҖѯёѪѷอѯшіѨѕєёі ҖอєдѤэдѥіэіѧўѥіคњѥєѯюјѨѷѕьѰюјкьѤѸьอѕҕѥкъѤѷњщѩкдѤь ѯёіѥѣўѥдѳєҕѳч ҖѳюѲьъѧћъѥкѯчѨѕњдѤь อѥл
дҕอѲў Җѯдѧчคњѥєѯе ҖѥѲлъѨѷคјѥчѯคјѪѷอьѲьдѥіэіѧўѥілѤчдѥішҕѥкѵ іњєъѤ ѸкѲьѝщѥьдѥіц์чѤкдјҕѥњ อѥллѣѕѤкєѨюѤллѤѕѲьѯіѪѷอк
еอкѯњјѥ кэюіѣєѥц ўіѪอюѤллѤѕอѪѷьѵѯе Җѥєѥѝі ҖѥкяјдіѣъэдѤэдѥіэіѧўѥілѤчдѥіѳч Җ дѥіอэієьѨѸлѣѯь Җьщѩк คњѥєўєѥѕ 
Ѱьњคѧч ѰјѣњѧыѨдѥііѤэєѪอлѥдคњѥєѯюјѨѷѕьѰюјкѲьอкคд์і ѯёѪѷอѲў ҖяѬ ҖъѨѷѯе Җѥอэієѳч ҖѯшіѨѕєдѥііѤэєѪอдѤэдѥіѯюјѨѷѕьѰюјк
ѳч ҖอѕҕѥкєѨюіѣѝѧъыѧѓѥё 

 

ѯьѪอ้ўѥеอкўล ѤдѝѬші:  
ѱคікѝі ҖѥкѯьѪѸอўѥ:   ѰэҕкออдѯюѶ ь 3 อкคю์іѣдอэўјѤд คѪอ WHY-WHAT-HOW :: 

- WHY – ъ ѥѳєш ҖอкѯюјѨѷѕьѰюјк (Why Change) 
- WHAT – ѰдҕьѰьњคѧчѰјѣдјѕѫъы์ѝ ѥคѤр ѝѬҕдѥіэіѧўѥідѥіѯюјѨѷѕьѰюјк (Strategic Models for Change 

Management) 

- HOW – дѥіэіѧўѥідѥіѯюјѨѷѕьѰюјкѝѬҕคњѥєѝ ѥѯіѶлеอкอкคд์і (Bridging Change for Success) 
 

яѬҖคњіѯеҖѥі Ѥэдѥіอэіє:  
- яѬ Җэіѧўѥі яѬ ҖлѤчдѥіѰјѣўѤњўь ҖѥкѥьъѨѷѝьѲлдѥіѯюјѨѷѕьѰюјкѓѥѕѲьอкคд์і 
- яѬ ҖэіѧўѥіъѨѷш ҖอкдѥідѥіѯюјѨѷѕьѰюјкдѥіњѤхьыіієѓѥѕѲьอкคд์і 
- яѬ ҖлѤчдѥіъѨѷєѨўь ҖѥъѨѷіѤэяѧчнอэѲьдѥіѝі ҖѥкдѥіѯюјѨѷѕьѰюјкѓѥѕѲьอкคд์і 
-  

END 
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Management Psychology for Manager  
лѧшњѧъѕѥдѥіэіѧўѥіѝ ѥўі ѤэяѬ Җл Ѥчдѥі 
 
 In-House Training 

 Online 

 
іѣѕѣѯњลѥ: 1 њѤь   
 

њ Ѥшщѫюіѣѝкค:์ 
дѥіэіѧўѥіъѨєкѥьч ҖњѕўјѤдлѧшњѧъѕѥ лѣъ ѥѲў Җѳч ҖъѤ ѸкѲлѰјѣѳч ҖъѤ ѸккѥьлѥдъѨєкѥь ѯёіѥѣэѫคјѥдіъѨѷлѣяјѧш

яјјѤёые์อккѥь (Performance) ออдєѥѳч ҖчѨьѤ Ѹьш ҖอкєѨคњѥєёі ҖอєъѤ Ѹкч ҖѥьคњѥєіѬ Җ คњѥєѝѥєѥіщѰјѣъѤћьคшѧъѨѷчѨѲьдѥі
ъ ѥкѥь чѤкьѤ ѸьяѬ ҖлѤчдѥіѯюѶ ьэѫคคјъѨѷєѨอѧъыѧёјч ҖѥьчѨшҕอёьѤдкѥьѯюѶ ьอѕҕѥкєѥд 

дѥіѯіѨѕьіѬ ҖѰјѣѯе ҖѥѲлэѫคјѥдішѥєјѤдќцѣѰјѣคњѥєёі ҖอєеอкёьѤдкѥьѰшҕјѣคь Ѱј ҖњюіѣѕѫдшѲ์н ҖўјѤдлѧшњѧъѕѥ
дѥіѯіѨѕьіѬ Җคь лѣнҕњѕъ ѥѲў ҖѝѥєѥіщѲн ҖлѫчѯчҕьѰјѣлѫчѰеѶкеอкэѫคјѥдіьѤѸьѵ єѥѲн ҖѲьдѥіютѧэѤшѧкѥьѳч ҖอѕҕѥкєѨюіѣѝѧъыѧяј
ѝѬк 

 

ѯьѪอ้ўѥеอкўล ѤдѝѬші:  
- дѥіѯіѨѕьіѬ ҖѰјѣѯе ҖѥѲлѯдѨѷѕњдѤэўјѤдлѧшњѧъѕѥэіѧўѥіคь 
- дѥіѯіѨѕьіѬ ҖѰјѣѯе ҖѥѲлэѫคјѥді (ъѨєкѥь) 
- дѥілѤчѰэҕкคьшѥєјѤдќцѣ (DISC) 
- дѥіёѤхьѥэѫคјѥді (ъѨєкѥь) ч ҖњѕўјѤдлѧшњѧъѕѥ 
- คњѥєѯўєѪอьѰјѣคњѥєѰшдшҕѥкеอкдѥіѝอькѥь 

- дѥічѩкћѤдѕѓѥёч Җњѕѯъคьѧคдѥіѱค Җн (Coaching) 
- дѥілѬкѲлѰјѣѯёѧѷєёјѤкъѨєкѥьч ҖњѕўјѤдлѧшњѧъѕѥ 

- дѥіэіѧўѥіคњѥєеѤчѰѕ Җкч ҖњѕўјѤдлѧшњѧъѕѥ (Conflict Management) 
 

яѬҖคњіѯеҖѥі Ѥэдѥіอэіє:  
ўѤњўь Җѥкѥь яѬ ҖлѤчдѥі ѰјѣяѬ ҖэіѧўѥіъѤѷњѳю 

 
END 
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A3 Problem Solving Skill  
ъ Ѥдќѣдѥіл Ѥчдѥід ѤэюѤญўѥчҖњѕѯъคьѧค A3 
 
 In-House Training 

 Online 

 
іѣѕѣѯњลѥ: 1 њѤь   
 

њ Ѥшщѫюіѣѝкค:์ 
дѥіёѤхьѥъѤдќѣдѥіѰд ҖюѤрўѥѰјѣдѥішѤчѝѧьѲл ѯюѶ ьѯіѪѷอкѝ ѥคѤръѨѷш ҖอкѐѩдѐьอѕѬҕѯюѶ ьюіѣл ѥ ѯьѪѷอклѥдюѤрўѥѰјѣอѫюѝііค
ѯдѧчеѩѸьѯюѶ ьѯіѪѷอкыіієнѥшѧ чѤкьѤ Ѹь ѯіѥш ҖอкѕอєіѤэѲьѝѧѷкъѨѷѯд ѧчеѩѸьѰјѣѳєҕѕอєѰё ҖшҕอюѤрўѥ дѥіѯіѨѕьіѬ ҖѯคіѪѷอкєѪอѲьдѥіคѧчѲў Җ
ѯе ҖѥѲлѕѤкѳєҕѯёѨѕкёอ ш Җอкѝѥєѥіщь ѥคѫцѝєэѤшѧшҕѥкѵ єѥюіѣѕѫдшѲ์н ҖдѤэѝщѥьдѥіц์шҕѥкѵ Ѳў ҖѯўєѥѣѝєдѤэ Style еอк
шѤњѯอклѩклѣѯюѶ ььѤдѰд ҖюѤрўѥѯнѧкѝі Җѥкѝііคอ์ѕҕѥкѰъ Җліѧк ўјѤдѝѬшіьѨѸ лѣь ѥѯѝьอѯъคьѧคњѧыѨдѥіѰд ҖюѤрўѥѰээ A3 ѯёѪѷอѲў Җ
яѬ ҖѯіѨѕьѯе ҖѥѲлўјѤддѥі Ѱјѣь ѥѳююіѣѕѫдшѲ์н ҖѲьอкคд์іѳч Җ 
 

ѯьѪอ้ўѥеอкўล ѤдѝѬші:  
њѧыѨдѥіคѧчѰээ A3 

- 7 อкคю์іѣдอэеอкњѧыѨдѥіคѧчѰээ A3 
- дѥіѰд ҖюѤрўѥѲьъѥкютѧэѤшѧ 
- юіѣѯѓъеอкіѥѕкѥьѰээ A3 

іѥѕкѥьѰээ A3 ѯёѪѷอдѥіѰд ҖюѤрўѥ 
- дѥѕњѧѓѥคіѥѕкѥьѰээ A3 ѯёѪѷอдѥіѰд ҖѳеюѤрўѥ 

- шѤњอѕҕѥкѲьъѥкютѧэѤшѧ 
 

яѬҖคњіѯеҖѥі Ѥэдѥіอэіє:  
1. яѬ Җь ѥѰјѣяѬ ҖэіѧўѥііѣчѤэѝѬкеอкอкคд์і 
2. яѬ Җอ ѥьњѕдѥіѰјѣяѬ ҖлѤчдѥіѲьѝѥѕкѥьўјѤдѰјѣѝьѤэѝьѫьеอкอкคд์і 
3. яѬ ҖлѤчдѥіѱคікдѥі (Project Management Leader) ѰјѣўѤњўь ҖѥъѨє (Team Leader) 
4. эѫคјѥдіѲьіѣчѤэўѤњўь ҖѥкѥьъѨѷш ҖอкдѥіюіѣѯєѧьяјдѥіютѧэѤшѧкѥьеอкяѬ ҖѲш ҖэѤкคѤээѤрнѥอѕҕѥкєѨюіѣѝѧъыѧяј 

 
END 
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Quality Control for New Purchasing Staff  
คѫцѓѥёѝіҖѥкѳчҖ ѝ ѥўі Ѥэл ѤчоѪอ้єѪอѲўєҕ 
 
 In-House Training 

 Online 

 
іѣѕѣѯњลѥ: 1 њѤь   
 

њ Ѥшщѫюіѣѝкค:์ 
Ѳў ҖคњѥєіѬ ҖѯэѪѸอкш ҖькѥьлѤчоѪѸอ ёі ҖอєคњѥєіѬ ҖѯъคьѧคѰкҕєѫєอѪѷьъѨѷл ѥѯюѶ ьѰјѣѯюѶ ьคњѥєіѬ ҖъѨѷѯюѶ ьєѥшіуѥьѝѥдј оѩѷклѣѯюѶ ьёѪѸь
уѥьคњѥєіѬ ҖкѥьлѤчоѪѸอіѬюѰээєѥшіуѥьъѨѷѲн ҖютѧэѤшѧѳч Җліѧк อѨдъѤ ѸкѕѤкь ѥѳюшҕอѕอчлѥдёѪѸьуѥьคњѥєіѬ ҖьѨѸ ค Җьคњ ҖѥўѥคњѥєіѬ Җ
ѯёѧѷє еѩѸьѲьѯнѧкјѩдѰјѣдњ ҖѥкєѥдеѩѸь 
 

ѯьѪอ้ўѥеอкўล ѤдѝѬші:  
- ўѤњѲлѰјѣѯюҖѥўєѥѕѲьдѥілѤчоѪѸอ 6 R’s  
- คњѥєўєѥѕѰјѣѰкҕєѫєеอкค ѥњҕѥ “คѫцѓѥё”  
- дѥіњѤчюіѣѝѧъыѧѓѥёѲьдѥіคњэคѫєёѤѝчѫคкคјѤк  
- њѧыѨд ѥўьч Specification Ѳў ҖѯўєѥѣдѤэѝѧьค ҖѥѰјѣэіѧдѥі  
- юіѣѱѕнь์ѰјѣњѧыѨъ ѥ Standardization 

- дѥішіњлѝอэѰјѣюіѣѯєѧьоѤёёјѥѕѯออі ์ 
- њѧыѨюіѣѯєѧьяѬ Җеѥѕ (Supplier Evaluation) ѯёѪѷอјчคњѥєѯѝѨѷѕкдҕอьшѧчшҕอоѪѸอеѥѕ 
- еѤ ѸьшอьѰјѣњѧыѨд ѥўьчѯюҖѥўєѥѕкѥьлѤчоѪѸอ ёі ҖอєшѤњอѕҕѥк 

 

яѬҖคњіѯеҖѥі Ѥэдѥіอэіє:  
ѝ ѥўіѤэьѤдлѤчоѪѸอєѪออѥнѨёъѤ ѸкўјѥѕѰјѣьѤдлѤчоѪѸอєѪอѲўєҕъѨѷѯёѧѷкіѤэкѥьўіѪอеѕѥѕคњѥєіѤэяѧчнอэкѥьлѤчоѪѸอлѤчўѥ 

 
END 
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Problem Solving with Seven Quality Control (7QC) Tools  
7 ѯคіѪѷอкєѪอъѥкคѫцѓѥёѯэѪอ้кшҖь 
 
 In-House Training 

 Online 

 
іѣѕѣѯњลѥ: 1 њѤь   
 

њ Ѥшщѫюіѣѝкค:์ 
ѯคіѪѷอкєѪอ  QC 7 tools оѩѷкюіѣдอэч Җњѕ  Graph , Check Sheet, Pareto Diagram, Cause and Effect Diagram, 

Scatter Diagram, Histogram Ѱјѣ Control Chart ѯюѶ ьњѧыѨдѥіўьѩѷкѝ ѥўіѤэдѥіѰд ҖюѤрўѥѲў Җѯдѧчюіѣѝѧъыѧяј оѩѷкєѨ
діѣэњьдѥіѰјѣеѤ ѸьшอьъѨѷѯюѶ ьёѪѸьуѥьеอк Lean Six Sigma  ѲьеѤ Ѹьшอьдѥіњѧѯคіѥѣўў์ѥѝѥѯўшѫ єѥшідѥідѥіѰд Җѳе дѥі
шѧчшѥє шјอчльдѥілѤчъ ѥєѥшіуѥь ѯёѪѷอюҖอкдѤьѳєҕѲў ҖѯдѧчюѤрўѥо Ѹѥ ѲьўјѤдѝѬшіьѨѸлѣอыѧэѥѕщѩкѰшҕјѣѯคіѪѷอкєѪอяҕѥь
дѧлдііє Workshop ѯёѪѷอѲў ҖяѬ ҖѯіѨѕьѝѥєѥіщѯе ҖѥѲлѳч ҖкҕѥѕѰјѣѝѥєѥіщь ѥѳюѲн Җѳч Җліѧк 
 

ѯьѪอ้ўѥеอкўล ѤдѝѬші:  
- คњѥєўєѥѕеอкคѫцѓѥё 

- ўјѤддѥіѰјѣъѨѷєѥеอкѯคіѪѷอкєѪอ 7 юіѣдѥі 

- ўјѤддѥіѰјѣѯъคьѧคѲьдѥіюіѣѕѫдшѲ์нѯคіѪѷอкєѪอъѤ Ѹк 7 юіѣдѥі 

- діцѨћѩдќѥѲьдѥіюіѣѕѫдшѲ์н ҖѯคіѪѷอкєѪอ 

 

яѬҖคњіѯеҖѥі Ѥэдѥіอэіє:  
- ёьѤдкѥь ъѨєкѥь ўѤњўь Җѥкѥь яѬ Җэіѧўѥі ѐҕ ѥѕъѨѷѯдѨѷѕње ҖอкдѤэдѥіคњэคѫєคѫцѓѥё ўіѪอѰд ҖѳеюѤрўѥъѥкคѫцѓѥё 
- ѝ ѥўіѤэяѬ ҖъѨѷш ҖอкдѥіћѩдќѥѲьўјѤдѝѬші Lean Six Sigma Yellow Belt ѰјѣіѣчѤэѝѬкеѩѸьѳю 

 
END 
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Eight Disciplines Team-Oriented Problem-Solving Technique (8D)  
дѥіѰдҖюѤญўѥѱчѕдѥіѲнҖѰьњъѥк 8D 
 
 In-House Training 

 Online 

 
іѣѕѣѯњลѥ: 1 њѤь   
 

њ Ѥшщѫюіѣѝкค:์ 
дѥілѤчдѥіѰјѣдѥіѰд ҖюѤрўѥѲькѥьєѨคњѥєл ѥѯюѶ ьอѕҕѥкѕѧѷкъѨѷш ҖอкอѥћѤѕдіѣэњьдѥіคѧчอѕҕѥкѯюѶ ьіѣээ єѧмѣьѤѸьѰј ҖњюѤрўѥ
ъѨѷѯд ѧчеѩѸьอѥлеѕѥѕคњѥєіѫьѰікѰјѣдјѤэєѥѯдѧчо ѸѥอѨд ўјѤдѝѬшіьѨѸѯь Җьѝі ҖѥкдіѣэњьдѥіคѧчѲьдѥіѰд ҖюѤрўѥอѕҕѥкѯюѶ ьіѣээ  
ѯєѪѷอёэюѤрўѥѝѥєѥіщютѧэѤшѧдѥіѰд Җѳе (Corrective Action)” Ѱјѣ “ютѧэѤшѧдѥіюҖอкдѤь (Preventive Action)” шѥє
Ѱьњъѥкеอк 8 D іњєщѩкдѥіѯјѪอдѲн ҖѯคіѪѷอкєѪอнҕњѕѲьдѥіњѧѯคіѥѣў์юѤрўѥอѕҕѥкєѨюіѣѝѧъыѧѓѥёѲў ҖѯдѧчдѥіёѤхьѥ
คњѥєѝѥєѥіщёьѤдкѥь ѯнѧкіѣээ Ѳў ҖёьѤдкѥьѰѝчкคњѥєคѧч ўіѪอѝі Җѥкѝііค ์ѲьдѥіэҕкнѨѸюѤрўѥѰјѣѰьњъѥкѰд Җѳеѳч Җ
ч Җњѕшьѯอк дѥіอэієлѣѯіѧѷєлѥддѥіѓѥёіњєѰјѣўјѤддѥіеอкюѤрўѥѰјѣдѥіѰд ҖѳеюѤрўѥ ўјѤклѥдьѤѸьѯюѶ ь Workshop 
яѬ ҖѝอьлѣѲў ҖдіцѨћѩдќѥѯёѪѷอѲў ҖяѬ Җѯе Җѥอэієѳч ҖѐѩдютѧэѤшѧшѥєдіѣэњьдѥіѯёѪѷอѲў Җѯдѧчคњѥєѯе ҖѥѲлอѕҕѥкщҕอкѰъ Җ 
 

ѯьѪอ้ўѥеอкўล ѤдѝѬші:  
- คњѥєўєѥѕеอкюѤрўѥѰјѣдѥіѰд ҖюѤрўѥ 

- คњѥєл ѥѯюѶ ьѲьдѥіѰд ҖюѤрўѥอѕҕѥкѯюѶ ьіѣээ 

- ѰьњคѧчѰјѣъѨѷєѥеอкдѥіѰд ҖюѤрўѥѰээ 8 еѤ Ѹьшอь 

- ўјѤддѥіѰјѣѯъคьѧคѲьдѥіюіѣѕѫдшѲ์н ҖѯคіѪѷอкєѪอшҕѥкѵ ѲьдѥіѰд ҖюѤрўѥѰшҕјѣеѤ Ѹьшอь 

- діцѨћѩдќѥѲьдѥіюіѣѕѫдшѲ์н Җ 
 

яѬҖคњіѯеҖѥі Ѥэдѥіอэіє:  
- ёьѤдкѥь ъѨєкѥь ўѤњўь Җѥкѥь яѬ Җэіѧўѥі ѐҕ ѥѕъѨѷѯдѨѷѕње ҖอкдѤэдѥіคњэคѫєคѫцѓѥё ўіѪอѰд ҖѳеюѤрўѥъѥкคѫцѓѥё 
- ѝ ѥўіѤэяѬ ҖъѨѷш ҖอкдѥіћѩдќѥѲьўјѤдѝѬші Lean Six Sigma Yellow Belt ѰјѣіѣчѤэѝѬкеѩѸьѳю 

 
END 
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Supplier control and Outsource control  
дѥіคњэคѫєяѬ ҖеѥѕѰลѣяѬ Җѝҕкєอэ 
 
 In-House Training 
 Online 

 

іѣѕѣѯњลѥ: 1 њѤь   
 

њ Ѥшщѫюіѣѝкค:์ 
дѥілѤчоѪѸอлѤчл Җѥк яјѧшѓѤцфѰ์јѣэіѧдѥі ѯюѶ ьѝҕњьўьѩѷкеอкอкคд์іъѨѷлѣѝҕкяјшҕอдѥіъ ѥѲў ҖэііјѫяјјѤёыш์ѥєьѱѕэѥѕ 
њѧѝѤѕъѤћь์ ёѤьыдѧл е Җอд ѥўьчяѬ ҖєѨѝҕњьѳч ҖѝҕњьѯѝѨѕ ч ҖњѕѯўшѫяјьѨѸ дѥіคњэคѫєкѥьлѤчоѪѸอлѤчл ҖѥклѩкєѨѝҕњьѝ ѥคѤр ўјѤдѝѬші
дѥіคњэคѫєяѬ ҖеѥѕѰјѣяѬ ҖѝҕкєอэьѨѸ лѣѯь Җь њѧыѨคѧч ѰьњъѥкдѥілѤчдѥі ѰјѣдѥіюіѣѕѫдшѲ์н ҖѯคіѪѷอкєѪอшҕѥкѵъѨѷь ѥєѥѲн ҖѲьдѥі
ёѤхьѥдѥіคњэคѫєяѬ ҖеѥѕѰјѣяѬ ҖіѤэл ҖѥкнҕњкѰјѣѲў Җѝอчคј ҖอкдѤэ ISO 37500:2014 ѳч Җ 
 

ѯьѪอ้ўѥеอкўล ѤдѝѬші:  
- คњѥєўєѥѕеอкдѥіคњэคѫєяѬ ҖеѥѕѰјѣяѬ ҖіѤэл Җѥкнҕњк 

- њѧыдѥі Ѱјѣ єѫєєอкеอкдѥіคњэคѫєяѬ ҖеѥѕѰјѣяѬ ҖіѤэл Җѥкнҕњк 

- Ѱьњคѧч, Ѱьњъѥкдѥіคњэคѫє Ѱјѣдѥішіњлюіѣѯєѧь яѬ ҖеѥѕѰјѣяѬ ҖіѤэл ҖѥкнҕњкѯэѪѸอкш Җь 

- е Җอд ѥўьчеอкіѣээєѥшіуѥь ISO 37500:2014 Ѱјѣдѥіь ѥѳююіѣѕѫдшѲ์н Җ 
- ѯъคьѧคдѥішіњлюіѣѯєѧьяѬ Җѝҕкєอэ 

- діцѨћѩдќѥѲьдѥіคњэคѫєяѬ Җѝҕкєอэ 

 

яѬҖคњіѯеҖѥі Ѥэдѥіอэіє:  
ъѨєкѥьяѬ Җшіњл ъѨєюіѣдѤьคѫцѓѥё ъѨєлѤчоѪѸอъѨѷєѨўь ҖѥъѨѷѲьдѥіคњэคѫєѰјѣшіњлюіѣѯєѧьяѬ ҖеѥѕѰјѣяѬ ҖіѤэл Җѥкнҕњк 

 
END 
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