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การควบคุมด้วยการมองเห็น (Visual Control)
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แนวคิดของการใช ้Lean Six Sigma (LSS) และประโยชน์ที่
องคก์รจะไดร้ับ
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ความสูญเปล่าที่เรียกวา่ DOWNTIME

Defect – ของเสยี, งานผดิพลาด
Over production- ผลติมากเกนิไป

Waiting – การรอคอย
Non Utilized Person - ใชค้นไมถ่กูประเภท
Transportation - การขนสง่ไมเ่หมาะสม
Inventory - งานคงคลงัมากเกนิไป
Motion – การเคลืѷอนไหวของคนไมเ่หมาะสม

Extra process - มกีระบวนการทีѷไมจ่ําเป็นมาก

Ohno คดิวา่ การผลติมาก
เกนิไป เป็นปัญหาใหญส่ดุ

ในชว่งปี 1950s ของ
อตุสาหกรรมยานยนตใ์น

ญีѷปุ่ น
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วธิีการ: กระบวนการ DMAIC 

Y = f(X)
สิѷงทีѷจะไดร้ับ(Y’s) จะตอ้งสอดคลอ้งกบั

สิѷงทีѷตั Ѹงเป้าหมายไว(้X’s) เสมอ

‘ใสอ่ะไร ไดอ้ยา่งน ัҟน’
ตอ้งมกีารควบคมุและกําหนดขอ้มลูใหช้ดัเจน

เพืѷอใหผ้ลลพัธอ์อกมาตามทีѷตอ้งการ!

Define

Analyze

Improve

Control

Measure
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อะไร คือ Visual Control

Visual  Control : การควบคุมดว้ยการมองเห็น  เป็นระบบการควบคุมการทาํงานใหพ้นกังานทุกคนสามารถ

เขา้ใจขั้นตอนการทาํงาน  เป้าหมาย  ผลลพัธ์การทาํงานไดง้่ายและชดัเจน  รวมถึงเห็นการผดิปกติต่างๆ  และแกไ้ข

ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  โดยใชบ้อร์ด  ป้าย  สญัลกัษณ์สีและอื่นๆ  เพื่อสื่อสารใหพ้นกังานทราบถึงขอ้มูลข่าวสารที่สาํคญั

ของสถานที่ทาํงาน  ซึ่งจะเป็นเครื่องมือที่ใชใ้นการควบคุมงานผลิต นัน่กค็ือการควบคุมความเปลี่ยนแปลงนัน่เอง
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ชนิดของ Visual Control

ชนิดของ Visual  Control  :  บอร์ด  เส้น  ภาพ-เงา  ป้าย  สี  โคมไฟ
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การควบคุมกระบวนการโดย Visual Management

เพืѷอใหม้ัѷนใจถงึเป้าหมายและระดบั
ประสทิธภิาพทีѷคาดหวงั

เพืѷอใหแ้น่ใจวา่คนรูว้า่ส ิѷงทีѷเป็น
ลําดบัความสําคญัแรกๆคอือะไร

เพืѷอสืѷอสารเป้าหมายประสทิธภิาพทีѷ
คาดหวงัและลําดบัความสําคญั

เพืѷอใหม้ัѷนใจวา่กลไกการตอบรับแบบปัจจบุนันัѸนถกู
นําไปใชก้บัทมีและผูท้ํางาน

วตัถปุระสงค์
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การประยุกต์ใช้  :
1. การกาํหนดทิศทางขององคก์ร  เช่น  ป้ายหรือบอร์ดวสิยัทศัน์  พนัธกิจขององคก์ร

2. แผนการดาํเนินงาน  เช่น  บอร์ดที่แสดงแผนการดาํเนินงานที่ระบุเป้าหมายและผล

การดาํเนินงาน

3. การรายงานสถานการณ์ปัจจุบนั  เช่น  บอร์ดแสดงกราฟของผลผลิตในแต่ละสปัดาห์

4. การควบคุมการผลิต  เช่น  แผงหลอดไฟแสดงสถานะของเครื่องจกัร

5. ระบบคุณภาพ  เช่น  ภาพตวัอยา่งชิ้นงานที่ไดม้าตรฐานกบัของเสีย

6. 5ส  และการควบคุมวสัดุ  เช่น  แผนผงัผูร้ับผดิชอบพื้นที่  สเกลการควบคุมวสัดุ

ในสตอ็ค

7. การบาํรุงรักษา  เช่น  สญัลกัษณ์สีที่หนา้ปัดเกจ
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ลําดบัของการใช้ Visual process Control

0. ใชเ้ทคนิค 5s
1. แบ่งปันขอ้มูลกบัผูค้น

2. มีมาตรฐานในการทาํงานใหก้บัผูท้าํงาน

3. สร้างมาตรฐานในที่ทาํงาน

4. ใหค้าํเตือนเกี่ยวกบัขอ้บกพร่องในการทาํงาน

5. ป้องกนัขอ้บกพร่องจากการที่ของเสียหลุดไปยงักระบวนการถดัไป

6. ป้องกนัขอ้บกพร่องที่เกิดขึ้น ณ จุดที่ทาํงาน
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เทคนิคการใช้ Visual management ที่นิยมใช้ทั่ว ไๆป

1 • บอรด์สืѷอสารตา่งๆ

2 • ‘Andon’ หรอืสญัญาณไฟตา่งๆ

3 • Kanban แสดงระบบการผลติแบบดงึ

4 • Takt, Production, Service Delivery boards

5 • Skills matrices

6 • Work instructions and standard operating procedures
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ตวัอย่าง : บอร์ดสื่อสารต่างๆ
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ตวัอย่าง “Andon” หรือสัญญาณไฟต่างๆ
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ตวัอยา่ง : Kanban แสดงระบบการผลิตแบบดึง
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Takt, production, service delivery boards 

Units/Hour 

Units/Hour 

Hour Scheduled Actual  +- Diff  
(cumulative)

7-8 AM

8-9 AM

9-10 AM

10-11AM

11-12 PM

12-1 PM

1-2 PM

2-3 PM

3-4 PM

Totals

Orders Processing Board          

Comments

No. Complete Yesterday:

No. Complete Today:

40 Units/Hour 

32 Units/Hour 

Hour Scheduled Actual  +- Diff  
(cumulative)

7-8 AM 5 5

8-9 AM 5 5

9-10 AM 3 1 -2 Missing information

10-11AM 5 6 1 Added 1 operator

11-12 PM 5 6 1 Added 1 operator

12-1 PM 2 2

1-2 PM 5 5

2-3 PM 5 5

3-4 PM 5 5

Totals 40 40

Orders Processing Board          

Comments

No. Complete Yesterday:

No. Complete Today:

5.0

4
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Cast Trim Pack Update 
system Invoice

David

Susan

Clare

John

Henry

Skills matrices

Not Trained In Training Fully Trained TrainerNeeds Assistance
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ตวัอย่าง : Work instructions and standard operating procedures
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สรุปการใช้ Visual Control

ทําไว้เพื่อให้เราสามารถตรวจสอบและสังเกตได้รวดเร็ว

โดยเน้นการใช้สี สัญลักษณ์ หรืออะไรก็ตามที่สามารถตรวจโดยใช้ประสาท

สัมผสัทั้ง 5 ได้ เพราะหากเกิดความผดิปกตกิ็สามารถแก้ไขได้ทันที

    ‘ยิง่เห็นเร็ว ก็สามารถป้องกันการเกิดปัญหาได้เร็ว’




