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“การแกป้ญัหาอยา่งเป็นระบบดว้ยเทคนคิ 8D ”

ดร.ณฐัธเนศ ดา้ยดาํ
Lean Six Sigma /
Productivity Product Manager
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“ปัญหา จะเป็นไมเ่ป็นปัญหา ถา้เรารูจั้กปัญหา” 
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ทําความเขา้ใจกบั 8D

8D เป็นแนวคิด วิธีการไม่ใช่

เครืÉองมือทีÉเฉพาะเจาะจง นาํมาสร้าง

เป็น 8D
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D0 – การเตรียมตวัเข้าสู่กระบวนการ 8D 
D1 – แต่งตัÊงทมีงานแก้ปัญหา

D2 – ระบุปัญหา

D3 –  การแก้ปัญหาเบืÊองต้น (ICA)
D4 – การหาสาเหตุทีÉแท้จริงของปัญหา

D5 –  การหาแนวการแก้ไขอย่างถาวร (PCA)
D6 – การนําแนวทางแก้ไขไปใช้จริงและการรับรองผลการแก้ไข

D7 – การป้องกนัการเกดิซํÊาของปัญหา

D8 – การปลูกจิตสํานึกให้แก่พนักงานและการให้รางวลั

กระบวนการ 8D 
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D0 การเตรยีมการเขา้สู ่8D และ ERA

ERA -
Emergency 

Response Action

การดําเนนิการเพืѷอลดผลกระทบของ
ผูท้ีѷไดรั้บผลกระทบจากปัญหากอ่นทีѷ

จะเริѷม 8D

วตัถุประสงค์:
• ประเมินความจําเป็นในการเริÉมต้นกระบวนการ 8D และ

การตอบสนองปัญหา

• กาํหนด การตอบสนองเร่งด่วน (Emergency Response 

Action) สําหรับการลดผลกระทบของปัญหา
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D1 - แต่งตัÊงทีมงานแก้ปัญหา

คดัเลอืกแชมป์เปีҟ ยน

ตรวจสอบการเป็นตวัแทนและความเชีѷยวชาญของทมีขา้มสายงาน

เร ิѷมการทาํงาน

กาํหนดผูนํ้าทมี

กาํหนดทกัษะ ความรู ้ความสามารถของสมาชกิ

แตง่ต ัҟงสมาชกิ

กาํหนดกตกิารว่มกนั
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ตดิความคดิเห็นลงบนกระดานซึѷงทมี
สามารถมองเห็นได ้

กติกาสําหรับทมีงาน

• กาํหนดสถานทีÉประชุม

• ไม่ปิดกัÊนความคิดในทีม

• พยายามสร้างความคิดออกมาให้มาก

• อยา่วิจารณ์ซึÉ งกนัและกนั

• ส่งเสริมให้ทุกคนมีส่วนร่วม

• บนัทึกทุกความคิดเห็นทีÉไดจ้ากทีม
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ตัวอย่าง แบบฟอร์ม 8D แสดงข้อมูลทัÉวไป และ ขัÊนตอน D1 การกาํหนดทมี

GENERAL INFO

PROBLEM

PROBLEM ID PRODUCT FAMILY

SOURCE PRODUCT CODE

REFERENCE DATE RECEIVED

QTY REPORTED QTY RETURNED

D1  |  TEAM FORMATION

MEMBER NAME SKILL / ROLE MEMBER NAME SKILL / ROLE
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D2 ระบุปัญหา

วตัถุประสงค์:
อธิบายปัญหาของลูกค้าภายใน / ภายนอกโดยระบุ 

'สิÉงทีÉผดิกบัสิÉงทีÉควรจะเป็น' และรายละเอยีดปัญหา

ในแง่ทีÉเชิงปริมาณ

'ปัญหา' อาจอ้างถงึสาเหตุข้อกงัวลข้อบกพร่องหรือ

ผลทีÉตามมาจากการเกดิข้อบกพร่อง D2 ทําให้เห็น

ความแตกต่างอย่างชัดเจนระหว่างสาเหตุและ

ผลกระทบ
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Remember 

“หากคณุไม่สามารถพูดให้เข้าใจได้อย่างง่ายดาย

แสดงว่าคณุไม่เข้าใจปัญหา”

Albert Einstein
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การระบุปัญหา

เมืÉอวันทีÉ 26/5 / 2020 ชิÊนงาน (หมายเลขชิÊนส่วน: SM / 
6821) 15 ลอ็ต (ปริมาณ: 8500 ชิÊน) ใช้สําหรับประกอบเครืÉองวัด

ความเร็วถูกส่งคืนโดยลูกค้า ABC จาก KL เนืÉองจากมอีนุภาคสีดาํฝังตวั

ในชิÊนงาน

X
ชิÊนงานสําหรับมาตรวดัความเร็วถูกส่งคืนโดยลูกค้า

เนืÉองจากมอีนุภาคสีดาํฝังอยู่



Copyright © 2018 BSI. All rights reserved.
12

Is/is not analysis

Problem description (object, quantification and concern): 

On 26/5/20XX, 15lots (quantity: 8500) of plastic cover (part no: SM/6821) for speedometer were returned by 
customer ABC from KL due to embedded black particles, resulting in customer line stop and temporary no 
shipment is allowed until further notice from customer.

IS IS NOT
WHO is affected by the 
problem? Customer ABC Other customers

WHAT type of problem is it?
Embedded black particles (appearance 
defect) 

Cracks and cloudiness because the 
lens is transparent

WHAT has the problem? 
Plastic cover (model X) for 
speedometer Other injection molded product

WHY is this a problem? (from 
customer point of view) Affect the appearance of speedometer Very minor and difficult to detect

WHERE was the problem 
observed?

During assembly of speedometer at 
customer premises in KL Assembly line from other customers 

WHERE does the problem 
occur? All the areas of plastic cover (model X) One area of the plastic cover

WHEN was the problem first 
noticed? 26/5/20XX Before 26/5/20XX

HOW MUCH/MANY (quantity 
of problem?)

15 lots (quantity: 8500) were returned 
by customer ABC from KL

Lots delivered before other products 
after 26/5
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D3 การดําเนนิการชัѷวคราว

วัตถุประสงค:์
• กําหนดตรวจสอบและดําเนนิการตามมาตรการชัѷวคราว (ICA)
• เพืѷอแยกผลกระทบของปัญหาจากลกูคา้ภายในหรอืภายนอก

ใด ๆ จนกวา่จะมกีารดําเนนิการแกไ้ขอยา่งถาวร
• เพืѷอตรวจสอบประสทิธภิาพของการดําเนนิการแกปั้ญหา

เบืѸองตน้
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• หยดุการผลติ
• หยดุการสง่มอบ
• กําหนดการตรวจสอบเพิѷมเตมิ
• ซอ่มชิѸนงาน
• คดัแยกงาน 100%
• ซืѸอสนิคา้จากผูผ้ลติอืѷนมาทดแทน
• ปรับเปลีѷยนเครืѷองจักร

แนวทางการแก้ปัญหาเบืÊองต้น
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ตัวอย่าง แบบฟอร์ม 8D แสดงขัÊนตอน  D2 และ D3

D2  |  PROBLEM DESCRIPTION

ASSIGNED TO

DATE EFFECTIVE

CUSTOMER NOTIFIED?

D3  |  INTERIM CONTAINMENT / IMMEDIATE ACTIONS

ASSIGNED TO

DATE EFFECTIVE

CUSTOMER NOTIFIED?
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D4 ระบแุละตรวจสอบสาเหตุ

วตัถุประสงค์:

• ระบุสาเหตุทีÉเป็นไปได้ทัÊงหมด

• แยกและตรวจสอบสาเหตุทีÉแท้จริง

• แยกและตรวจสอบแนวทางแก้ไขจริง
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เครืÉองมือในการระบุสาเหตุทีÉเป็นไปได้ทัÊงหมด

• 4M + 1E
• 5W + 1H
• Why-why of 5 whys
• Cause and effect diagram
• Brainstorming
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เครืÉองมือในการระบุสาเหตุทีÉเป็นไปได้ทีÉนิยมใช้
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หนึÉงในเครืÉองมือทางสถิติเพืÉอยืนยนัความถูกต้องคือ Scatter diagram 

Positive strong correlation Negative strong correlation

Positive moderate correlation Absence of correlation
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ทวนสอบแนวทางการแก้ไข

TASK

INPUT

OUPUT

สาเหตุหลกัทีÉยืนยนัแล้วและจุดตรวจสอบความถูกต้อง

การระบุและตรวจสอบการดาํเนินการแก้ไขเพืÉอลบสาเหตุทีÉแท้จริง

หรือสาเหตุ

D5 กาํหนดและตรวจสอบการดําเนินการแก้ไขอย่างถาวร
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เครืÉองมือหรือแนวทางทีÉนิยมใช้

2 วธิกีารตดัสนิใจ: เพืѷอเลอืก PCA ทีѷดทีีѷสดุ

1 ระดมสมอง: เพืѷอระบ ุPCAs ทีѷเป็นไปได ้

3 การประเมนิความเสีѷยง

4 การทดสอบ / ทดลองขนาดเล็ก: เพืѷอตรวจสอบ PCA
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ตัวอย่าง แบบฟอรม์ 8D แสดงขัÊนตอน D4 และ D5

D4  |  ROOT CAUSE ANALYSIS

ASSIGNED TO

DATE EFFECTIVE

CUSTOMER NOTIFIED?

D5  |  VERIFIED AND PERMANENT CORRECTIVE ACTIONS

ASSIGNED TO

DATE EFFECTIVE

CUSTOMER NOTIFIED?



Copyright © 2018 BSI. All rights reserved.
23

ลําดับกระบวนการใหมท่ีѷไดม้าตรฐาน

TASK

INPUT

OUPUT

ทวนสอบ PCA

ลบการดําเนนิการชัѷวคราวและใชก้ารดําเนนิการแกไ้ขและ
ลําดับมาตรฐานใหม่

D6 การปฏิบัติการแก้ไขและตรวจสอบ PCA
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ตัวอย่าง เครืÉองมือทีÉสามารถใช้ได้ในขัÊนตอน D6
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การดําเนนิการป้องกนัสําหรับปัญหาปัจจบุนัปัญหาทีѷคลา้ยกนั

TASK

INPUT

OUPUT

การนาํ PCA ไปใชจ้ริง

การป้องกนัการเกดิใหมข่องปัญหานีѸหรอืปัญหาทีѷคลา้ยกนั

D7 การป้องกนัการเกดิซํÊา
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ทําไมต้องมี D7?
• เพืѷอกลา่วถงึ ระบบ นโยบาย แนวปฏบิัตแิละขั Ѹนตอนทีѷอนุญาตใหปั้ญหา

เกดิขึѸนและหลดุรอด แกไ้ขหากจําเป็น
• วธิแีกไ้ข“ สาเหตขุองปัญหา”

“95% ของสาเหตทุั Ѹงหมดมักจะมาจากระบบ นโยบาย การปฏบิตัแิละ
ขั Ѹนตอนลม้เหลว”
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ISO 9001:2015 
10.2 Nonconformity and corrective action

ปรับเปลีÉยนระบบการ

จัดการ: นโยบาย

ขัÊนตอน สืÉอสารการ

เปลีÉยนแปลง

มีปัญหาเกิดขึÊน

หาแนวทางแกไ้ข

เบืÊองตน้

วเิคราะห์หาสาเหตุของ

ปัญหาและแกไ้ขเพืÉอ

ป้องกนัการเกิดซํÊ า



Copyright © 2018 BSI. All rights reserved.
28

D8 ผัง การสร้างความรับรู้ของทมี

กําหนดการรับรูท้ ีѷเหมาะสม
สําหรับทมี

สืѷอสาร / ประชาสมัพันธ์
 ความสําเร็จของทมี

เก็บเอกสารสําคญัสําหรับการ
อา้งองิในอนาคต

สรา้งบทเรยีนเอกสาร
สําหรับการเรยีนรู ้
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ตัวอย่าง แบบฟอร์ม 8D แสดงขัÊนตอน D6, D7 และ D8
D6  |  IMPLEMENT AND VALIDATE CORRECTIVE ACTIONS

ASSIGNED TO

DATE EFFECTIVE

CUSTOMER NOTIFIED?

D7  |  RECURRENCE PREVENTION

ASSIGNED TO

DATE EFFECTIVE

CUSTOMER NOTIFIED?

D8  |  CLOSURE / TEAM RECOGNITION

ASSIGNED TO

DATE EFFECTIVE

CUSTOMER NOTIFIED?

PREPARED BY DATE

VERSION UPDATED

NAME DATE UPDATED YES  |  NO  |  N/A

SMCR NEEDED DFMEA / PFMEA

SMCR APPROVED CONTROL PLANS

PPAP REQUIRED PROCESS FLOW

PPAP APPROVED INSPECTION CRIT.

CUSTOMER ISSUE CLOSED INSTRUCTIONS

INTERNAL ISSUE CLOSED PROCEDURES
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What we do...

R i s k  M a n a g e m e n t  S t a n d a r d s

S u s t a i n a b i l i t y  S t a n d a r d s

O p e r a t i o n a l  P e r f o r m a n c e  S t a n d a r d s

Together with >10,000 
independent experts, BSI 
leads the development of 
global standards 

• Public Standards - PAS
• British Standards - BS
• European Standards - EN
• International Standards -

ISO

ShapeShape
We share our 
standards and 
guidance documents 
in many formats, from 
paper to PDF or 
organization-wide 
licenses

• Online Standards 
Portal

• Network Licenses

ShareShare
Our tutors transfer the 
knowledge and skills 
needed to embed 
excellence

• In-Company Training

• Public Training

• Internal  & Lead Auditor 
Training 

• Self Assessment tools 

• Gap Analysis

• Entropy Software™

EmbedEmbed
Our assessors give 
you proven ways to 
measure, improve and 
confidently promote 
your organization

• Management Systems 
Certification

• Gap Analysis

• Verification services

• Supplier certification 

• 2nd Party Assessment 

• Self Assessment tools 

• Product Certification

• Kitemark & CE marking

AssessAssess
We support you with 
the knowledge and 
business tools you 
need to continually 
improve

• Entropy Software™

• BSI Excellerator™ 
Report

• Supply Chain Solutions

• Six Sigma Training 

• Business Improver 
Training

SupportSupport
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Contact Information

Address: BSI Group (Thailand) Co., Ltd.
127/25 Panjathani Tower, 24th Fl. 
Nonsee Road, Chongnonsee, Yannawa, 
Bangkok 10120

Tel: 02 294 4889-92
Fax: 02 294 4467

Email: infothai@bsigroup.com
Web: www.bsigroup.com/en-th


