
รหสัตําแหน่ง XX-XX-XXX

ข้อมูลทั	วไป (Job Title)ชื�อตาํแหน่ง (ไทย) ผู้จดัการสว่นเทคโนโลยีสารสนเทศ ชื�อตาํแหน่ง (อังกฤษ) Division Manager (Information Technology)งาน - หน่วย -แผนก - ส่วน เทคโนโลยีสารสนเทศฝ่าย - ระดับ 3ผู้บงัคับบญัชา ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการ
วตัถุประสงค์ของตาํแหน่งงาน (Job Purpose)รับผิดชอบการออกแบบระบบ เครือขา่ยและการสื�อสาร การบริหารการจดัหา และซอ่มบํารุงอปุกรณ์ การพฒันาระบบงาน และโปรแกรมคอมพิวเตอร์  เพื�อสนบัสนุนการทํางานของหน่วยงานตา่ง ๆ ในองค์กร

ความรับผิดชอบหลัก (Key Responsibilities)
การจดัการระบบเครือขา่ย 1.  การออกแบบและวางแผนการติดตั 'งระบบเครือขา่ยและการสื�อสาร *ประสิทธิภาพของระบบและการสื�อสาร 2.  การดแูลและซอ่มบํารุงระบบเครือขา่ยและการสื�อสาร *ต้นทุนในการติดตั 'งและออกแบบ
การบริหารการจดัหา และ 1.  การกําหนดคณุสมบตัิเฉพาะของอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ และอปุกรณ์การสื�อสาร *ต้นทุนการซอ่มบํารุงตํ�าซอ่มบํารุงอปุกรณ์ 2.  การดแูลและซอ่มบํารุงอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ และสื�อสาร *ประสิทธิภาพของอปุกรณ์
การพฒันาระบบและ 1.  การสรรหาและคดัเลือกระบบงานและโปรแกรม *ประสิทธิภาพของโปรแกรมโปรแกรม 2.  การพฒันาและแก้ไขปรับปรุงระบบงานและโปรแกรม *ต้นทุนเหมาะสม*ความพงึพอใจของผู้ ใช้*ทนัเวลา
การฝึกอบรมผู้ ใช้ 1.  การวางแผนการฝึกอบรม *ความเข้าใจของผู้ ได้รับการฝึกอบรม2.  การออกแบบหลกัสตูรการฝึกอบรม *ใช้งานตรงกบัวตัถปุระสงค์
การพฒันาบคุลากร 1.  การวางแผนการพฒันาพนกังานในสงักดั *ประสิทธิผลในการทํางาน2.  การติดตามและประเมินผลการพฒันาพนกังานในสงักดั *ทกัษะและความรู้ของพนกังาน

บริษัท ………………………………….. จาํกัดใบกาํหนดหน้าที�งาน (Job Description)

ความรับผิดชอบหลกั กิจกรรมหลกั ผลที�บริษัทคาดหวงั(Key Responsbilities) (Key Activities) (Key Expected Results)



ความยากของงาน (Major Challenge)ต้องให้บริการกบัทุกหน่วยงาน ซึ�งมีความต้องการที�หลากหลายและเปลี�ยนแปลงตลอดเวลาต้องทํางานภายใต้ข้อจํากดัของเวลาต้องพร้อมที�จะแก้ไขปัญหาที�เกิดขึ 'นตลอดเวลา

ขอบเขตงานของผู้ใต้บงัคับบญัชา (Subordinate's Responsibilities)จํานวนคน(Person)หวัหน้าแผนกบริหารเครือขา่ยและอปุกรณ์ 1 รับผิดชอบการวางแผนระบบเครือขา่ย และการสื�อสาร การสรรหาและคดัเลือกอปุกรณ์คอมพิวเตอร์และอปุกรณ์การสื�อสาร การดแูลและซอ่มบํารุงเครือขา่ยและอปุกรณ์ การแก้ไขปัญหาที�เกิดขึ 'นจากเครือขา่ยและอปุกรณ์  การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลูเกี�ยวกบัเครือขา่ยและอปุกรณ์ ตลอดจนการฝึกอบรมผู้ ใช้ เพื�อสนบัสนุนการทํางานของหน่วยงานตา่ง ๆ ภายในองค์กร
หวัหน้าแผนกพฒันาระบบและโปรแกรม 1 รับผิดชอบการวางแผน และพฒันาระบบและโปรแกรม การสรรหาและคดัเลือกระบบงานและโปรแกรมที�เหมาะสมกบัองค์กร  การแก้ไขและปรับปรุงโปรแกรม  การแก้ไขปัญหาที�เกิดขึ 'นจากโปรแกรมการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลูที�เกี�ยวกบัระบบงานภายใน ตลอดจนการฝึกอบรมผู้ ใช้ เพื�อสนบัสนุนให้ทุกหน่วยงานสามารถทํางานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ

ผังการบริหารงาน (Organization Chart)

หวัหน้าแผนกพฒันาระบบ

ตําแหน่ง ขอบเขตงานโดยย่อ(Position) (Job Scope)

กรรมการผู้จดัการ
ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการ
ผู้จดัการส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศ

หวัหน้าแผนกบริหารเครือขา่ยและอปุกรณ์ และโปรแกรม



การทาํงานร่วมกับหน่วยงานอื	น (Working Relationship)
ทุกหน่วยงาน ระบบเครือขา่ย ทุกสปัดาห์โปรแกรมการใช้งาน ทุกวนัการฝึกอบรม ไมแ่น่นอนฝ่ายจดัซื 'อ การสั�งซื 'ออปุกรณ์คอมพิวเตอร์ ทุกสปัดาห์ผู้ขาย การจดัหาระบบงานและอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ ไมแ่น่นอนการซอ่มบํารุงอปุกรณ์ ไมแ่น่นอน
คุณสมบตัิประจาํตาํแหน่ง (Job  Specification)

วุฒิการศึกษา (Education Background)ปริญญาตรีขึ 'นไปทางด้านคอมพิวเตอร์ วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ หรือ การจดัการระบบสารสนเทศ
ประสบการณ์ทาํงาน (Professional Experiences)*ประสบการณ์ทํางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไมน้่อยกวา่ 8 ปี

ความสามารถประจาํตาํแหน่ง (Key Competenceies)*การคิดเชิงวิเคราะห์*การติดตามข้อมลูขา่วสาร*การให้คําแนะนํา*การสื�อสาร*การวางแผน*การติดตามงาน*การบริการ
คุณสมบตัิอื�น ๆ (Other)ทกัษะด้านการสื�อสารภาษาองักฤษ

องค์กร/หน่วยงาน(ภายใน/ภายนอก) งานที�ต้องติดต่อ ความถี�(Organization/Business Unit) (Task) (Frequency)
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