
 

1 
 

คําถามจากสมัมนา เรือ่ง PDPA กบัการจดัการตาม ISO/IEC 27701 

คําถาม แสดงความเห็นตามขอ้ซกัถาม 
1. ขอทําความเขา้ใจ Definition ของ "การละเมดิ" 
ค่ะ 

ตาม ประกาศคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล เรือ่ง 
หลักเกณฑแ์ละวธิกีารในการแจง้เหตุการละเมดิขอ้มูลสว่น
บุคคล พ.ศ. 2565 (มผีลใชบั้งคับเมือ่วันที ่15 ธนัวาคม 
2565) 
“การละเมดิขอ้มูลสว่นบุคคล” หมายความว่า การละเมดิ
มาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัย ทีทํ่าใหเ้กดิการสญูหาย 
เขา้ถงึ ใช ้เปลีย่นแปลง แกไ้ข หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล
โดยปราศจากอํานาจหรอืโดยมชิอบ ไม่ว่าจะเกดิจากเจตนา 
ความจงใจ ความประมาทเลนิเลอ่ การกระทําโดย ปราศจาก
อํานาจหรอืโดยมชิอบ การกระทําความผดิเกีย่วกับ
คอมพวิเตอร ์ภัยคุกคามทางไซเบอร ์ขอ้ผดิพลาดบกพร่อง
หรอือุบัตเิหตุ หรอืเหตอุืน่ใด 

2. เรือ่งการขอ consent หากเรามกีารแจง้เจา้ของ
ขอ้มูลวัตถุประสงคก์ารเก็บขอ้มูล ก็ไม่จําเป็นตอ้งสง่ 
consent letter ใหเ้ขาอนุญาตกลับถูกตอ้งไหมคะ 
ขอบคุณค่ะ 

การขอ consent คอืการขอความยนิยอม กับเจา้ของขอ้มูล 
ตามกฎหมาย การแจง้ consent และการแจง้วัตถุประสงการ
เก็บ ควร เป็นไปตาม “แนวทางการดําเนนิการในการขอความ
ยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลตามพระราชบัญญัติ
คุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 (เผยแพร่เมือ่วันที ่7 
กันยายน 2565)” และ “แนวทางการดําเนนิการในการแจง้
วัตถุประสงคแ์ละรายละเอยีดในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่น
บุคคลจากเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลตามพระราชบัญญัติ
คุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 (เผยแพร่เมือ่วันที ่7 
กันยายน 2565)” ครับ 

3. ขอ้มูลสว่นบุคคลทีอ่่อนไหว(Sensitive Personal 
Data) ตอ้งใชฐ้านการประมวลผล Consent เท่านัน้ 
ใชห่รอืไม่ครับ ไม่สามารถใชฐ้านอืน่ๆไดใ้ชไ่หมครับ 

ไม่เสมอไปครับ  
ตาม พระราชบัญญตัคิุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 
มาตรา ๒๖ หา้มมใิหเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลเกีย่วกับเชือ้
ชาต ิเผ่าพนัธุ ์ความคดิเห็น 
ทางการเมอืง ความเชือ่ในลัทธ ิศาสนาหรอืปรัชญา 
พฤตกิรรมทางเพศ ประวัตอิาชญากรรม 
ขอ้มูลสขุภาพ ความพกิาร ขอ้มูลสหภาพแรงงาน ขอ้มูล
พันธุกรรม ขอ้มูลชวีภาพ หรอืขอ้มูลอืน่ใด 
ซึง่กระทบต่อเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลในทํานองเดยีวกัน
ตามทีค่ณะกรรมการประกาศกําหนด โดยไม่ไดรั้บ 
ความยนิยอมโดยชัดแจง้จากเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล เวน้แต่  
(๑) เพือ่ป้องกนัหรอืระงับอนัตรายต่อชวีติ ร่างกาย หรอื
สขุภาพของบุคคลซึง่เจา้ของขอ้มูล 
สว่นบุคคลไม่สามารถใหค้วามยนิยอมได ้ไม่ว่าดว้ยเหตุใดก็
ตาม 
(๒) เป็นการดําเนนิกจิกรรมโดยชอบดว้ยกฎหมายทีม่กีาร
คุม้ครองทีเ่หมาะสมของมูลนธิ ิสมาคม หรอืองคก์รทีไ่ม่
แสวงหากําไรทีม่วัีตถุประสงคเ์กีย่วกับการเมอืง ศาสนา 
ปรัชญา หรอืสหภาพแรงงาน ใหแ้กส่มาชกิ ผูซ้ ึง่เคยเป็น
สมาชกิ หรอืผูซ้ ึง่มกีารตดิต่ออย่างสม่ําเสมอกับมูลนธิ ิ
สมาคม หรอืองคก์ร ทีไ่ม่แสวงหากําไรตามวัตถุประสงค์
ดังกล่าวโดยไม่ไดเ้ปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลนัน้ออกไป
ภายนอกมูลนธิ ิสมาคม หรอืองคก์รทีไ่ม่แสวงหากําไรนัน้ 
(๓) เป็นขอ้มูลทีเ่ปิดเผยตอ่สาธารณะดว้ยความยนิยอมโดย
ชัดแจง้ของเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล 
(๔) เป็นการจําเป็นเพือ่การกอ่ตัง้สทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย 
การปฏบัิตติามหรอืการใชส้ทิธ ิ
เรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืการยกขึน้ตอ่สูส้ทิธเิรยีกรอ้งตาม
กฎหมาย 
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คําถาม แสดงความเห็นตามขอ้ซกัถาม 
(๕) เป็นการจําเป็นในการปฏบัิตติามกฎหมายเพือ่ใหบ้รรลุ
วัตถุประสงคเ์กีย่วกับ 
(ก) เวชศาสตรป้์องกนัหรอือาชวีเวชศาสตร ์การประเมนิ
ความสามารถในการทํางานของ 
ลูกจา้ง การวนิจิฉัยโรคทางการแพทย ์การใหบ้รกิารดา้น
สขุภาพหรอืดา้นสงัคม การรกัษาทางการแพทยก์ารจัดการ
ดา้นสขุภาพ หรอืระบบและการใหบ้รกิารดา้นสังคมสงเคราะห ์
ทัง้นี้ ในกรณีทีไ่ม่ใชก่ารปฏบัิต ิตามกฎหมายและขอ้มูลสว่น
บุคคลนัน้อยู่ในความรับผดิชอบของผูป้ระกอบอาชพีหรอื
วชิาชพีหรอืผูม้หีนา้ที ่รักษาขอ้มูลสว่นบุคคลนัน้ไวเ้ป็น
ความลับตามกฎหมาย ตอ้งเป็นการปฏบัิตติามสัญญาระหว่าง
เจา้ของ ขอ้มูลสว่นบุคคลกับผูป้ระกอบวชิาชพีทางการแพทย ์ 
(ข) ประโยชน์สาธารณะดา้นการสาธารณสขุ เชน่ การป้องกัน
ดา้นสขุภาพจากโรคตดิต่อ 
อันตรายหรอืโรคระบาดทีอ่าจตดิต่อหรอืแพร่เขา้มาใน
ราชอาณาจักร หรอืการควบคุมมาตรฐานหรอืคณุภาพ ของยา 
เวชภัณฑ ์หรอืเครือ่งมอืแพทย ์ซึง่ไดจั้ดใหม้มีาตรการที่
เหมาะสมและเจาะจงเพือ่คุม้ครองสทิธ ิและเสรภีาพของ
เจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลโดยเฉพาะการรักษาความลับของ
ขอ้มูลสว่นบุคคลตามหนา้ทีห่รอื ตามจรยิธรรมแห่งวชิาชพี 
(ค) การคุม้ครองแรงงาน การประกนัสังคม หลักประกัน
สขุภาพแห่งชาต ิสวัสดกิารเกีย่วกับ 
การรักษาพยาบาลของผูม้สีทิธติามกฎหมาย การคุม้ครอง
ผูป้ระสบภัยจากรถ หรอืการคุม้ครองทางสงัคม ซึง่การเก็บ
รวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลเป็นสิง่จําเป็นในการปฏบัิตติามสทิธิ
หรอืหนา้ทีข่องผูค้วบคุมขอ้มูล สว่นบุคคลหรอืเจา้ของขอ้มูล
สว่นบุคคล โดยไดจั้ดใหม้มีาตรการทีเ่หมาะสมเพือ่คุม้ครอง
สทิธขิัน้พืน้ฐาน และประโยชนข์องเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล 
(ง) การศกึษาวจัิยทางวทิยาศาสตร ์ประวัตศิาสตร ์หรอืสถติ ิ
หรอืประโยชนส์าธารณะอืน่ 
ทัง้นี้ ตอ้งกระทําเพือ่ใหบ้รรลุวัตถุประสงคด์ังกล่าวเพยีงเท่าที่
จําเป็นเท่านัน้ และไดจั้ดใหม้มีาตรการ ทีเ่หมาะสมเพือ่
คุม้ครองสทิธขิัน้พืน้ฐานและประโยชนข์องเจา้ของขอ้มูลสว่น
บุคคล ตามทีค่ณะกรรมการ ประกาศกําหนด 
(จ) ประโยชนส์าธารณะทีส่ําคัญ โดยไดจั้ดใหม้มีาตรการที่
เหมาะสมเพือ่คุม้ครอง 
สทิธขิัน้พืน้ฐานและประโยชนข์องเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล 

4. การเก็บบัตรประชาชน สามารถเก็บสําเนา ทีฝ่่าย 
HR ไดก้ีใ่บคะ รวมถงึ เอกสารต่างๆเชน่ทะเบยีนบา้น 

องคก์รจะเก็บขอ้มูลสว่นบุคคล จะตอ้งกําหนด วัตถุประสงค์
การเก็บครับ ว่าเก็บเอาไปทําอะไร และการ copy ไปต่อนัน้ 
จําเป็นแค่ไหม อย่างไรครับ ตอ้งขึน้กับวัตถุประสงค ์

5. อยากใหอ้าจารยอ์ธบิายนยิาม PII และการจัดทํา 
ค่ะ ขอบคณุคะ่ 

PII (personally identifiable information) – คอืขอ้มูลสว่น
บุคล (“ขอ้มูลสว่นบุคคล” หมายความว่า ขอ้มูลเกีย่วกับ
บุคคลซึง่ทําใหส้ามารถระบุตัวบุคคลนัน้ได ้ไม่ว่าทางตรงหรอื
ทางออ้ม แต่ไม่รวมถงึขอ้มูลของผูถ้งึแกก่รรมโดยเฉพาะ) 

6. ถา้ C.7 กับ C.8 อา้งองิ GDPR สามารถเขา้ใจได ้
ไหมคะว่า หากทํา ISO 27701 แลว้เรา align ตาม 
PDPA ของไทย หรอืเราตอ้งทําอะไรเพิม่เตมิไหมคะ 

ทํา ISO 27701 ไม่ไดบ้อกว่า เราจะ comply กับ PDPA  
ขอ้กําหนด ISO 27701 (6, 7, 8) align กับ PDPA   
การ Implement ตาม ISO 27701 ตอ้ง นะ PDPA มา 
implement ดว้ยตามขอ้ 5.2, 6.15   

7. กรณขีองกลอ้งวงจรปิด ตอ้งทําป้าย ไหมคะ ว่า
บรเิวณนี้มกีลอ้ง วงจรปิด ตดิป้ายเป็นสัญลกัษณ์ ให ้
รับทราบอะคะ 

การตดิกลอ้ง ไวท้ีบ่า้น หรอืในรถ ไม่จําเป็นตอ้งขอ ตามที ่
Facebook PDPC Thailand แนะนํา ครับ  
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คําถาม แสดงความเห็นตามขอ้ซกัถาม 
การตดิกลอ้งที ่ตกึสํานักงาน ควรแจง้ให ้ผูเ้กีย่วขอ้งทราบ
ครับ 

8. เวลาทําขอยกเวน้ บางขอ้กําหนดของ 27701 ได ้
หรอืไม่คะ เชน่ บรกิารของเราไม่มเีก็บขอ้มูลสว่น
บุคคล ออกไปต่างประเทศ (clause 7.5 PII 
sharing, transfer and disclosure) / ขอบคุณคะ่ 

สามารถทําไดค้รับ ใชห้ลักการ Risk approach เหมอืน ISO 
27001 ไดเ้ลยครับ  
การเลอืก หรอืไม่เลอืก Control ใดๆ ตามขอ้ 6, 7, 8 ตอ้ง 
กําหนด ใน SOA และตอ้งแจง้ เหตุผลใน SOA ดว้ยครับ 

9. มหีนังสอืหรอืคู่มอื (ทีม่กีารรวบรวม) ทีพ่าทําเป็น
ลําดับขัน้ตอนตัง้แต่ตน้จนจบบา้งไหมครับ 

สามารถ ใชม้าตรฐาน  ISO27701 ไดเ้ลยครับ 

10. ในการเขา้ตลาดหลักทรัพย ์จะอา้งองิ PDPA 
อย่างไรไดบ้า้งคะ หรอื เอกสาร ทีต่อ้งทํา สําหรับ 
pdpa  มา ปรับใช ้แต่ละฝ่าย ในบรษัิท ในการเริม่
เขา้ตลาดหลักทรัพย ์อยากไดเ้ป็นความรูค้่ะ 

องคก์ร จะเขา้ ตลาดหลักทรัพย ์หรอืไม่ หากอยู่ในประเทศ
ตอ้ง comply ขอ้กําหนด PDPA ครับ โดย เรา ตอ้งศกึษา 
กฏหมาย ใน website ของ PDPC Thailand ครับ ขอ้มูลใน
นัน้ มปีระโยชน์ ชว่ยเราไดต้รับ 

11. ขอชือ่ประกาศของ คณะกรรมการคุม้ครอง
ขอ้มูลสว่นบุคคล ทีเ่กีย่วขอ้งกับการ certify ของ 
27701 หน่อยคะ่ / ขอบคณุคะ่ 

ในlink นี้ไดเ้ลยครับ 
https://www.mdes.go.th/mission/detail/2319  
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