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FSSC 22000 v5.1

• One document

• Six parts

• Seven annexes

• Two appendices

• Guidance documents

• Decisions of the 
stakeholders
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The Board of Stakeholders (BoS) Decision List

The Board of Stakeholders (BoS) Decision List คอื 
รายการการตัดสนิใจของคณะกรรมการผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
(BoS) เป็นเอกสารทีม่กีารตัดสนิใจทีเ่กีย่วขอ้งกับ FSSC 22000
Scheme การตัดสนิใจจะลบหรอืใหค้ าชีแ้จงเพิม่เตมิเกีย่วกับกฎ
โครงการทีม่อียูซ่ ึง่ตอ้งน าไปปฏบัิติ

จ าไวว้า่รายการดังกลา่ว BoS สามารถปรับเปลีย่นไดเ้มือ่เห็นวา่
จ าเป็น และเราตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดร้ับขอ้มลูทีท่ันสมัย

เอกสารฉบับลา่สดุ สามารถดไูดท้ี:่

https://www.fssc22000.com/scheme/scheme-
documents-version-5-1/
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SCOPE

• addendum is a voluntary

• organizations wishing to meet the 
requirements of ISO23412: 2020

• specifies requirements for the provision 
and operation of indirect, temperature-
controlled refrigerated delivery services 
for refrigerated parcels which contain 
temperature-sensitive goods (including 
foods) in land transportation.

• Excluded  

- airplane, ship, or train

- transported in ambient temperatures

- Medical devices and medical equipment    

and pharmaceuticals
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AUDIT PROCESS 

การตรวจใน ISO23412: 2020 Addendum สามารถด าเนนิการรว่มกบัการ
ตรวจสอบ FSSC 22000 ปกตเิทา่นัน้ และไมใ่ชใ่นการตรวจแบบสแตนดอ์โลน

AUDIT DURATION

• มกีารก าหนดเวลาการตรวจเพิม่เตมิตาม ขนาดและความซบัซอ้นขององคก์ร

• ขัน้ต ่าตอ้งไมน่อ้ยกวา่ 0.5 man-day (4 ชัว่โมง) ไมร่วม การวางแผน การท า
รายงาน หรอืเวลาการเดนิทาง

AUDIT PROCESS and AUDIT DURATION
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4.      ค านยิามของการบรกิารจัดสง่แบบแชเ่ย็นและการสือ่สาร

5 เครอืขา่ยการขนสง่

6 ขอ้มลูทีแ่ลกเปลีย่นระหวา่งผูใ้หบ้รกิารจัดสง่แบบแชเ่ย็นกบัผูใ้ชบ้รกิารจัดสง่แบบแชเ่ย็น

7 พสัดแุบบแชเ่ย็น 

8 ขอ้มลูทีแ่ลกเปลีย่นระหวา่งผูใ้หบ้รกิารจัดสง่แบบแชเ่ย็นกบัผูร้ับ

9 เงือ่นไขส าหรับสถานทีป่ฏบิตังิาน ยานพาหนะแชเ่ย็น หอ้งเย็นและวสัดทุ าความเย็น

10 ค าแนะน าในการท างานและคูม่อืการปฏบิตังิาน

11 พนักงาน

12 การเฝ้าตดิตามและการปรับปรงุบรกิารจัดสง่แบบแชเ่ย็น

AUDIT REQUIREMENTS
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4. ค ำนิยำมของกำรบรกิำรจดัส่ง
แบบแชเ่ย็นและกำรสือ่สำร
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4.1 คณุสมบตักิารบรกิารจัดสง่แบบแชเ่ย็น

4.2 ชือ่ของการบรกิารจัดสง่แบบแชเ่ย็น

4.3 ใบอนุญาตทางธรุกจิส าหรับผูใ้หบ้รกิารจัดสง่แบบแชเ่ย็น

4.4 ขอ้มลูตดิตอ่ของผูใ้หบ้รกิารจัดสง่แบบแชเ่ย็นและการบรกิารลกูคา้

4.5.1 ทั่วไป

4.5.2 พัสดแุบบแชเ่ย็น

4.5.3 พัสดแุบบแชแ่ข็ง

4.6 ขอ้ตกลงและเงือ่นไขทีเ่ป็นทีย่อมรับส าหรับพัสดแุบบแชเ่ย็น
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4. ค ำนิยำมของกำรบรกิำรจดัส่ง
แบบแชเ่ย็นและกำรสือ่สำร
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4.6.1 ทั่วไป

4.6.2 รายการสิง่ของทีผู่ใ้หบ้รกิารจัดสง่แบบแชเ่ย็นไมย่อมรับขนสง่
ให ้

4.6.3 พืน้ทีส่ าหรับการรับพัสดแุบบแชเ่ย็นและพืน้ทีท่ีผู่ร้ับจัดสง่/รับ
พัสดแุบบแชเ่ย็น

4.6.4 วนัและเวลาปฏบิตังิานของการบรกิารจัดสง่แบบแชเ่ย็น

4.6.5 วนัและเวลาเปิดท าการของสปัดาหส์ าหรับการสถานทีร่ับและ
สถานทีจ่ัดสง่

4.6.6 ระยะเวลาในการจัดสง่ตามมาตรฐาน (ครัง้/วนั)

4.6.7 การไมจ่ัดสง่พัสดแุบบแชเ่ย็น โดยรวมถงึเวลาถอืครอง การ
สง่คนืและ/หรอืการเรยีกคนื
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5.1 ทั่วไป

5.2 ระบบ จัดเสน้ทางทางภมูศิาสตร์

5.3 ความตอ้งการและทรัพยากรทีม่อียู่

5.4 สถานทีป่ฏบิตังิาน

5.4.1 ทั่วไป

5.4.2 ผูร้ับผดิชอบ

5.4.3 การขนสง่

5.Transport network เครือข่ายการขนส่ง 
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6 ขอ้มูลทีแ่ลกเปลีย่นระหวา่งผูใ้หบ้รกิารจดัส่ง
แบบแชเ่ย็นกบัผูใ้ชบ้รกิารจดัส่งแบบแชเ่ย็น

6.1 เอกสารสารสนเทศ

6.2 ขอ้มลูทีไ่ดร้ับจากผูใ้ชบ้รกิารจัดสง่

6.3 การยนืยันของผูใ้ชบ้รกิารจัดสง่

6.4 ขอ้มลูทีไ่ดร้ับจากผูใ้หบ้รกิารจัดสง่แบบแชเ่ย็น
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7. Refrigerated parcels พสัดุแบบแช่เยน็ 

7.1 การรับพัสดแุบบแชเ่ย็น

7.2 ฉลาก เครือ่งหมายและขอ้มลูที่
มองเห็นได

7.3 การเคลือ่นยา้ยพัสดแุบบแชเ่ย็น
เขา้ในชอ่งแชเ่ย็นหรอืหอ้งเย็น

7.4 การเคลือ่นยา้ยพัสดแุบบแชเ่ย็น
ระหวา่งชอ่งแชเ่ย็นและ/หรอืหอ้ง
เย็น

7.5 ทีจ่ัดเก็บชัว่คราวส าหรบัพัสดุ
แบบแชเ่ย็นในสถานทีป่ฏบิตังิาน

7.6 การจัดเรยีงทางภมูศิาสตร์
ของพัสดแุบบแชเ่ย็น

7.7 การจัดสง่ไปยังผูร้ับ
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8. ขอ้มลูทีแ่ลกเปลีย่นระหวา่งผูใ้หบ้รกิารจัดสง่แบบแชเ่ย็นกบัผูร้ับ

8.1. ขอ้มลูทีไ่ดร้ับจากผูร้ับเกย่วกบัการจัดสง่พสัดแุบบแชเ่ย็น

8.2. ขอ้มลูทีไ่ดร้ับจากผูร้ับเกีย่วกบัการมารับพสัดแุบบแชเ่ย็นทีส่ถานทีป่ฏบิตังิาน

8.3. ขอ้มลูทีไ่ดร้ับจากผูใ้หบ้รกิารจัดสง่แบบแชเ่ย็นเกีย่วกบัการจัดสง่พสัดแุบบแชเ่ย็น

8.4. ขอ้มลูทีไ่ดร้ับจากผูใ้หบ้รกิารจัดสง่แบบแชเ่ย็นเกีย่วกบัผูร้ับมารับพสัดแุบบแชเ่ย็นเองที่
สถานทีป่ฏบิตังิาน

8.ขอ้มูลท่ีแลกเปล่ียนระหวา่งผูใ้หบ้ริการจดัส่งแบบแช่เยน็กบัผูรั้บ
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9. เง่ือนไขส าหรับสถานท่ีปฏิบติังาน ยานพาหนะแช่เยน็ หอ้งเยน็และวสัดุท าความเยน็

9.1 สถานทีป่ฏบิตังิาน

9.1.1 การรักษาความปลอดภยัของ
สถานทีป่ฏบิตังิาน

9.1.2 การป้องกนัจากสภาวะ
ภายนอก

9.2 ชอ่งแชเ่ย็น

9.2.1 ทั่วไป

9.2.2 การเฝ้าตดิตามอณุหภมูขิอง
ชอ่งแชเ่ย็น

9.3 หอ้งเย็น

9.3.1 ทั่วไป

9.3.2 การเฝ้าตดิตามอณุหภมูิ
ของหอ้งเย็นในสถานทีป่ฏบิตังิาน

9.4 วสัดทุ าความเย็น

9.5 หอ้งเย็นเก็บวสัดทุ าความเย็น

9.5.1 ทั่วไป

9.5.2 การเฝ้าตดิตามอณุหภมูิ
ของหอ้งเย็นเก็บวสัดทุ าความเย็น
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10. ค าแนะน าในการท างานและคู่มือการปฏิบติังาน

10.1 ทั่วไป

10.2 ค าแนะน าในการท างา

10.2.1 ทั่วไป

10.2.2 การจัดการพัสดแุบบแชเ่ย็

10.3 ค าแนะน าในการท างานส าหรับ
การเคลือ่นยา้ยพัสดแุบบแชเ่ย็น

10.4 คูม่อืการปฏบิตังิานส าหรับชอ่ง
แชเ่ย็น

10.5 คูม่อืการปฏบิตังิานส าหรับ
การแชเ่ย็นลว่งหนา้และการแช่

แข็งลว่งหนา้ของชอ่งแชเ่ย็น

10.6 คูม่อืการปฏบิตังิานส าหรับ
หอ้งเย็นในสถานทีป่ฏบิตังิาน

10.7 คูม่อืการปฏบิตังิานส าหรับ
วสัดทุ าความเย็น

10.8 คูม่อืการปฏบิตังิานส าหรับ
หอ้งเย็นเก็บวสัดทุ าความเย็น
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11 Staffing  พนักงาน
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11.1 โปรแกรมการฝึกอบรม

11.2 การฝึกอบรมเพิม่เตมิ

11.3 พนักงานทีร่ับผดิชอบในการขบัรถ
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12.1 เครอืขา่ยการขนสง่

12.2 ความลา่ชา้และการไมไ่ดจ้ัดสง่ภายในระยะเวลาจัดสง่ตามมาตรฐาน

12.3 การเฝ้าตดิตามอณุหภมูแิละการบนัทกึอณุหภมูขิองเครอืขา่ยการขนสง่

12.3.1 การเฝ้าตดิตามอณุหภมูิ

12.3.2 การบนัทกึอณุหภมูิ

12.4 การควบคมุอณุหภมูภิายในเครอืขา่ยการขนสง่

12.5 การควบคมุคณุภาพของการใหบ้รกิารจัดสง่แบบแชเ่ย็น

12 การเฝ้าติดตามและการปรับปรุงบริการจดัส่งแบบแช่เยน็
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Gap analysis between ISO 23412 and FSSC 22000
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Questions 

21



Copyright © 2020 BSI. All rights reserved
Copyright © 2019 BSI. All rights reserved

Further Information & Support

Address:   BSI Group (Thailand) Co., Ltd.

127/29 Panjathani Tower, 24th Fl.  Nonsee Road, 
Chongnonsee, Yannawa, Bangkok 10120

Tel: 02 294 4889-92

Fax: 02 294 4467

Email: infothai@bsigroup.com 
Tel: www.bsigroup.com/en-th 

mailto:infothai@bsigroup.com
http://www.bsigroup.com/en-th

