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การใหก้ารรบัรองทีค่ลอบคลมุมากขึน้
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เพิม่การก าหนดรหสัสใีนขอ้ก าหนด issue 4 Colour Coding 

• (Factory production, storage, dispatch, engineering, on site lab, external area (site secure)

production and site facility 

ความหมายของแตล่ะสี
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การเปลีย่นแปลงหลักใน issue 4

Audit Protocol Announced audit programme (with mandatory 1 in 3 unannounced)

มกีารตรวจแบบไมม่กีารแจง้ลว่งหนา้อยา่งนอ้ยหนึง่ครัง้ในทกุๆ 3 ปี

Blended two-part audit

ตรวจแบบผสมโดยใช ้ICT (เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร) ในการ remote และ การตรวจ On site 
ทีบ่รษัิท ได ้
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Grading of the audit
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Non-applicable clauses การไมบ่ังคับใชข้อ้ก าหนด

ไมใ่ชก้ับผลติภัณฑท์ีม่กีารจัดการ (เชน่ขอ้ก าหนดเกีย่วกับการ
ควบคมุอณุหภมู)ิ

ไมใ่ชก้ับ บรษัิท ทีด่ าเนนิการจัดเก็บเทา่นัน้

ไมใ่ชก้ับ บรษัิท ทีด่ าเนนิการจัดจ าหน่ายเทา่นัน้

ไมใ่ชบ้นพืน้ฐานของความเสีย่ง.XR

XD

X

XS
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ขอ้ก าหนดประยกุตใ์ชอ้ยา่งไร

• ทกุสถานประกอบการ 
Section 

1- 8 

• ส าหรับ Handling of open food productsSection 9 

• ส าหรับ โมดลูภาคสมัครใจ (Where companies undertake wholesaling, e-commerce, cross-
docking or contracted services, the requirements for these activities (sections 10–19) 
shall be included in addition to the requirements outlined in sections 1–9.) 

Section 
10-19 
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แนวทาง
การประยกุต ์
ใชข้อ้ก าหนด

9
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All Requirement 

• 1. Senior management commitment

• 2. Hazard and risk analysis 

• 3. Product safety and quality management system

• 4. Site and building standards 

• 5. Vehicle operating standards

• 6. Facility management

• 7. Good operating practices

• 8. Personnel

• 9. Handling of open food products
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All Requirement 

• Wholesale module

• 10 Wholesale requirements

• Cross-docking module

• 11 Cross-docking requirements

• E-commerce module

• 12 E-commerce requirements
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All Requirement 

• Contracted services modules 

• 13. Contractual arrangements (all services) 

• 14. Product inspection

• 15. Contract packing (repacking, assembly packing) 

• 16. Quantity control inspection

• 17. Contract chilling/freezing/tempering/defrosting and high-pressure process 
operations 

• 18. Contract cleaning of baskets, roll cages and other distribution containers

• 19. Waste recovery and recycling
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Client Logo 
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FSSC 22000 - ISO 23412 Addendum 



Copyright © 2020 BSI. All rights reserved

SCOPE

• addendum is a voluntary

• organizations wishing to meet the requirements 
of ISO23412: 2020

• specifies requirements for the provision and 
operation of indirect, temperature-controlled 
refrigerated delivery services for refrigerated 
parcels which contain temperature-sensitive 
goods (including foods) in land transportation.

• Excluded  

- airplane, ship, or train

- transported in ambient temperatures

- Medical devices and medical equipment    

and pharmaceuticals

• addendum is a voluntary

• organizations wishing to meet the requirements 
of ISO23412: 2020

• specifies requirements for the provision and 
operation of indirect, temperature-controlled 
refrigerated delivery services for refrigerated 
parcels which contain temperature-sensitive 
goods (including foods) in land transportation.

• Excluded  

- airplane, ship, or train

- transported in ambient temperatures

- Medical devices and medical equipment    

and pharmaceuticals
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AUDIT PROCESS 

การตรวจใน ISO23412: 2020 Addendum สามารถด าเนนิการรว่มกบัการตรวจสอบ FSSC 22000 

ปกตเิทา่นัน้ และไมใ่ชใ่นการตรวจแบบสแตนดอ์โลน

AUDIT DURATION

• มกีารก าหนดเวลาการตรวจเพิม่เตมิตาม ขนาดและความซบัซอ้นขององคก์ร

• ขัน้ต า่ตอ้งไมน่อ้ยกวา่ 0.5 man-day (4 ชัว่โมง) ไมร่วม การวางแผน การท ารายงาน หรอืเวลา

การเดนิทาง

AUDIT PROCESS and AUDIT DURATION

AUDIT PROCESS 

การตรวจใน ISO23412: 2020 Addendum สามารถด าเนนิการรว่มกบัการตรวจสอบ FSSC 22000 

ปกตเิทา่นัน้ และไมใ่ชใ่นการตรวจแบบสแตนดอ์โลน

AUDIT DURATION

• มกีารก าหนดเวลาการตรวจเพิม่เตมิตาม ขนาดและความซบัซอ้นขององคก์ร

• ขัน้ต า่ตอ้งไมน่อ้ยกวา่ 0.5 man-day (4 ชัว่โมง) ไมร่วม การวางแผน การท ารายงาน หรอืเวลา

การเดนิทาง
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CERTIFICATE
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AUDIT REQUIREMENTS

4. ค านยิามของการบรกิารจัดสง่แบบแชเ่ย็นและการสือ่สาร

5. เครอืขา่ยการขนสง่

6. ขอ้มลูทีแ่ลกเปลีย่นระหวา่งผูใ้หบ้รกิารจัดสง่แบบแชเ่ย็นกบัผูใ้ชบ้รกิารจัดสง่แบบแชเ่ย็น

7. พสัดแุบบแชเ่ย็น 

8. ขอ้มลูทีแ่ลกเปลีย่นระหวา่งผูใ้หบ้รกิารจัดสง่แบบแชเ่ย็นกบัผูร้ับ

9. เงือ่นไขส าหรับสถานทีป่ฏบิตังิาน ยานพาหนะแชเ่ย็น หอ้งเย็นและวสัดทุ าความเย็น

10. ค าแนะน าในการท างานและคูม่อืการปฏบิตังิาน

11. พนักงาน

12. การเฝ้าตดิตามและการปรับปรงุบรกิารจัดสง่แบบแชเ่ย็น
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Gap analysis between ISO 23412 and FSSC 22000
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4. ค านยิามของ
การบรกิารจดัสง่
แบบแชเ่ย็นและ
การสือ่สาร

4.1 คณุสมบตักิารบรกิารจัดสง่แบบแชเ่ย็น

4.2 ชือ่ของการบรกิารจัดสง่แบบแชเ่ย็น

4.3 ใบอนุญาตทางธรุกจิส าหรับผูใ้หบ้รกิารจัดสง่แบบแชเ่ย็น

4.4 ขอ้มลูตดิตอ่ของผูใ้หบ้รกิารจัดสง่แบบแชเ่ย็นและการบรกิารลกูคา้

4.5.1 ทัว่ไป

4.5.2 พสัดแุบบแชเ่ย็น

4.5.3 พสัดแุบบแชแ่ข็ง

4.6 ขอ้ตกลงและเงือ่นไขทีเ่ป็นทีย่อมรับส าหรบัพสัดแุบบแชเ่ย็น



Copyright © 2020 BSI. All rights reserved

Client Logo 
here

Copyright © 2020 BSI. All rights reserved

20

4. ค านยิามของ
การบรกิารจดัสง่
แบบแชเ่ย็นและ
การสือ่สาร

4.6.1 ทัว่ไป

4.6.2 รายการสิง่ของทีผู่ใ้หบ้รกิารจัดสง่แบบแชเ่ย็นไมย่อมรับขนสง่ให ้

4.6.3 พืน้ทีส่ าหรับการรับพสัดแุบบแชเ่ย็นและพืน้ทีท่ีผู่ร้ับจัดสง่/รับพสัดแุบบแช่
เย็น

4.6.4 วนัและเวลาปฏบิตังิานของการบรกิารจัดสง่แบบแชเ่ย็น

4.6.5 วนัและเวลาเปิดท าการของสปัดาหส์ าหรับการสถานทีร่ับและสถานทีจั่ดสง่

4.6.6 ระยะเวลาในการจัดสง่ตามมาตรฐาน (ครัง้/วนั)

4.6.7 การไมจั่ดสง่พสัดแุบบแชเ่ย็น โดยรวมถงึเวลาถอืครอง การสง่คนืและ/หรอื
การเรยีกคนื
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5.Transport 
network เครอืขา่ย
การขนสง่ 

5.1 ทัว่ไป

5.2 ระบบ จัดเสน้ทางทางภมูศิาสตร์

5.3 ความตอ้งการและทรัพยากรทีม่อียู่

5.4 สถานทีป่ฏบิตังิาน

5.4.1 ทัว่ไป

5.4.2 ผูร้ับผดิชอบ

5.4.3 การขนสง่
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6. ขอ้มลูที่
แลกเปลีย่นระหวา่ง
ผูใ้หบ้รกิารจัดสง่
แบบแชเ่ย็นกบั
ผูใ้ชบ้รกิารจัดสง่
แบบแชเ่ย็น

6.1 เอกสารสารสนเทศ

6.2 ขอ้มลูทีไ่ดร้ับจากผูใ้ชบ้รกิารจัดสง่

6.3 การยนืยันของผูใ้ชบ้รกิารจัดสง่

6.4 ขอ้มลูทีไ่ดร้ับจากผูใ้หบ้รกิารจัดสง่แบบแชเ่ย็น
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Refrigerated parcels พัสดแุบบแชเ่ย็น 7. 

• 7.1 การรับพัสดแุบบแชเ่ย็น

• 7.2 ฉลาก เครือ่งหมายและขอ้มลูทีม่องเห็นได ้

• 7.3 การเคลือ่นยา้ยพัสดแุบบแชเ่ย็นเขา้ในชอ่งแชเ่ย็นหรอืหอ้งเย็น

• 7.4 การเคลือ่นยา้ยพัสดแุบบแชเ่ย็นระหวา่งชอ่งแชเ่ย็นและ/หรอืหอ้งเย็น

• 7.5 ทีจั่ดเก็บชัว่คราวส าหรับพัสดแุบบแชเ่ย็นในสถานทีป่ฏบัิตงิาน

• 7.6 การจัดเรยีงทางภมูศิาสตรข์องพัสดแุบบแชเ่ย็น

• 7.7 การจัดสง่ไปยังผูรั้บ
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ขอ้มลูทีแ่ลกเปลีย่นระหวา่งผูใ้หบ้รกิารจัดสง่แบบ
แชเ่ย็นกับผูรั้บ8.

• 8.1. ขอ้มลูทีไ่ดรั้บจากผูรั้บเกีย่วกับการจัดสง่พัสดแุบบแชเ่ย็น

• 8.2. ขอ้มลูทีไ่ดรั้บจากผูรั้บเกีย่วกับการมารับพัสดแุบบแชเ่ย็นทีส่ถานทีป่ฏบัิตงิาน

• 8.3. ขอ้มลูทีไ่ดรั้บจากผูใ้หบ้รกิารจัดสง่แบบแชเ่ย็นเกีย่วกับการจัดสง่พัสดแุบบแชเ่ย็น

• 8.4. ขอ้มลูทีไ่ดรั้บจากผูใ้หบ้รกิารจัดสง่แบบแชเ่ย็นเกีย่วกับผูรั้บมารับพัสดแุบบแชเ่ย็นเองที่

สถานทีป่ฏบัิตงิาน
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9. เงือ่นไขส าหรับสถานทีป่ฏบิัตงิาน ยานพาหนะแชเ่ย็น หอ้งเย็นและวสัดทุ าความเย็น

9.1 สถานทีป่ฏบิตังิาน

9.1.1 การรักษาความปลอดภัยของสถานที่
ปฏบิตังิาน

9.1.2 การป้องกนัจากสภาวะภายนอก

9.2 ชอ่งแชเ่ย็น

9.2.1 ทัว่ไป

9.2.2 การเฝ้าตดิตามอณุหภมูขิองชอ่งแช่

เย็น

9.3 หอ้งเย็น

9.3.1 ทัว่ไป

9.3.2 การเฝ้าตดิตามอณุหภมูขิองหอ้ง
เย็นในสถานทีป่ฏบิตังิาน

9.4 วสัดทุ าความเย็น

9.5 หอ้งเย็นเก็บวสัดทุ าความเย็น

9.5.1 ทัว่ไป

9.5.2 การเฝ้าตดิตามอณุหภมูขิองหอ้ง
เย็นเก็บวสัดทุ าความเย็น



Copyright © 2020 BSI. All rights reserved

10. ค าแนะน าในการท างานและคูม่อืการปฏบิัตงิาน

10.1 ทัว่ไป

10.2 ค าแนะน าในการท างาน

10.2.1 ทัว่ไป

10.2.2 การจัดการพสัดแุบบแชเ่ย็น

10.3 ค าแนะน าในการท างานส าหรับการ
เคลือ่นยา้ยพสัดแุบบแชเ่ย็น

10.4 คูม่อืการปฏบิตังิานส าหรับชอ่งแชเ่ย็น

10.5 คูม่อืการปฏบิตังิานส าหรับการแช่

เย็นลว่งหนา้และการแชแ่ข็งลว่งหนา้ของ
ชอ่งแชเ่ย็น

10.6 คูม่อืการปฏบิตังิานส าหรับหอ้งเย็น
ในสถานทีป่ฏบิตังิาน

10.7 คูม่อืการปฏบิตังิานส าหรับวสัดทุ า
ความเย็น

10.8 คูม่อืการปฏบิตังิานส าหรับหอ้งเย็น
เก็บวสัดทุ าความเย็น
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11. Staffing  พนักงาน

• 11.1 โปรแกรมการฝึกอบรม

• 11.2 การฝึกอบรมเพิม่เตมิ

• 11.3 พนักงานทีร่ับผดิชอบในการขับรถ
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12 การเฝ้าตดิตามและการปรับปรงุบรกิารจัดสง่แบบแชเ่ย็น

• 12.1 เครอืขา่ยการขนสง่

• 12.2 ความลา่ชา้และการไมไ่ดจั้ดสง่ภายในระยะเวลาจัดสง่ตามมาตรฐาน

• 12.3 การเฝ้าตดิตามอณุหภมูแิละการบนัทกึอณุหภมูขิองเครอืขา่ยการขนสง่

• 12.3.1 การเฝ้าตดิตามอณุหภมูิ

• 12.3.2 การบนัทกึอณุหภมูิ

• 12.4 การควบคมุอณุหภมูภิายในเครอืขา่ยการขนสง่

• 12.5 การควบคมุคณุภาพของการใหบ้รกิารจัดสง่แบบแชเ่ย็น
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BRCGS

- ยอมรับโดย GFSI

- มชีือ่อยูใ่น Directory 

- มรีะบบ Cert ทีร่ะบเุกรด สรา้งความเชือ่มัน่ใหล้กูคา้ไดด้ี

- เขา้เกณฑเ์งือ่นไขผูใ้หบ้รกิารตาม BRCGS

- มโีมดลูภาคสมคัรใจใหเ้ลอืก 

FSSC 22000 

- ยอมรับโดย GFSI

- มชีือ่ในเว็ป FSSC

- เป็นภาคสมคัรใจจะการรับรองหรอืไมก่็ได ้

- ได ้Cert ทัง้ในสว่น FSSC และ Cert ISO 23412

- ขอ้ก าหนดเป็นแบบกวา้งๆ ประยกุตใ์ชไ้ดง้า่ย

BRCGS and FSSC 22000 Transport, Storage and Distribution

BRCGS

- ยอมรับโดย GFSI

- มชีือ่อยูใ่น Directory 

- มรีะบบ Cert ทีร่ะบเุกรด สรา้งความเชือ่มัน่ใหล้กูคา้ไดด้ี

- เขา้เกณฑเ์งือ่นไขผูใ้หบ้รกิารตาม BRCGS

- มโีมดลูภาคสมคัรใจใหเ้ลอืก 

FSSC 22000 

- ยอมรับโดย GFSI

- มชีือ่ในเว็ป FSSC

- เป็นภาคสมคัรใจจะการรับรองหรอืไมก่็ได ้

- ได ้Cert ทัง้ในสว่น FSSC และ Cert ISO 23412

- ขอ้ก าหนดเป็นแบบกวา้งๆ ประยกุตใ์ชไ้ดง้า่ย
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Further Information & Support

Address:   BSI Group (Thailand) Co., Ltd.

127/29 Panjathani Tower, 24th Fl.  Nonsee Road, 
Chongnonsee, Yannawa, Bangkok 10120

Tel: 02 294 4889-92

Fax: 02 294 4467

Email: infothai@bsigroup.com 
Tel: www.bsigroup.com/en-th 

mailto:infothai@bsigroup.com
http://www.bsigroup.com/en-th



