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A practical guide to a 
culture of food safety 
with PAS 320

BSI THAILAND
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จากขอ้มลูขององคก์ารอนามัยโลก (WHO) 

การบรโิภคอาหารทีป่นเป้ือนสง่ผลให ้

ประชากรประมาณ 600 ลา้นคน หรอืเกอืบ 1 

ใน 10 คนในโลกลม้ป่วย และน าไปสูก่าร

เสยีชวีติ 420,000 รายทกุปี สง่ผลให ้

สญูเสยีสขุภาพ 33 ลา้นคน /ปีทีช่วีติ
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• ระบบความปลอดภัยของอาหารทีใ่ช ้
HACCP ถกูน ามาใชต้ัง้แตปี่ 1960

• การเรยีกคนือาหาร การถอนตัว 
เหตกุารณ์และเหตกุารณ์ยังคงด าเนนิ
ตอ่ไป

• บางสิง่บางอยา่งยังคงไมม่ี
ประสทิธภิาพในการท างาน….
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วฒันธรรมความปลอดภัยดา้นอาหารของบรษัิท คอื 

“คา่นยิม บรรทดัฐาน และความเชือ่ทีใ่ชร้ว่มกนั 

ซึง่สง่ผลตอ่ความคดิ และพฤตกิรรม

ตอ่ความปลอดภยัของอาหาร

ท ัง้ภายในและท ัว่ท ัง้บรษิทั”

GFSI 2017
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ผูม้สีว่นรว่มในวฒันธรรมความปลอดภัยดา้นอาหารทีไ่มด่ี

• สือ่สารไมด่ ี(หรอืสือ่สาร
ผดิพลาด)

• ขาดการเสรมิอ านาจ (หรอื
วฒันธรรมทีเ่นน้ความกลวั)

• การฝึกอบรมบคุลากรไมด่หีรอื
จ ากดั (ขาดการฝึกอบรมหรอื
ลา้สมัย)

• แรงจงูใจทีไ่มด่ขีองบคุลากร (ขาด
รางวลัหรอืการยอมรับ)

• ผูน้ าระดบัสงูไมพู่ดเรือ่ง 'ความ
ปลอดภัยของอาหาร'

• ความเชือ่ทีว่า่วฒันธรรมความปลอดภัย
ดา้นอาหารเป็นของทมีความปลอดภัย
ดา้นอาหาร

• ขาดการยอมรับวา่ 'วฒันธรรมความ
ปลอดภัยของอาหาร' สง่ผลกระทบตอ่
ทัง้องคก์ร
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การมสีว่นรว่มในวฒันธรรมความปลอดภัยดา้นอาหาร

ประชากร…

บางคนมคีวามคดิทีผ่ดิปกต ิเกีย่วกับคา่นยิม ความเชือ่ และพฤตกิรรม และ/หรอื ความเขา้ใจ
เกีย่วกับความปลอดภัยของอาหาร



Copyright © 2023 BSI. All rights reserved.

77
Copyright © 2022 BSI. All rights reserved.



Copyright © 2023 BSI. All rights reserved.

88
Copyright © 2022 BSI. All rights reserved.

PAS 320:2023 

Developing and 

sustaining a mature food 

safety culture – Guide

PAS นีใ้หค้ าแนะน าเกีย่วกบั

วธิกีารพัฒนา รักษา และปรับปรุง

วฒันธรรมความปลอดภัยของ

อาหารภายในองคก์รอยา่ง

ตอ่เนือ่ง
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กระบวนการ PAS ชว่ยใหม้าตรฐานไดรั้บการพัฒนา
อยา่งรวดเร็วเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยีในทนัที

PAS สามารถพจิารณาเพือ่พัฒนาเพิม่เตมิในฐานะ
มาตรฐานขององักฤษ หรอืเป็นสว่นหนึง่ของขอ้มลูขา
เขา้ของสหราชอาณาจักรในการพัฒนามาตรฐาน
ยโุรปหรอืมาตรฐานสากล

PAS เป็นขอ้ก าหนดทีเ่ผยแพร่
ตอ่สาธารณะซึง่เขยีนขึน้โดย BSI
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• Campden BRI
• Dairy Farmers of 

America
• DairySafe Victoria
• Eagle Certification 

Group
• Food Design 

Consultants Group
• Intertek Alchemy
• Jiangxi Institute of 

Standardization
• Kerry Group

• Musgraves
• Neogen®

• OneHarvest
• SSAFE
• Walmart
• Zhejiang Institute of 

Standardization
• Zhejiang Shouxiangu

Pharmaceutical Co., Ltd.

องคก์รทีใ่หท้นุ PAS 320
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• BRCGS
• BSI Food & Retail Sector
• Campden BRI
• Compass Group
• Dairy Farmers of America
• Dairy Food Safety Victoria
• Danone
• Eagle Certification
• HelloFresh
• Institute of Food Science and 

Technology (IFST)

• Intertek Alchemy
• Kerry Group
• KFC UK and Ireland
• Maple Leaf Foods
• McDonald’s
• Musgraves
• Neogen®

• OneHarvest
• OSI Group
• PepsiCo

• SSAFE
• Sunny Queen Australia
• UKAS
• University of Lincoln
• Walmart
• Zhejiang Institute of 

Standardization
• Zhejiang ShouXianGu

Botanical Drug Institute Co., 
Ltd

PAS 320 สมาชกิกลุม่ขบัเคลือ่น
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PAS 320 ใหก้รอบส าหรับ:

• เขา้ใจพืน้ฐานของวฒันธรรมความ
ปลอดภัยดา้นอาหาร

• การสรา้งธรรมาภบิาลของวัฒนธรรม
ความปลอดภัยดา้นอาหาร

• ท าความเขา้ใจระดบัวฒุภิาวะของ
วฒันธรรมความปลอดภัยดา้นอาหารของ
องคก์ร

• การออกแบบแผนการเปลีย่นแปลง
เชงิกลยทุธเ์พือ่ใหบ้รรลถุงึวฒันธรรม
ความปลอดภัยดา้นอาหารทีต่อ้งการ

• เตรยีมหนา้ทีห่ลกัสูว่ฒันธรรมความ
ปลอดภัยดา้นอาหารทีต่อ้งการ

• ฝังแผนการเปลีย่นแปลงวัฒนธรรมความ
ปลอดภัยของอาหารลงใน FSMS ทีม่อียู่

• การประเมนิประสทิธภิาพของวัฒนธรรม
ความปลอดภัยดา้นอาหารขององคก์ร 
และ

• ปรับปรุงวฒันธรรมความปลอดภัยดา้น
อาหารขององคก์รอยา่งตอ่เนือ่ง
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วธิกีารนีส้ามารถใชไ้ดด้พีอๆ กนั

ท ัง้องคก์รขนาดใหญแ่ละขนาดเล็ก
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PAS 320 จัดเตรยีมกรอบการท างานโดยใชร้ะเบยีบวธิแีละกระบวนการ Plan-Do-Check-Action (PDCA) 
เพือ่สนับสนุนองคก์รตา่งๆ ในการพัฒนา เตบิโต และรักษาไวซ้ึง่การปรับปรุงวัฒนธรรมความปลอดภัยดา้น
อาหารของตนอยา่งตอ่เนือ่ง
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ความมุง่มั่นของผูบ้รหิารเป็นพืน้ฐาน

ในการสรา้งรากฐานส าหรับ

วฒันธรรมความปลอดภัยของอาหารในฐานะตัวกระตุน้

ส าหรับการปรับปรุงธรุกจิ รักษาการปรับปรุงอยา่งตอ่เนือ่ง

ของประสทิธภิาพดา้นความปลอดภัยของอาหารของ

องคก์ร และท าใหว้ฒันธรรมความปลอดภัยของอาหาร

เตบิโตดว้ยความคดิทีว่า่ “ความปลอดภัยของอาหารเป็น

ความรับผดิชอบของหว่งโซอ่ปุทานอาหารทัง้หมด ไมว่า่

องคก์รจะมขีนาดหรอืความซบัซอ้นเทา่ใดก็ตาม”
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WHO ระบวุา่ “ความปลอดภัยของอาหารเป็นความรับผดิชอบร่วมกนั และทกุคนมบีทบาทร่วมกนั รวมทัง้

รัฐบาล อตุสาหกรรม ผูผ้ลติ ผูป้ระกอบการธรุกจิ และผูบ้รโิภค”
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ตัวอยา่ง

โครงสรา้งของธรรมชาตทิีก่า้วหนา้ของ

ระดบัวฒุภิาวะของวัฒนธรรมความปลอดภัย

ดา้นอาหารขององคก์ร
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PAS 320 ใหค้ าแนะน าเพือ่ใหส้ามารถออกแบบแผนการเปลีย่นแปลงเชงิกลยุทธเ์พือ่ใหบ้รรลถุงึวัฒนธรรม
ความปลอดภัยดา้นอาหารทีต่อ้งการ
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PAS 320 ใหค้ ำแนะน ำเกีย่วกบักำรจดัตัง้ระบบ

ตรวจสอบประสทิธภิาพเพือ่ใหส้ำมำรถประเมนิวฒันธรรม

ควำมปลอดภยัดำ้นอำหำรขององคก์รไดอ้ย่ำงต่อเน่ือง
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PAS 320 ระบคุ าแนะน าเกีย่วกับการใช ้

แนวทางวงจรการปรับปรุงอยา่งตอ่เนือ่ง

ซึง่สนับสนุนประสทิธภิาพดา้นความ

ปลอดภัยของอาหารทีเ่พิม่ขึน้และน า

ประโยชนอ์ืน่ ๆ มาสูอ่งคก์รรวมถงึแตไ่ม่

จ ากดัเพยีงการรักษาผูม้คีวามสามารถ

ผลตอบแทนการลงทนุ การปรับปรุง

ประสทิธภิาพธรุกจิ การลดตน้ทนุที่

เกีย่วขอ้งกบัคณุภาพทีไ่มด่ ีและ เพิม่

ประสทิธภิาพ
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ภาพรวมของความสมัพันธข์องอนุประโยคใน PAS 320
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สรปุการด าเนนิการไดด้ังนี ้

1) เขา้ใจพืน้ฐานของวฒันธรรมความปลอดภัยอาหารและบรบิทขององคก์ร (ขอ้ 4)ก าหนดแนวคดิของ
วฒันธรรมความปลอดภัยอาหาร สรา้งความสมัพันธร์ะหวา่งวัฒนธรรมความปลอดภัยอาหารและวัฒนธรรม
องคก์รเขา้ใจปัญหาภายในและภายนอกขององคก์ร

2) สรา้งธรรมาภบิาลวฒันธรรมความปลอดภัยอาหาร (ขอ้ 5)แสดงใหเ้ห็นถงึความมุง่มั่น ความรับผดิชอบ 
และความสม า่เสมอจากผูบ้รหิารระดับสงูก าหนดวสิยัทศัน ์พันธกจิ และคา่นยิมขององคก์รก าหนดนโยบาย
ส าหรับวฒันธรรมความปลอดภัยอาหารสรา้งและจัดการโครงสรา้งองคก์ร ความรับผดิชอบ ความรับผดิชอบ 
และอ านาจหนา้ที่

3) เขา้ใจวฒันธรรมความปลอดภัยอาหารขององคก์ร (ขอ้ 6)ก าหนดวฒันธรรมความปลอดภัยอาหารที่
ตอ้งการ รวบรวมขอ้มลูส าหรับการประเมนิวฒุภิาวะประเมนิและวดัระดับวฒุภิาวะในปัจจบุนัของวัฒนธรรม
ความปลอดภัยอาหารขององคก์ร

Plan
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สรปุการด าเนนิการไดด้ังนี ้

4) ออกแบบแผนการเปลีย่นแปลงเชงิกลยุทธเ์พือ่ใหบ้รรลถุงึวัฒนธรรมความปลอดภัยอาหารทีต่อ้งการ (ขอ้ 7)

• ระบตุวัขบัเคลือ่นของการเปลีย่นแปลง

• สรา้งความพรอ้มขององคก์รในการขบัเคลือ่นการเปลีย่นแปลงเพือ่ใหบ้รรลวุัฒนธรรมความปลอดภัยอาหารที่
ตอ้งการ

• ท าแผนผังความตอ้งการ พฤตกิรรม ความคาดหวงั และการเปลีย่นแปลงของ FSMS ทีม่อียูเ่ทยีบกบัชอ่งวา่ง
วฒุภิาวะของ

• ก าหนดความเสีย่งและโอกาสดา้นความปลอดภัยอาหาร

• วางแผนการเปลีย่นแปลงวัฒนธรรมความปลอดภัยอาหารขององคก์รไปสู ่FSMS ทีม่อียู่

5) เตรยีมหนา้ทีห่ลกัสูว่ฒันธรรมความปลอดภัยอาหารทีต่อ้งการ (ขอ้ 8)

• ระบแุละจัดหาทรัพยากร

• พัฒนาความสามารถและความตระหนัก 

• สือ่สารและสะกดิ

• สรา้งและดแูลรักษาเอกสาร

Plan



Copyright © 2023 BSI. All rights reserved.

24
Copyright © 2023 BSI. All rights reserved.

24
Copyright © 2023 BSI. All rights reserved.

สรปุการด าเนนิการไดด้ังนี ้

ฝังแผนการเปลีย่นแปลงของวัฒนธรรมความปลอดภัยอาหารขององคก์รลงใน FSMS ทีม่อียู่

•1) จัดการและฝังการเปลีย่นแปลง

•2) จัดการการหยดุชะงักและวกิฤตการณ์

ประเมนิประสทิธภิาพของวฒันธรรมความปลอดภัยอาหารขององคก์ร

•1) ตดิตามและวดัผล

•2) ตรวจสอบ

•3) ด าเนนิการตรวจสอบการจัดการ

รักษาการปรับปรุงวฒันธรรมความปลอดภัยดา้นอาหารขององคก์รอย่างตอ่เนือ่ง

•1) ปรับปรุงวฒันธรรมความปลอดภัยดา้นอาหารขององคก์รอย่างตอ่เนือ่ง

•2) รายงานเกอืบพลาด

•3) ใชก้ารแทรกแซง

•4) การใหค้วามส าคญักบัพนักงานและใหร้างวัล

•5) อปัเดต FSMS เพือ่สะทอ้นถงึวฒันธรรมความปลอดภัยของอาหารทีต่อ้งการ

Do (ขอ้ 9)

Check 
(ขอ้ 10)

Act 
(ขอ้ 11)
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25● Contact us

www.bsigroup.com/th-TH/ BSI Thailand @bsithailand

Tel: 02 294 4889-92   Email: infothai@bsigroup.com

mailto:infothai@bsigroup.com

