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Benefits to you
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❑ หลกัการและทีม่าของ ISO/PAS 45005

❑ ประโยชน์ของ ISO/PAS 45005

❑ โครงสร้างข้อก าหนดของ ISO/PAS 45005

❑ แนวทางปฏบิัติของ ISO/PAS 45005

❑ การขอรับรองระบบ ISO/PAS 45005

วตัถุประสงค์การเรียนรู้
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Covid-19 Pandemic

แผนที่แสดงจ านวนผู้ตดิเช้ือยืนยันเฉลี่ยต่อ 
100,000 คน ณ 10 กรกฎาคม 2021

ท่ีมา; การระบาดทัว่ของโควิด-19 - วิกิพีเดีย (wikipedia.org)อัพเดทวันท่ี 14 กรกฎาคม 2564

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%94-19
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ISO/PAS 45005
• เป็นมาตรฐานแนวทางปฏิบติัในกลุ่มการจดัการอาชีวอนามยัและความ

ปลอดภยั

• เป็นแนวทางในการจดัการความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากเช้ือไวรัสโควิด-19

• เพื่อปกป้องสุขภาพ ความปลอดภยัและความเป็นอยูท่ี่ดีจากการท างาน
โดยครอบคลุมถึงพนกังานทุกประเภทขององคก์ร และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ทั้งหมด 

• องคก์รทุกประเภท ทุกขนาด สามารถน าไปประยุกตใ์ชไ้ด้

เม่ือองค์กรน าไปประยุกต์ใช้ องค์กรจะสามารถ:

• ก) ด าเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อปกป้องคนงานและผูมี้ส่วนได้
เสียอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งจากความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัCOVID-19;

• b) แสดงใหเ้ห็นวา่ก าลงัจดัการกบัความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
COVID-19 โดยใชว้ิธีการท่ีเป็นระบบ

• ค) วางกรอบการท างานเพื่อใหส้ามารถปรับใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและทนัเวลา
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เป็นแหล่งเดยีวของแนวปฏิบัตทิีด่บีนพื้นฐานของความรู้ในปัจจุบัน

รองรับการประเมนิความเส่ียงอย่างครอบคลุม/
ตวัอย่างในทางปฏิบัตสิ าหรับวธีิการจดัการความเส่ียง

ช่วยให้องค์กรสามารถวางแผนข้ามไซต์ต่างๆและพนกังานหลาย
ประเภท

ช่วยองค์กรในการจดัการความเส่ียงของโรคตดิต่อและสามารถลดการ
เจบ็ป่วยเน่ืองจากความเจบ็ป่วยตามฤดูกาลและโรคอ่ืนๆ

ช่วยองค์กรในการพฒันาแผนรับมือเพ่ือให้สามารถปรับเปลีย่นได้อย่าง
รวดเร็วหากระดบัความเส่ียงหรือข้อจ ากดัในการปฏิบตังิานเปลี่ยนแปลงไป
ในเวลาอนัส้ัน

ประโยชน์ของ ISO/PAS 45005
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วงจร PDCA กบัระบบการจัดการ ISO/PAS 45005
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โครงสรา้งขอ้ก าหนดISO/PAS45005:2020
7 การ

รวมเขา้กนั
8

ทรพัยากร

4 การวางแผน
และการประเมนิ
ความเส ีย่ง

4.1 ความเขา้ใจ
บรบิท

4.2 ความเป็นผูน้ า
และการมสีว่นรว่ม
ของพนักงาน

4.3 การวางแผน

4.4 สถานที่
ท างาน

4.5 บทบาท

4.6 กจิกรรม

4.7 การ
เตรยีมพรอ้มและ
ตอบสนองกรณี
ฉุกเฉิน

4.8 การบรหิาร
การเปลีย่นแปลง
ขอ้จ ากัด

5.กรณีสงสยัหรอื
ยนืยนัเคสCovid-

19

5.1
ท่ัวไป

5.2 การจัดการ
ความเจ็บป่วยใน
สถานทีท่ างาน

5.3 การจัดการ
ความเจ็บป่วยของ
คนงานทีบ่า้น

5.4 การทดสอบ, 
การสอบกลับผู ้
สัมผัสและการกัก
ตัว

6.สขุภาพจติและ
ความเป็นอยูท่ ีด่ ี

6.1ก าหนด
กระบวนการเพือ่
จัดการผลกระทบ
ของการระบาดใหญ่
ตอ่ผูป้ฏบิัตงิาน 

6.2 จัดการความ
เสีย่งตอ่สขุภาพ
ทางจติใจและความ
เป็นอยูท่ีด่ทีี่
เกีย่วขอ้งกับ 
COVID-19 

9 การส ือ่สาร

9.1 ท่ัวไป

9.2 การเขา้มาที่
ท างานครัง้แรก

9.3 การสือ่สารอยา่ง
ตอ่เน่ือง

11 อุปกรณ์
ป้องกนัสว่น
บุคคล

10 สขุอนามยั

10.1ด าเนนิ
กระบวนการเพือ่ให ้
สถานทีท่ างาน
สะอาดเพือ่ลดความ
เสีย่งของ 
การสง่ COVID-19

10.2องคก์รควร
ด าเนนิการตาม
กระบวนการเพือ่ให ้
แน่ใจวา่:………….. 

10.3เพือ่หลกีเลีย่ง
การแพร่เชือ้จากการ
ปนเป้ือน……….. 

14 การ
ปรบัปรงุ

12 การด าเนนิงาน

12.1 ท่ัวไป

12.2 การกลับมาที่
ท างานครัง้แรก

12.3 การเขา้มาและออก
จากสถานทีท่ างาน

12.4 การเคลือ่นยา้ยไป
รอบๆและระหวา่งที่
ท างาน

12.5 พืน้ทีท่ างาน และ
สถานที่

12.6 การใชพ้ืน้ทีร่่วมกัน

12.7 การประชมุ/มาเยอืน
สถานทีท่ างาน

12.8 การท างานในที่
สาธารณะ

12.9 การท างานทีเ่กีย่วกับ
การเดนิทาง

12.10 การขนสง่

13 การประเมนิ
สมรรถนะ

13.1 การตดิตาม
และการประเมนิ

13.2 การทบทวน

โดยฝ่ายบรหิาร, 

อุบตักิารณแ์ละการ

รายงาน
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แนวทางการน าไปปฏบิตั ิISO/PAS45005:2020

7 การรวมตวั 8 ทรพัยากร
4 การวางแผนและการ
ประเมนิความเสีย่ง

4.1 ความเขา้ใจบรบิท

4.2 ความเป็นผูน้ าและ
การมสีว่นร่วมของ
พนักงาน

4.3 การวางแผน

4.4 สถานทีท่ างาน

4.5 บทบาท

4.6 กจิกรรม

4.7 การเตรยีมพรอ้ม
และตอบสนองกรณี
ฉุกเฉนิ

4.8 การบรหิารการ
เปลีย่นแปลงขอ้จ ากัด

5.กรณีสงสยัหรอื
ยนืยนัเคสCovid-19

5.1
ทั่วไป

5.2 การจัดการความ
เจ็บป่วยในสถานทีท่ างาน
ทางกายภาพ

5.3 การจัดการความ
เจ็บป่วยของคนงานทีบ่า้น
หรอืในการตัง้คา่มอืถอื

5.4 การทดสอบ, การสอบ
กลับผูส้ัมผัสและการกักตัว

6.สขุภาวะทางใจและ
ความเป็นอยูท่ ีด่ ี

6.1ก าหนดกระบวนการ
เพือ่จัดการผลกระทบของ
การระบาดใหญ่ตอ่
ผูป้ฏบัิตงิาน 

6.2 จัดการความเสีย่งตอ่
สขุภาพทางจติใจและ
ความเป็นอยูท่ีด่ที ี่
เกีย่วขอ้งกับ COVID-19

Plan
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4.1 Planning and assessment of risks
External issues Internal issues

a) ความชุกของ COVID-19 ภายในชุมชนทอ้งถ่ิน (รวมถึงในองคก์รอ่ืนและอ่ืน ๆ
สถานท่ีท างาน

b) สถานการณ์ในทอ้งถ่ิน ภูมิภาค ระดบัชาติและระดบันานาชาติ และขอ้ก าหนด
ทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งและค าแนะน า;

c) ความพร้อมในการให้บริการทางคลินิก การทดสอบ การรักษา และวคัซีน
d) ความพร้อมของสุขอนามยัและความปลอดภยัและอุปกรณ์อ่ืนๆ (เช่น PPE, 

หนา้กาก, เจลท าความสะอาดมือ,เทอร์โมมิเตอร์ วสัดุท าความสะอาดและฆ่าเช้ือ
e) การเปล่ียนแปลงหรือปัญหาในห่วงโซ่อุปทาน
f) ความต่อเน่ืองของบริการท่ีจ าเป็น (เช่น การจดัหาอาหาร โครงสร้างพื้นฐาน

ภายในประเทศ สาธารณูปโภค)
g) การเปล่ียนแปลงในความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้ หรือพฤติกรรม;
h) วฒันธรรมทอ้งถ่ินและพฤติกรรมทางวฒันธรรม (เช่น การจูบ การกอด การจบั

มือ)
i) ความตอ้งการสินคา้/บริการท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลง

a) ความชุกของ COVID-19 ในองคก์ร
b) จ านวนและประเภทของสถานท่ีท างาน (เช่น ส านกังาน โรงงาน การประชุมเชิง

ปฏิบติัการ คลงัสินคา้ ยานพาหนะ การขายปลีกร้านคา้, บา้นคนงานเอง, บา้น
ของคนอ่ืน);

c) ค่านิยมทางวฒันธรรมภายในองคก์รท่ีอาจส่งผลต่อมาตรการควบคุมความเส่ียง
d) ประเภทขององคก์รและกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง (เช่น การผลิต การบริการ การขาย

ปลีก การดูแลสังคม
e) การฝึกอบรมหรือการศึกษาอ่ืนๆ การส่งมอบ การแจกจ่าย);
f) ประเภทของคนงานในองคก์ร (เช่น ลูกจา้ง ผูรั้บเหมา อาสาสมคัร ฟรีแลนซ์ 

พาร์ทไทม ์คนท างานกะ คนท างานนอกสถานท่ี)
g) ขอบเขตท่ีเป็นไปไดท่ี้จะด าเนินมาตรการการเวน้ระยะห่างทางกายภาพ;
h) ความตอ้งการเฉพาะของคนงาน (เช่น คนงานท่ีถือวา่มีความเส่ียงสูงท่ีจะติดเช้ือ 

COVID-19 หรือป่วยหนกัง) ความสามารถขององคก์รในการไดรั้บความรู้ท่ี
ทนัสมยัเก่ียวกบั COVID-19
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4.2 Leadership and worker participation
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4.3 Planning

• การวางแผนช่วยให้องค์กรสามารถระบุและจัดล าดบัความส าคัญความเส่ียงท่ีเกดิจากการระบาดใหญ่ท่ีอาจส่งผลต่อสุขภาพ 
ความปลอดภัย และความเป็นอยู่ท่ีดใีนการท างาน

ไม่สามารถท างานที่บ้านได้ แต่สามารถปฏิบัติตามแนวทางการเว้นระยะห่าง
ในที่ท างาน

ไม่สามารถท างานที่บ้านได้ และไม่สามารถปฏิบัติตามแนวทางการเว้น
ระยะห่างในที่ท างาน

สามารถท างานได้จากทีบ้่าน
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4.4 Workplace

สถานที่
ท างาน 
(ออฟฟิศ, 
โรงงาน)

ท างานทีบ้่าน

ท างานที่
บ้านคนอ่ืน

ท างานหลาย
สถานที่
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4.5 Role

ในการประเมนิบทบาท กจิกรรม และต าแหน่งทีผู้่ปฏิบัตงิานควรท างาน
• กลุ่มท่ีมีความเส่ียงสูง

• กลุ่มท่ีตอ้งการความช่วยเหลือเป็นพิเศษ

• กลุ่มท่ีตอ้งการสนบัสนุนเพ่ิมเติม เพ่ือปกป้องสุขภาพจิตและความเป็นอยูท่ี่ดี

องค์กรควรสนับสนุนพนักงานทีม่ีบทบาททีส่ามารถท าได้ทีบ้่านอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้แน่ใจ
ว่าส่ิงนีม้ีประสิทธิภาพ องค์กรควรด าเนินการตามทีก่ าหนดโดยการพจิารณาปัญหาใน 

องค์กรควรพจิารณามอบหมายผู้ปฏิบัติงานเฉพาะ ในการรับผดิชอบในการท าให้ม่ันใจว่ามาตรการและการควบคุมความปลอดภัย COVID-19 ถูกน าไปใช้และ
คงไว้ และรายงานปัญหาต่อผู้บริหารระดับสูง
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4.6 Activity

หากไม่สามารถปฏิบัติตามแนวทางการเว้นระยะห่างทางกายภาพส าหรับกจิกรรมที่ส าคญัได้ 

องค์กรควรด าเนินการบรรเทาผลกระทบเพิม่เติมที่เป็นไปได้ทั้งหมดเพ่ือลดความเส่ียงของการแพร่กระจายของ 
COVID-19 ระหว่างคนงานและผ่านการปฏิสัมพนัธ์กบัผู้อ่ืนในที่ท างานก่อนกลับมาท างาน
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4.7 Emergency preparedness and response
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4.8 Planning for changes to restrictions

ก าหนดการ
ด าเนินงานเพ่ือให้
ตอบสนองได้
อย่างรวดเร็วและ
มปีระสิทธิภาพ

สถานการณ์ที่
เป็นไปได้ ความ
แตกต่าง ข้อจ ากดั
ที่เพิม่ขึน้

ปรึกษาหารือกบั
พนักงานหรือ
ตวัแทนพนักงาน
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องคก์ร

ตรวจหาเชือ้เพือ่
ยนืยัน/สง่ตอ่ไป

รักษา

แจง้หน่วยงานดา้น
สาธารณสุข

พบผูต้อ้งสงสยั/
ผูป่้วยยืนยนั

จดัหา PPE/ให้ค าแนะน า

แยกผูท่ี้ส าผสั/มีความ
เส่ียงออกจากพ้ืนท่ี

สอบกลบัของผูท่ี้สมัผสั
/ท่ีมีความเส่ียง

ท าความสะอาดพ้ืนท่ี

5. Suspected or confirmed cases of COVID-19
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6 Psychological health and well-being

ช่ัวโมง
การท างาน

ความไม่แน่นอน

ความคลุมเครือ
ของบทบาท

ผลกระทบจาก
การแยกกกัตัว

ความไม่มั่นคง
ในงาน

สถานการณ์
เฉพาะของ
คนงาน
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7. Inclusivity

• องคก์รควรตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่การด าเนินการเพื่อ
จดัการความเส่ียงท่ีเกิดจาก COVID-19 ต่อ
สุขภาพ ความปลอดภยั และสวสัดิภาพในการ
ท างาน โดยค านึงถึงผลกระทบต่อกลุ่มคนงานและผู ้
มีส่วนไดเ้สียอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ปัญหาและความวติกกงัวลท่ี
เกิดข้ึนไดรั้บการจดัการเท่าท่ีเป็นไปได้

• สนบัสนุนการท างานจากท่ีบา้น
• สร้างจิตส านึกและจดัอบรมพนกังานเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของกลุ่มผูพิ้การ 

• เป็นตน้

8 Resources

• องคก์รควรก าหนดทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการจดัการ
ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น

• ทรัพยากรบุคคล รวมถึงการสนบัสนุนทางปฏิบติั
และทางจิตวทิยาแก่คนงาน 

• ทรัพยากรทางการเงิน

• PPE

• เป็นตน้
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9 การส ือ่สาร

9.1 ท่ัวไป

9.2 การเขา้มาที่
ท างานครัง้แรก

9.3 การสือ่สารอยา่ง
ตอ่เน่ือง

11 อุปกรณ์
ป้องกนัสว่น
บุคคล

10 สขุลกัษณะ

10.1ด าเนนิ
กระบวนการเพือ่ให ้
สถานทีท่ างาน
สะอาดเพือ่ลดความ
เสีย่งของ 
การสง่ COVID-19

10.2องคก์รควร
ด าเนนิการตาม
กระบวนการเพือ่ให ้
แน่ใจวา่:………….. 

10.3เพือ่หลกีเลีย่ง
การแพร่เชือ้จากการ
ปนเป้ือน……….. 

12 การด าเนนิงาน

12.1 ทั่วไป

12.2 การกลับมาที่
ท างานครัง้แรก

12.3 การเขา้มาและ
การกออกจากสถานที่
ท างาน

12.4 การเคลือ่นยา้ยไป
รอบๆและระหวา่งที่
ท างาน

12.5 พืน้ทีท่ างาน และ
สถานที่

12.6 การใชพ้ืน้ทีร่่วมกัน

12.7 การประชมุ/มาเยอืน
สถานทีท่ างาน

12.8 การท างานในที่
สาธารณะ

12.9 การท างานทีเ่กีย่วกับ
การเดนิทาง

12.10 การขนสง่

Do

แนวทางการน าไปปฏบิตั ิISO/PAS45005:2020
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องค์กร

มาตรการและ
การควบคุม

ความปลอดภัย

วิธีการท างานที่
ก าหนด

ส่ิงที่คาดหวัง
จากพนักงาน

ส่ิงที่พนักงาน
คาดหวังกับ
องค์กร

วิธีการรายงาน
ปัญหา/
เหตุการณ์

หัวข้อที่จะ
ส่ือสาร

9.Communication
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10 Hygiene

จดัท ากระบวนการเพ่ือรักษาสถานที่ท างานให้สะอาด ลดความเส่ียงในการแพร่เช้ือ 
COVID-19 จากพ้ืนผวิที่ปนเป้ือน และเพ่ือให้มีสุขอนามัยทีด่ีตลอดการท างาน
ช่ัวโมงและเม่ือส้ินสุดกะการท างานแต่ละกะ

11 PPE and face coverings
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12 Operations

การกลบัเข้ามา
ท างาน
คร้ังแรก

การเข้า-ออก
ที่ท างาน

การเคล่ือนย้าย
ระหว่างสถานท่ี

ท างาน

Work 
zone/Work 

Station

Common 
area

การประชุม/
เยี่ยมชม

การท างานท่ี
สาธารณะ

การเดินทางที่
เกี่ยวข้องกับ

งาน

การส่งมอบ
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13 การประเมนิสมรรถนะ

13.1 การตดิตามและ
การประเมนิ

13.2 การทบทวนโดยฝ่าย

บรหิาร, อบุตักิารณแ์ละ

การรายงาน

แนวทางการน าไปปฏบิตั ิISO/PAS45005:2020
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13.Performance evaluation

• มาตรการและการควบคุมความปลอดภยัปกป้องคนงานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพเพียงใด

• วิธีการท างาน;
• การปฏิบติัตามมาตรการความปลอดภยัในสถานท่ีท างาน
• อตัราการติดเช้ือในหมู่คนงาน
• ระดบัการขาดงานของผูป้ฏิบติังานและผลกระทบต่อคนงานท่ีมีอยู่

• การเปล่ียนแปลงในระดบัความเส่ียงของชุมชนหรือปัญหาภายนอก
อ่ืนๆ 
➢ การทบทวน เหตุการณ์ และการรายงานของฝ่ายบริหาร

➢ การติดตามและประเมินผล

➢ การรายงานต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอก
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14 การ
ปรบัปรงุ

Act

แนวทางการน าไปปฏบิตั ิISO/PAS45005:2020

• ด าเนินการทันทีเพ่ือปรับปรุงหรือเปลีย่นแปลงมาตรการความ
ปลอดภยัและการควบคุมที่ไม่มีประสิทธิภาพ

• ใช้มาตรการและการควบคุมด้านความปลอดภยัเพิม่เติม หากจ าเป็น 
โดยค านึงถึงผลกระทบด้านความปลอดภยัของมาตรการใหม่ใด ๆ ที่
น ามาใช้

• จัดการกบัการเปลีย่นแปลงปัญหาภายนอกและภายในที่อาจส่งผลต่อ
สุขภาพ ความปลอดภยั และความเป็นอยู่ที่ดใีนการท างาน 

• ส่งเสริมการปรึกษาหารือและการมีส่วนร่วมอย่างต่อเน่ืองของคนงาน
และตัวแทนคนงาน ในระหว่างการติดตาม ประเมิน และทบทวน และ
จัดการกบัข้อกงัวลของพนักงาน
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การขอรับรองระบบ ISO/PAS 45005

➢องค์กรที่ได้รับการรับรอง ISO45001 

▪ สามารถขยายขอบเขตการรับรองไดจ้ากรอบการตรวจประเมินปกติ  (Sate-1,2,CAV,REV)

➢องค์กรที่ไม่ได้รับการรับรอง ISO45001 สามารถขอการรับรองตรวจใหม่ได้ (standalone 
certification)

▪ การวางแผน ด าเนินงานเหมือนมาตรฐาน ISO45001 

➢The ISO/PAS 45005 COVID-19 Safe Working certificate is usually valid for 
3 years. 
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Expected outcome of certification

• ไดด้  าเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพเพ่ือปกป้องพนกังานและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ จากความเส่ียง ท่ีเก่ียวขอ้งกบั COVID-
19

• สามารถแสดงใหเ้ห็นวา่มนัก าลงัจดัการกบัความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบั COVID-19 โดยใชว้ธีิการท่ีเป็นระบบ

• ดว้างกรอบการท างาน (PDCA) เพ่ือใหส้ามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและตรงเวลา 

สถานการณ์

• แสดงใหเ้ห็นมีความมุ่งมัน่ท่ีจะปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง
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Bsi’s Solution

• Safe working during Covid-19 training course

• Gap analysis

• Unaccredited Certification


