
Copyright © 2020 BSI. All rights reserved

Wimolthinee Wongchachom
Client Manager

Copyright © 2020 BSI. All rights reserved

แนวทางความรบัผดิชอบตอ่สงัคม
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ความรับผดิชอบ (Accountability)

ความโปรง่ใส (Transparency)

การปฏบัิตอิยา่งมจีรยิธรรม (Ethical behavior)

การเคารพตอ่ผลประโยชนข์องผูม้สีว่นไดเ้สยี (Respect for 
stakeholder interests)

การเคารพตอ่หลักนติธิรรม (Respect for the rule of law)

การเคารพตอ่การปฏบัิตติามแนวทางของสากล (Respect for 
international norms of behavior)

การเคารพตอ่สทิธมินุษยชน (Respect for human rights)

4. หลกัการของความรบัผดิชอบตอ่สงัคมหลกัการ 7 ประการ



5. การยอมรบัความส าคญัของความรบัผดิชอบตอ่สงัคม และการสาน
สมัพนัธก์บัผูม้สีว่นไดเ้สยี

5.2 การยอมรบัถงึความส าคญัของ
ความรบัผดิชอบตอ่สงัคม

5.2.1 ผลกระทบ ผลประโยชนแ์ละ
ความคาดหวงัตา่งๆ

5.2.2 การใหค้วามส าคญักบัหวัขอ้
หลกัและประเด็น

5.2.3 ความรบัผดิชอบตอ่สงัคมกบั
ขอบเขตอทิธพิลขององคก์ร

5.3 การชีบ้ง่และการสานสมัพนัธ์
กบัผูม้สีว่นไดเ้สยี

5.3.1 ท ัว่ไป

5.3.2การชีบ้ง่ผูม้สีว่นไดเ้สยี

5.3.3 การสานสมัพนัธก์บัผูม้สีว่น
ไดเ้สยี



6. แนวทางเกีย่วกบัหวัขอ้หลกัดา้นความรบัผดิชอบตอ่สงัคม

6.1. ทัว่ไป
6.2. ธรรมาภบิาล (organizational governance)

6.3. สทิธมินุษยชน (human right)

6.4. การปฏบิตัดิา้นแรงงาน (labour practices)

6.5. สิง่แวดลอ้ม (the environment)

6.6. การปฏบิตัทิีเ่ป็นธรรม (fair operating practices)

6.7. ประเด็นดา้นผูบ้รโิภค (consumer issues)

6.8. การมสีว่นรว่มของชมุชนและการพฒันาชมุชน (community involvement 
and development)



6.2. ธรรมาภบิาล (organizational governance)

6.2.1 ธรรมาภบิาลในภาพรวม

6.2.1.1 องคก์รกับธรรมาภบิาล

6.2.1.2 ธรรมาภบิาลกับความรับผดิชอบตอ่สงัคม

6.2.2 หลกัการและขอ้พจิารณา

6.2.3 กระบวนการและโครงสรา้งในการตดัสนิใจ ควรชว่ยองคก์รในการ

•พัฒนากลยทุธ ์วตัถปุระสงค ์และเป้าหมายทีส่ะทอ้นถงึความมุง่มั่นตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม

• แสดงภาวะความเป็นผูน้ าในความมุง่มั่นและความรับผดิชอบ

• สรา้งและท าใหเ้กดิสภาพแวดลอ้มและวฒันธรรมทีม่กีารน าหลักการตา่งๆ ของความรับผดิชอบต่อสงัคม
ไปปฏบิัติ

• สรา้งระบบของการใหผ้ลตอบแทนทัง้ทีเ่ป็นและไมเ่ป็นเชงิเศรษฐกจิทีเ่กีย่วขอ้งกับผลการด าเนนิงาน
ดา้นความรับผดิชอบตอ่สงัคม



6.2. ธรรมาภบิาล (organizational governance) ตอ่

6.2.3 กระบวนการและโครงสรา้งในการตดัสนิใจ

• ใชท้รัพยากรทางดา้นการเงนิ ทรัพยากรธรรมชาต ิและทรัพยากรมนุษยไ์ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

• สง่เสรมิใหเ้กดิความยตุธิรรมของโอกาสส าหรับกลุม่ทีไ่มค่อ่ยไดร้ับการสนับสนุน (รวมถงึกลุม่ 
ผูห้ญงิ สผีวิ และชาตพัินธุ)์ ใหด้ ารงต าแหน่งเป็นผูบ้รหิารระดับสงูในองคก์ร

• สรา้งความสมดลุระหวา่งความตอ้งการขององคก์รกับผูม้สีว่นไดเ้สยี รวมทัง้ความตอ้งการในปัจจบุัน

และความตอ้งการของคนรุน่ตอ่ไปในอนาคต

• สรา้งกระบวนการสือ่สารแบบ 2 ทางกับผูม้สีว่นไดเ้สยีขององคก์ร มกีารชีบ้ง่ถงึรายละเอยีดทีต่กลง
กันได ้และทีต่กลงกันไมไ่ด ้รวมทัง้การเจรจาเพือ่แกไ้ขปัญหาความขัดแยง้ทีอ่าจเกดิขึน้

• สง่เสรมิการมสีว่นรว่มของลกูจา้งในทกุๆ ระดับในกจิกรรมตา่งๆ ดา้นความรับผดิชอบตอ่สงัคมของ
องคก์รอยา่งมปีระสทิธผิล

• สรา้งความสมดลุในระดับของอ านาจหนา้ที ่ความรับผดิชอบ และความสามารถของบคุคลทีท่ า

หนา้ทีใ่นการตัดสนิใจในนามขององคก์ร

• ตดิตามการด าเนนิงานตามสิง่ทีไ่ดต้ัดสนิใจเพือ่ใหม้ั่นใจวา่แนวทางการด าเนนิการดา้นความ
รับผดิชอบตอ่สงัคมเป็นไปตามทีไ่ดม้กีารตัดสนิใจไว ้และเพือ่พจิารณาถงึความรับผดิชอบตอ่ผลที่
เกดิขึน้จากการตัดสนิใจและการด าเนนิการตา่งๆ ขององคก์รทัง้ในดา้นบวกหรอืลบ

•ทบทวนและประเมนิกระบวนการก ากับดแูลขององคก์รตามชว่งระยะเวลาทีก่ าหนด ท าการปรับ

• กระบวนการตามผลลัพธท์ีเ่กดิขึน้จากการทบทวนขา้งตน้ และมกีารสือ่สารเกีย่วกับความ

เปลีย่นแปลงตา่งๆ ใหไ้ดร้ับทราบทั่วทัง้องคก์ร



6.3 สทิธมินุษยชน Human Right

มนีโยบายหรอืขอ้ความทีแ่สดงความมุง่ม ัน่ทางธุรกจิในการเคารพสทิธมินษุยชนอาจไม่
จ าเป็นตอ้งเป็นนโยบายแยกตา่งหาก แตอ่าจเป็นนโยบายทีม่อียูซ่ ึง่ครอบคลมุองคป์ระกอบนี้

ประเมนิความเสีย่งดา้น Human right

มกีารสือ่สารนโยบายไปยงัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีเ่กีย่วขอ้งของนายจา้ง เชน่ คนงาน ชุมชน ลกูคา้ 
ซพัพลายเออร ์สาธารณะ ฯลฯ

โรงงานแสดงใหเ้ห็นวา่พวกเขาเร ิม่รบัผดิชอบตอ่สทิธมินษุยชน ตวัอยา่งเชน่ ธุรกจิมผีูบ้รหิาร
อาวุโสทีร่บัผดิชอบดา้นสทิธมินษุยชน



6.3 สทิธมินุษยชน Human Right ตอ่

✓ มรีะบบทีโ่ปรง่ใสและสือ่สารไดด้ ีเพือ่ใหพ้นักงานและผูม้สีว่นได ้

เสยีภายนอก (เชน่ ชมุชนทอ้งถิน่) รายงานตอ่บรษัิทเกีย่วกบั

ประเด็นดา้นสทิธมินุษยชน ( รอ้งทกุข)์ โดยไมต่อ้งกลวัการตอบ

โตต้อ่ผูร้ายงาน

✓ พนักงานสามารถเขา้ถงึระบบทีโ่ปรง่ใสส าหรับความลบัไดห้รอืไม่

รายงานและจัดการกบัประเด็นดา้นสทิธมินุษยชนโดยไมต่อ้งกลวั

วา่จะถกูตอบโตต้อ่ผูร้ายงาน

✓ มกีารอบรมและบนัทกึอยา่งไร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ส าหรับพนักงาน

ทีท่ างานในบทบาทตวัแทนพนักงาน

o มขีัน้ตอนส าหรับความเป็นสว่นตัวของขอ้มลูส าหรับผูป้ฏบิัตงิาน
o การเคารพและความเป็นสว่นตัวของผูป้ฏบิัตงิานมกีารด าเนนิการ



6.3 สทิธมินุษยชน Human Right ตอ่

✓ การเลอืกปฏบิตัแิละกลุม่ผูด้อ้ยโอกาส

✓ สทิธกิารเป็นพลเมอืงและสทิธทิางการเมอืง

✓ สทิธทิางดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรม

✓ หลกัการพืน้ฐานและสทิธใินการท างาน เชน่ สทิธใินการเขา้รว่มกลุม่ 

หรอืสมาคม และการเจรจาตอ่รอง, การบงัคบัใชแ้รงงาน, ความเทา่

เทยีมทางโอกาสและไมม่กีารเลอืกปฏบิตั,ิ แรงงานเด็ก

Policy must Covered



6.4 การปฏบิตัดิา้นแรงงาน Labor

6.4.1 การปฏบิตัดิา้นแรงงานกบัความรบัผดิชอบตอ่สงัคม

6.4.2. การจา้งงานและความสมัพนัธก์ารจา้งงาน

❑ โอกาสทีเ่ทา่เทยีมกันส าหรับคนงานทกุคนและไมเ่ลอืกปฏบิัตไิมว่า่ทางตรงหรอืทางออ้มในการปฏบิัตใิด ๆ ตอ่แรงงาน

❑ การเลกิจา้งทีไ่มม่เีหตผุล

❑ ปกป้องขอ้มลูสว่นบคุคล และความเป็นสว่นตัวของคนงาน

❑ ผูท้ีร่ับงานไปท าทีบ่า้น (home worker)

❑ ไมร่ับผลประโยชนจ์ากหุน้สว่น ผูส้ง่มอบ หรอืผูร้ับเหมาชว่งขององคก์ร รวมทัง้ผูท้ีร่ับงานไปท าทีบ่า้น

❑ ในกรณีทีม่กีารด าเนนิงานในตา่งประเทศ ควรพยายามเพิม่การจา้งงาน การพัฒนาอาชพี การเลือ่นต าแหน่ง และความกา้วหนา้ของบคุคลในประเทศทีไ่ป
ด าเนนิงาน รวมทัง้การจัดหาและการกระจายงานไปยังสถานประกอบการทีม่อียูใ่นทอ้งถิน่ หากสามารถท าได ้



6.4 การปฏบิตัดิา้นแรงงาน Labor ตอ่

6.4.3. กฎหมาย คา่จา้งและสวสัดกิาร

❑ การจา่ยคา่จา้งในการท างานลว่งเวลา การจา่ยคา่จา้งตามประกาศอัตราคา่จา้งขัน้ต ่าฉบับปัจจบุัน

❑ การจา่ยคา่จา้งในการท างานลว่งเวลา การท างานในวนัหยดุ และการท างานลว่งเวลาในวนัหยดุตามทีก่ฎหมายก าหนด

❑ การจัดและจา่ยคา่จา้งส าหรับวนัหยดุ วนัลาตามทีก่ฎหมายก าหนด

❑ การค านวณคา่จา้งในแตล่ะประเภททีถ่กูตอ้งตามกฎหมาย เชน่ รายวนั รายเดอืน รายเหมาหรอืตามผลงาน รวมถงึการจา่ยและจัดสวสัดกิารตามกฎหมาย

❑ การหักคา่จา้งสามารถท าไดใ้นกรณีทีก่ฎหมายก าหนดเทา่นัน้

❑ การจา่ยคา่จา้งตามระยะเวลาทีก่ าหนด

❑ จัดท าเอกสารการจา่งคา่จา้ง และเก็บไวต้ามระยะเวลาทีก่ฎหมายกก าหนด

6.4.4. กฎหมาย: ช ัว่โมงท างาน

❑ เวลาการท างานปกตไิมเ่กนิ 48 ชัว่โมงตอ่สปัดาห์

❑ เวลาการท างานลว่งเวลาไมเ่กนิ 36 ชัว่โมงตอ่สปัดาห ์(รวมการท างานในวนัหยดุ)

❑ ก าหนดวนัหยดุประจ าสปัดาหเ์มือ่ท างานตอ่เนือ่งกันไมเ่กนิ 6 วนั

❑ การท างานลว่งเวลาจะตอ้งเป็นไปโดยสมัครใจ

❑ ก าหนดเวลาพักทีเ่พยีงพอและไมน่อ้ยกวา่ทีก่ฎหมายก าหนด

❑ มรีะบบบันทกึเวลาการท างานและเก็บไวต้ามระยะเวลาทีก่ฎมายก าหนด



6.4 การปฏบิตัดิา้นแรงงาน Labor ตอ่

6.4.5. สงัคมเสวนา

❑ เคารพสทิธพินักงานในการจัดตัง้สหภาพและขอ้เรยีกรอ้งการเจรจาตอ่รอง

❑ มทีัศนคตทิีด่กีับการจัดตัง้สหภาพและกจิกรรมของสหภาพในองคก์ร 

❑ ไมเ่ลอืกปฏบิัตกิับสหภาพหรอืตัวแทนพนักงาน

❑ หากการจัดตัง้สหภาพถกูหา้มโดยกฎหมายทอ้งถิน่ นายจา้งควรเปิดเผยและสนับสนุนใหอ้สิระพนักงานในการจัดตัง้สมาคมและการตอ่รอง

6.4.6. สขุภาพและความปลอดภยั (Health and Safety)

❑ สภาพแวดลอ้มในการท างานทีส่ะอาดและปลอดภัย/ระบบการจัดการ ขัน้ตอนการปฏบิัตงิาน อปุกรณ์ทีเ่หมาะสมเพือ่ลดการเกดิอบุัตเิหตแุละผลกระทบตอ่
สขุภาพของพนักงาน

❑ การอบรมดา้นความปลอดภัยทีเ่หมาะสมและเพยีงพอ

❑ หอ้งน ้าและน ้าดืม่ทีส่ะอาด และอปุกรณ์ทานอาหารทีถ่กูสขุอนามัย

❑ มผีูบ้รหิารระดับสงูรับผดิชอบดา้นความปลอดภัยและสขุภาพในองคก์ร

6.4.7. การพฒันาบคุลากรและการฝึกอบรมในสถานทีป่ฏบิตังิาน

❑จัดใหค้นงานทกุคนทีอ่ยูใ่นทกุๆ ระดับของประสบการณ์การท างานของตน สามารถเขา้ถงึการพัฒนาทักษะการฝึกอบรม การฝึกงาน รวมทัง้โอกาสใน
ความกา้วหนา้ ของอาชพีบนพืน้ฐานทีเ่ทา่เทยีมกันและไมเ่ลอืกปฏบิัติ

❑มั่นใจวา่คนงานทีถ่กูปลดออกไดร้ับการชว่ยเพือ่ใหส้ามารถเขา้ถงึความชว่ยเหลอืในการหางานใหม ่การฝึกอบรม และ ค าปรกึษาแนะน า (หากจ าเป็น)

❑จัดโปรแกรมรว่มระหวา่งคนงานกับผูบ้รหิารในการสง่เสรมิสขุภาพและความเป็นอยูท่ีด่ ี



6.5 สิง่แวดลอ้ม Environment

6.5.1 สิง่แวดลอ้มในภาพรวม

• 6.5.1.1 องคก์รกบัสิง่แวดลอ้ม

• 6.5.1.2 สิง่แวดลอ้มกบัความรบัผดิชอบตอ่สงัคม

✓ มนีโยบายสิง่แวดลอ้มทีส่อดคลอ้งกบัผลกระทบของสถานประกอบการของตนและผูร้บัเหมาชว่งอยา่งเหมาะสม

✓ มใีบรบัรองดา้นระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม

✓ มผีูร้บัผดิชอบดา้นสิง่แวดลอ้ม (EMR)

6.5.2 สิง่แวดลอ้มในภาพรวม

• รกัษาสิง่แวดลอ้มตามทีก่ฎหมายทอ้งถิน่และลูกคา้ก าหนด

• มใีบอนุญาตดา้นสิง่แวดลอ้มตามทีก่ฎหมายก าหนด

• มกีารประเมนิผลกระทบสิง่แวดลอ้ม เทยีบกบัขอ้ก าหนดกฎหมาย

• มกีารจดัท าวตัถุประสงค ์เป้าหมายสิง่แวดลอ้ม

• กระบวนการผลติทีส่ะอาดและประสทิธภิาพเชงิเศรษฐนเิวศ (eco-efficiency)

• การใชเ้ทคโนโลยแีละวธิปีฏบิตัทิ ีด่ตีอ่ส ิง่แวดลอ้ม

6.5.3 การป้องกนัมลพษิ

• การควบคมุมลพษิสิง่แวดลอ้ม

✓ อากาศ

✓ น า้ท ิง้

✓ กากอุตสาหกรรรม

• ผูป้ฏบิตังิานดา้นสิง่แวดลอ้ม

✓ ผูจ้ดัการสิง่แวดลอ้ม

✓ ผูค้วบคมุมลพษิสิง่แวดลอ้ม (อากาศ น า้ท ิง้ กาก)

✓ ผูป้ฏบิตังิานดา้นสิง่แวดลอ้ม (อากาศ น า้ท ิง้ กาก

1.การปลอ่ยมลพษิสูอ่ากาศ
2.การปลอ่ยมลพษิลงสูแ่หลง่น า้
3.การจดัการกากของเสยี
4.การใชแ้ละการก าจดัสารพษิและสารเคมอีนัตราย
5.รูปแบบของมลพษิอืน่ๆ
6.ชีบ้ง่ลกัษณะและผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม

ชีบ้ง่ลกัษณะและผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม



6.5 สิง่แวดลอ้ม Environment ตอ่

6.5.4 การใชท้รพัยากรอยา่งย ัง่ยนื

• กฎหมาย

✓ การอนุรกัษพ์ลงังาน

✓การใชพ้ลงังานอยา่งมปีระสทิธภิาพ

✓การอนุรกัน า้และการใช ้และการเขา้ถงึน า้

✓ประสทิธภิาพในการใชว้สัดุ

6.5.5 การเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ

การลดผลกระทบ และการปรบัตวั

• การปลดปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก (greenhouse gases, GHG)

• การบรรเทาการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ

• การปรบัตวัรองรบัการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ

6.5.6 การปกป้องสิง่แวดลอ้ม ความ
หลากหลายทางชวีภาพ และการฟ้ืนฟู

สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ

• การป้องกนัถิน่ทีอ่ยูอ่าศยัตามธรรมชาต ิพืน้ทีชุ่ม่น า้ ป่าไม ้ทางเดนิสตัวป่์า พืน้ทีอ่นุรกัษ ์และพืน้ทีเ่กษตรกรรมเขา้ไวใ้นงาน
พฒันาสิง่ปลูกสรา้งและงานกอ่สรา้ง

• ใชแ้นวทางการเกษตร การท าประมง และแนวปฏบิตัดิา้นป่าไมอ้ยา่งย ัง่ยนื รวมท ัง้ประเด็นตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสภาพความ
เป็นอยูข่องสตัวป่์าตา่งๆ ตวัอยา่งเชน่ ตามทีไ่ดม้กีารก าหนดไวใ้นมาตรฐานช ัน้น าและรูปแบบของการรบัรองตา่งๆ 
(certification schemes)



การจัดการสิง่แวดลอ้มท่ัวไปตามกฎหมายทอ้งถิน่

ใบอนญุาตดา้นสิง่แวดลอ้ม

รายงานตรวจวดัดา้นสิง่แวดลอ้ม

ใบขึน้ทะเบยีนผูค้วบคมุดา้นสิง่แวดลอ้ม

รายงานมลพษิสิง่แวดลอ้ม

รายงานการอนรุกัษพ์ลงังาน

นโยบายดา้นสิง่แวดลอ้ม/ผูร้บัผดิชอบ/การเขา้ถงึ
และประเมนิความสอดคลอ้งกฎหมาย

การประเมนิผลกระทบสิง่แวดลอ้ม/การจดัต ัง้
วตัถปุระสงคเ์ป้าหมาย

ใบรบัรองมาตรฐานระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม
ของสถานประกอบการ



6.6 การปฏบิัตทิีเ่ป็นธรรม บรษิทัจะตอ้งด าเนนิธุรกจิอยา่งมจีรยิธรรมโดยปราศจากการตดิสนิบน
การทจุรติหรอืการด าเนนิธุรกจิทีเ่ป็นการฉอ้โกงทุกประเภท

บรษิทัจะตอ้งเป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฎหมายทอ้งถิน่และ
ระดบัประเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดิสนิบนการทจุรติหรอืการด าเนนิธุรกจิ
ทีเ่ป็นการฉอ้โกงประเภทใด ๆ

ในกรณีทีเ่ป็นขอ้ก าหนดทางกฎหมาย บรษิทัตอ้งสามารถแสดงใหเ้ห็นวา่
พวกเขาปฏบิตัติามขอ้ก าหนดทางกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง

ระบบทีโ่ปรง่ใสเพือ่การรายงานทีเ่ป็นความลบัและจดัการกบัจรยิธรรม
ทางธุรกจิทีผ่ดิจรรยาบรรณโดยไมต่อ้งกลวัวา่จะมกีารตอบโตต้อ่
ผูร้ายงาน

มนีโยบายจรยิธรรมทางธุรกจิซึง่ครอบคลมุถงึการใหส้นิบนการทจุรติหรอื
การด าเนนิธุรกจิทีเ่ป็นการฉอ้โกงประเภทใด ๆ

ถา้กฎหมายบงัคบั บรษิทัจะตอ้งผา่นหรอืผา่นการตรวจสอบทางการเงนิ
ของบุคคลทีส่ามหรอืขอ้ก าหนดทางการเงนิอืน่ ๆ

บรษิทัควรตรวจสอบใหแ้นใ่จวา่พนกังานทีม่หีนา้ทีก่ารงานมคีวามเสีย่งใน
ระดบัทีส่งูข ึน้ในดา้นการปฏบิตัทิางธุรกจิอยา่งมจีรยิธรรมเช่น ฝ่ายขาย 
ฝ่ายการจดัซือ้ ฝ่ายขนสง่ไดร้บัการฝึกอบรมเกีย่วกบัสิง่ทีต่อ้งด าเนนิการ
ในกรณีทีม่ปีัญหาเกดิขึน้

นโยบายหรอืคูม่อืการปฏบิตัดิา้นจรรยาบรรทางธุรกจิ 

การน าหลกัจรยิธรรมไปใชก้บัองคก์รอืน่ การแขง่ขนัอยา่งยตุธิรรม การ

ปฏบิตัอิยา่งมคีวามรบัผดิชอบตอ่สงัคมความสมัพนัธก์บัองคก์รอืน่ๆ 

และการเคารพตอ่สทิธใินทรพัยส์นิ



6.6 การปฏบิัตทิีเ่ป็นธรรม ตอ่

คูม่อืการเขา้ถงึกฎหมายและขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้งและประเมนิความสอดคลอ้ง

ประกาศแตง่ต ัง้ผูร้บัผดิชอบดา้นจรรยาบรรทางธุรกจิ

ประกาศ/ระเบยีบการการรอ้งเรยีน การรายงานดา้นการผดิจรรยาบรรทาง
ธุรกจิทีเ่ป็นความลบัและปกป้องผูร้ายงานจากการลงโทษหรอืประทษุรา้ย

บนัทกึการอบรมดา้นจรรยาบรรทางธุรกจิ

การตอ่ตา้นการทจุรติ

การมสีว่นรว่มทางการเมอืงอยา่งรบัผดิชอบ

การแขง่ขนัอยา่งเป็นธรรม

การสง่เสรมิความรบัผดิชอบตอ่สงัคมในหว่งโซ่แหง่คณุคา่

การเคารพตอ่สทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญา



6.7 ประเด็นดา้นผูบ้รโิภค

ขอ้มลูผูบ้รโิภค

ความปลอดภัย

การไดร้ับขอ้มลู

การตดัสนิใจเลอืก

การรับรู ้

การแกไ้ข

การใหค้วามรู ้

ส ิง่แวดลอ้มทีด่ี

การปฏบิตัติอ่ผูบ้รโิภค

การใหค้วามเคารพตอ่สทิธคิวามเป็น
สว่นตวั

การด าเนนิการในเชงิรกุในการ
ป้องกนัความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้

การสง่เสรมิความเทา่เทยีมทางเพศ
และการใหอ้ านาจแกผู่ห้ญงิ

การสง่เสรมิการออกแบบผลติภัณฑ์
ทีเ่หมาะสมกบัผูบ้รโิภค

การใหค้วามรูแ้ละสารสนเทศทีถ่กูตอ้ง มกีารใช ้

สารสนเทศดา้นการตลาดและกระบวนการในการท า
ขอ้ตกลงทีม่คีวามยตุธิรรม โปรง่ใสและมปีระโยชน ์
สนับสนุนการบรโิภคอยา่งยั่งยนื 

ผูบ้รโิภคหมายถงึ ปัจเจกบคุคล หรอืกลุม่คนต่างๆ ที่
ใชป้ระโยชนจ์ากผลลัพธท์ีม่าจากการตัดสนิใจและ
การด าเนนิการตา่งๆ ขององคก์ร



6.8 การมสีว่นรว่มของชมุชนและการพัฒนาชมุชน

6.8.1 การมสีว่นรว่มของชุมชนและการพฒันาชุมชนในภาพรวม

6.8.3 การมสีว่นรว่มของชุมชน

6.8.4 การศกึษาและวฒันธรรม

6.8.5 การสรา้งการจา้งงานและการพฒันาทกัษะ

6.8.6 การพฒันาและการเขา้ถงึเทคโนโลยี

6.8.7 การสรา้งความม ัง่ค ัง่และรายได้

6.8.8 สขุภาพ

6.8.9 การลงทนุดา้นสงัคม



7. แนวทางการบรูณาการความรบัผดิชอบตอ่สงัคมท ัว่ท ัง้องคก์ร

แนวทางในการน าความรบัผดิชอบตอ่สงัคมไปสูก่ารปฏบิตั ิ
ในองคก์ร ซึง่โดยสว่นใหญอ่งคก์รตา่งๆ สามารถน าไป
ประยกุตใ์ชก้บัระบบการบรหิารงาน กระบวนการ และ
กจิกรรมตา่งๆ ทีม่อียูแ่ลว้ภายในองคก์ร เชน่

• ระบบการบรหิารงาน 
• นโยบาย 
• โครงสรา้ง และเครอืขา่ยตา่ง ๆ 

เพือ่ใหม้กีารน าความรบัผดิชอบตอ่สงัคมไปสูก่ารปฏบิตัใิน
บางกจิกรรมอาจมคีวามจ าเป็นในการปรบัวธิกีารท างาน
ใหม ่หรอืมกีารพจิารณาถงึปจัจยัอืน่ๆ ทีเ่ก ีย่วขอ้งใน
ขอบเขตทีก่วา้งขวางยิง่ข ึน้



Copyright © 2020 BSI. All rights reservedCopyright © 2020 BSI. All rights reserved

Innovate.
Collaborate.
Accelerate.

Thank You..!!


