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Training Academy

Supplier and Outsource Control Technique

“เทคนคิการควบคมุผูข้ายและผูร้บัจา้งชว่ง”

ดร.ณฐัธเนศ ดา้ยด า
Lean Six Sigma /
Productivity Product Manager
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Supplier - Outsource
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• Vendor หมายถึง บุคคลหรือองคก์รท่ีขายสินคา้และบริการใหก้บัผูบ้ริโภค มีการจดัซ้ือจดัหาแต่ละคร้ังจ านวนไม่มาก เป็น
ความสมัพนัธ์แบบ ธุรกิจกบัลูกคา้ (business to customer) 

• Supplier หมายถึง บุคคลหรือองคก์รท่ีขายสินคา้หรือใหบ้ริการแก่ผูผ้ลิตหรือธุรกิจอ่ืน มีจ านวนมากในการจดัซ้ือจดัหาแต่
ละคร้ัง เป็นความสมัพนัธ์แบบ ธุรกิจกบัธุรกิจ (business to business)

• Outsource หมายถึง บุคคลหรือองคก์รท่ีรับจา้งผลิตสินคา้หรือใหบ้ริการแก่ผูผ้ลิตหรือธุรกิจอ่ืน ตามกฏเกณฑท่ี์ไดรั้บ
จากธุรกิจนั้น เป็นความสมัพนัธ์แบบ ธุรกิจกบัธุรกิจ (business to business or customer)

รู้จกัความหมายกนัก่อน…
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เหตุผลในการใช ้Supplier หรือ Outsource

• เพื่อลดตน้ทุน
• เป็นการปรับเปล่ียนกลยทุธ์ของฝ่ายบริหาร
• เพ่ือเพ่ิมก าลงัการผลิตในส่วนงานท่ีบริษทัมีความถนดั
• เพื่อลดความเส่ียง
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ความเส่ียงท่ีอาจเกิดจาก Supplier หรือ Outsource

• ไม่มีกลยทุธ์การบริหารท่ีสอดคลอ้งกบับริษทัเรา
• ขาดความเขา้ใจใน value ของงาน
• ไม่ใหค้วามส าคญักบัการลดตน้ทุน
• วฒันธรรมองคก์รไม่สอดคลอ้งกบัเรา
• กระบวนการท างาน อาจส่งผลใหส้เปคของงานเปล่ียน
• ไม่มีการเตรียมพร้อมในสภานการณ์ท่ีไม่คาดหวงั
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ท าไมตอ้งมีการควบคุมผูข้าย

• It will save you money.
(ประหยดัตน้ทุนในการดอ้ยคุณภาพ)

• You'll ensure suppliers are 
complying to your standards.
(ท าใหม้ัน่ใจวา่ผูข้ายจะอยูใ่นมาตรฐานท่ีตอ้งการ)

• You’ll ensure continuous quality 
improvement.
(ท าใหม้ัน่ใจวา่ผูข้ายจะมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง)
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ต้องท ำอย่ำงไร
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ขั้นตอนการควบคุม

• การคดัเลือกผูข้าย
• การพฒันาและปรับปรุงทะเบียนรายช่ือผูข้าย (AVL)

• การตรวจประเมินผูข้าย
• การวดัประสิทธิภาพของผูข้าย
• การพฒันาผูข้าย
• การบริหารจดัการผูข้าย
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การคดัเลือกผูข้าย (Supplier Selection)

• ปริมาณการซ้ือขั้นต ่า
• เครดิตเทอม
• การรับรองระบบ
• สถานภาพทางการเงิน
• แผนรองรับกรณีฉุกเฉิน
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การพฒันาและปรับปรุงทะเบียนรายช่ือผูข้าย (AVL)

• ชนิดสินคา้และบริการ
• ความถ่ีในการซ้ือ
• ความเส่ียง
• เป็นผูข้ายรายเดียวหรือไม่
• เป็นผูข้ายท่ีลูกคา้ก าหนดมา

หรือไม่



Copyright © 2017 BSI. All rights reserved.
11

การตรวจประเมนิผูข้าย (Supplier Audit)

หลกั 10’Cs ของ Ray Carter
1) ความสามารถในการท างาน (Competency)
2) ความพรอ้มในการท างาน (Capacity)
3) ยดึมั่นในเรือ่งคณุภาพและการใหบ้รกิารแกล่กูคา้ (Commitment)
4) ความเครง่ครัดในกระบวนการควบคมุ (Control)
5) มสีภาพคลอ่งทางการเงนิ (Cash)
6) ตน้ทนุการผลติ (Cost)
7) สม ่าเสมอดา้นคณุภาพ (Consistency)
8) มหีลกัการดา้นคณุคา่ทีต่รงกนั (Culture)
9) ไมท่ าลายสภาพแวดลอ้มและมคีณุธรรมทางสงัคม (Clean)
10) มรีะบบและชอ่งทางการสือ่สารทีเ่ชือ่ถอืได ้(Communication)
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การตรวจประเมนิผูข้าย (Supplier Audit)
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การวดัประสทิธภิาพของผูข้าย (Performance Monitoring)

ตวัอยา่ง KPI ทีก่ าหนดใหผู้ข้าย
• % ความถกูตอ้งในครัง้แรก
• การสง่มอบตรงเวลา
• เวลาการตอบสนองตอ่ปัญหา
• ปรมิาณของเสยีทีส่ง่มา
• % ผา่นการตรวจประเมนิ
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การพัฒนาผูข้าย (Supplier Development)

“ ยิง่ผูข้ายเกง่ขึน้
เทา่ไร เรายิง่สบาย”
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การบรหิารจัดการผูข้าย (Supplier Management)
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การทบทวนและการตอบค าถาม
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What we do...

R i s k  M a n a g e m e n t  S t a n d a r d s

S u s t a i n a b i l i t y  S t a n d a r d s

O p e r a t i o n a l  P e r f o r m a n c e  S t a n d a r d s

Together with >10,000 

independent experts, BSI 

leads the development of 

global standards 

• Public Standards - PAS

• British Standards - BS

• European Standards - EN

• International Standards -

ISO

Shape
We share our 

standards and 

guidance documents 

in many formats, from 

paper to PDF or 

organization-wide 

licenses

• Online Standards 

Portal

• Network Licenses

Share
Our tutors transfer the 

knowledge and skills 

needed to embed 

excellence

• In-Company Training

• Public Training

• Internal  & Lead Auditor 

Training 

• Self Assessment tools 

• Gap Analysis

• Entropy Software™

Embed
Our assessors give 

you proven ways to 

measure, improve and 

confidently promote 

your organization

• Management Systems 

Certification

• Gap Analysis

• Verification services

• Supplier certification 

• 2nd Party Assessment 

• Self Assessment tools 

• Product Certification

• Kitemark & CE marking

Assess
We support you with 

the knowledge and 

business tools you 

need to continually 

improve

• Entropy Software™

• BSI Excellerator™ 

Report

• Supply Chain Solutions

• Six Sigma Training 

• Business Improver 

Training

Support
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Contact Information

Address: BSI Group (Thailand) Co., Ltd.

127/25 Panjathani Tower, 24th Fl. 

Nonsee Road, Chongnonsee, Yannawa, 
Bangkok 10120

Tel: 02 294 4889-92

Fax: 02 294 4467

Email: infothai@bsigroup.com

Web: www.bsigroup.com/en-th

mailto:xxxxxx@bsigroup.com

