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ISO 9001 โดยมีการก าหนดหวัขอ้ใหม่ คือ 7.1.6 ความรู้
องคก์ร ซ่ึงขอ้ก าหนดของขอ้น้ีคือ องคก์รควรจะก าหนดความรู้ท่ี
จ าเป็นส าหรับการด าเนินงานตามกระบวนการและเพ่ือให้สอดคลอ้ง
กบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ ความรู้น้ีควรจะไดรั้บการธ ารงรักษาไวแ้ละ
ท าให้มีอยูต่ามขอบเขตท่ีจ าเป็น เม่ือมีการระบุความจ าเป็นในการ
เปล่ียนแปลงและแนวโนม้ องคก์รควรจะพิจารณาความรู้ในปัจจุบนั
และพิจารณาวิธีการท าให้ไดม้าหรือเขา้ถึงความรู้เพ่ิมเติมท่ีจ าเป็นและ
ความตอ้งการท่ีท าให้ทนัสมยั



แนวทางในการจัดการองค์ความรู้
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แบบ Demarest

1. การสร้างความรู้ (Knowledge 

Construction)

2. การเก็บรวบรวมความรู้ 
(Knowledge Embodiment)

3. การกระจายความรู้ไปใช ้
(Knowledge 
Dissemination)

4. การน าความรู้ไปใช ้(Use)

แบบ Turban และคณะ

1. การสร้าง (Create)

2. การจบัและเก็บ (Capture and 

Store)

3. การเลือกหรือกรอง (Refine)

4. การกระจาย (Distribute)

5. การใช ้(Use)

6. การติดตาม/ตรวจสอบ (Monitor)

แบบ Probst และคณะ
1. การก าหนดความรู้ (Knowledge 

Identification)

2. การจดัหาความรู้ (Knowledge 
Acquisition)

3. การพฒันาความรู้ใหม่ (Knowledge
Development)

4. การถ่ายทอดความรู้ (Knowledge 
Transfer)

5. การจดัเกบ็ความรู้ (Knowledge 
Storing)

6. การน าความรู้มาใช ้(Knowledge 
Utilization



ประเภทของความรู้
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เคร่ืองมือของ KM ที่มักจะน ามาใช้
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1.ชุมชนนกัปฏิบติั (Community of 

practice : CoP)

2.การศึกษาดูงาน (Study tour)

3.การทบทวนหลงัปฏิบติัการหรือการถอด
บทเรียน (After action review : 

AAR)

4.การเรียนรู้ร่วมกนัหลงังานส าเร็จ 
(Retrospect)

5.เร่ืองเล่าเร้าพลงั (Springboard 

Storytelling)

6.การคน้หาส่ิงดีรอบตวั หรือสุนทรียสาธก 
(Appreciative Inquiring)

7.เวทีเสวนา หรือสุนทรียสนทนา 
(Dialogue)

8.เพื่อนช่วยเพื่อน (Peer Assist)

9.การเรียนรู้โดยการปฏิบติั (Action 

Learning)

10.มาตรฐานเปรียบเทียบ 
(Benchmarking)

11.การสอนงาน (Coaching)

12.การเป็นพ่ีเล้ียง (Mentoring)

13.ฟอรัม ถาม – ตอบ (Forum)

14.บทเรียนจากความผดิพลาด (Lesson 

Learning)

15.เวทีกลุ่มเฉพาะ (Focus Group)
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ระบบ ISO 30401:2018

• เป็นมาตรฐานระบบการจัดการ ซึง่เสนอขอ้ก าหนด
และแนะน าแนวทางในการจัดตัง้ ด าเนนิการ รักษา 
ตรวจสอบ และปรับปรงุระบบการจัดการความรูท้ีม่ ี
ประสทิธภิาพ มุง่เนน้ไปทีว่ธิกีารจัดการความรู ้
อยา่งเป็นระบบในการสรา้งและใชค้วามรู ้

• เป็นแนวทางส าหรับองคก์รทีด่ าเนนิการจัดการ
ความรูแ้ละตอ้งการใหก้ารจัดการความรูเ้ป็นระบบ 
สามารถสรา้งคณุคา่เพิม่ใหก้บัองคก์ร โดยอาศยั
เครือ่งมอืการจัดการความรู ้และ

• เป็นพืน้ฐานส าหรับการตรวจสอบรับรองประเมนิผล
และรับรององคก์รทีม่คีวามสามารถดา้นการจัดการ
ความรูโ้ดยผา่นหน่วยงานตรวจสอบภายในและ
ภายนอกทีเ่ป็นทีย่อมรับ

ISO 30401:2018 คอือะไร เจตนารมณ์ของ ISO 30401:2018
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หลักการระบบการจัดการความรูต้าม ISO 30401:2018 

ธรรมชาตขิองความรู:้ ความรู ้
ไมส่ามารถจับตอ้งไดแ้ละมี

ความซับซอ้น 

คณุคา่: ความรูเ้ป็นทรัพยากร
ทีส่ าคัญและมมีลูคา่ส าหรับ

องคก์ร

การมุง่เนน้: การจัดการ
ความรูต้อบสนองเป้าหมาย 
กลยทุธ ์และความตอ้งการ

ขององคก์ร

การปรับใช:้ ไมม่วีธิกีาร
จัดการความรูใ้ดทีเ่หมาะสม
กับทุกองคก์ร วธิกีารจัดการ
ความรูข้ ึน้อยูก่ับบรบิทองคก์ร 

ความเขา้ใจทีถู่กตอ้งร่วมกัน: 
การจัดการความรูค้วรร่วมการ
ปฏสิัมพันธร์ะหวา่งคน การ
ใชเ้น้ือหา กระบวนการและ

เทคโนโลยี

สภาพแวดลอ้ม: ความรู ้
ไมไ่ดถู้กจัดการโดยตรง 
ดังนัน้การจัดการความรู ้

จะตอ้งไปมุง่เนน้การจัดการ
สภาพแวดลอ้มการท างาน

วัฒนธรรมองคก์ร: วัฒนธรรม
องคก์รมผีลตอ่ประสทิธภิาพ

การจัดการความรู ้

จุดเนน้ย ้า: การจัดการความรู ้
ควรตอ้งคอ่ยๆ ท าทลีะชว่ง 
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ขอ้ก าหนดของ ISO 30401:2018

ท าความเขา้ใจองคก์รและบรบิทองคก์ร

ท าความเขา้ใจความตอ้งการและความคาดหวงัของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ก าหนดขอบเขตของระบบการจัดการความรูใ้หช้ดัเจน

ระบบการจัดการความรู ้

1.หลักการพืน้ฐานทั่วไปของการจัดการความรู ้

2.พัฒนาระบบความรู ้

3.แสวงหาความรูใ้หม ่หรอื ความรูใ้นอนาคต

4.น าความรูท้ีจั่ดการไดไ้ปใชใ้หเ้กดิประสทิธภิาพ

5.รักษาความรูท้ีม่อียูใ่นปัจจบุนั

6.บรหิารจัดการความรูท้ีม่อียูใ่หทั้นสมัย ถกูตอ้ง ลดขอ้ผดิพลาดจากการใชค้วามรูไ้มถ่กูตอ้ง
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ขอ้ก าหนดของ ISO 30401:2018 (ตอ่)

การถา่ยทอดความรูแ้ละสรา้งการเปลีย่นแปลง

เครือ่งมอืการจัดการความรูท้ีน่ ามาใชใ้นองคก์ร

วฒันธรรมการเรยีนรูข้ององคก์ร

การน าองคก์รและความมุง่มัน่ของผูบ้รหิาร

การก าหนดนโยบายทีช่ดัเจน

การก าหนดบทบาทและหนา้ทีใ่นระดับตา่งๆ ในระบบการจัดการความรู ้

การวางแผน การแสวงหาโอกาส และจัดการความเสีย่งในกระบวนการจัดการความรู ้

การก าหนดแผนและเป้าประสงคข์องการจัดการความรู ้
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ขอ้ก าหนดของ ISO 30401:2018 (ตอ่)

การบรหิารทรัพยากรและระบบสนับสนุนตา่งๆ

การก าหนดสมรรถนะระดับตา่งๆ เพือ่ใหม้ั่นใจไดว้า่การจัดการความรูจ้ะด าเนนิไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ

การสรา้งความตระหนักรูข้องบคุลากร

การสือ่สารเพือ่ใหเ้กดิการรับรู ้ทั่วทัง้องคก์ร

การควบคมุสารสนเทศและเอกสาร ความปลอดภัยและการเขา้ถงึ

การด าเนนิการจัดการความรูจ้ะตอ้งด าเนนิการใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการขององคก์รและตามแผนงานทีก่ าหนดไว ้

การก าหนด การตรวจสอบ การวดั การวเิคราะหแ์ละการประเมนิผลระบบการจัดการความรู ้
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ขอ้ก าหนดของ ISO 30401:2018 (ตอ่)

การจัดใหม้กีารตรวจสอบภายใน

การทบทวนโดยฝ่ายบรหิาร

การปรับปรงุพจิารณาจาก  เมือ่พบความไมส่อดคลอ้ง
กบัขอ้ก าหนด และ เมือ่มขีอ้ทีต่อ้งปรบัปรงุแกไ้ข

ตอ้งมกีารปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่งเพือ่ใหม้ัน่ใจไดว้า่
องคก์รจะรักษาระบบไดอ้ยา่งย่ังยนื
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ตัวอยา่ง Model ตา่งๆทีน่ยิมใช ้
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Model แบบ CoP (Community of Practice)
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Model แบบ SECI
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Model แบบ วงจรกน้หอย (Spiral Model)
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ผังกา้งปลา กับ Model แบบปลาทนู่า
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บคุคลทีเ่กีย่วขอ้งในการจัดท าระบบ

ผูบ้ริหารสูงสุด (CEO) ส าหรับ
วงการจดัการความรู้ ถา้ผูบ้ริหารสูงสุด

เป็นแชมเป้ียน (เห็นคุณค่า และ
ด าเนินการผลกัดนั KM) 

คุณเอ้ือ (Chief Knowledge 

Officer : CKO) น า เป้าหมาย/
หวัปลา ไปขายผูบ้ริหารสูงสุด ให้

ผูบ้ริหารสูงสุดกลายเป็นเจา้ของ “หวั
ปลา” ให้ได้

คุณอ านวย (Knowledge 

Facilitator : KF) เป็นผูค้อย
อ านวยความสะดวกในการจดัการความรู้

คุณกิจ (Knowledge 

Practitioner : KP) “คุณกิจ” 
หรือผูป้ฏิบติังาน เป็นพระเอกหรือ
นางเอกตวัจริง ของการจดัการความรู้

คุณประสาน (Network 

Manager) เป็นผูท่ี้คอยประสาน
เช่ือมโยงเครือข่ายการจดัการความรู้

ระหว่างหน่วยงาน ให้เกิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ในวงท่ีกวา้งข้ึน
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บทสรปุ

ISO 30401:2018 เป็นแนวทางส าหรับองคก์รที่
ด าเนนิการจัดการความรูแ้ละตอ้งการใหก้ารจัดการ

ความรูเ้ป็นระบบ สามารถสรา้งคณุคา่เพิม่ใหก้ับองคก์ร 
โดยอาศัยเครือ่งมอืการจัดการความรู ้และเพือ่เป็น
พืน้ฐานส าหรับการตรวจสอบรับรองประเมนิผลและ
รับรององคก์รทีม่คีวามสามารถดา้นการจัดการความรู ้
โดยผา่นหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอกทีเ่ป็น

ทีย่อมรับ

องคก์รสามารถใชม้าตรฐาน ISO 30401:2018 เป็น
แนวทางการด าเนนิงานระบบการจัดการความรู ้
นอกจากนี ้ISO 30401:2018 อาจมปีระโยชนใ์น
ฐานะเป็นกรอบเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการตรวจสอบควบคู่
ไปกับ knowledge audits และ วธิกีารประเมนิการ

จัดการความรูใ้นองคก์ร
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What we do...

R i s k  M a n a g e m e n t  S t a n d a r d s

S u s t a i n a b i l i t y  S t a n d a r d s

O p e r a t i o n a l  P e r f o r m a n c e  S t a n d a r d s

Together with >10,000 

independent experts, BSI 

leads the development of 

global standards 

• Public Standards - PAS

• British Standards - BS

• European Standards - EN

• International Standards -

ISO

Shape
We share our 

standards and 

guidance documents 

in many formats, from 

paper to PDF or 

organization-wide 

licenses

• Online Standards 

Portal

• Network Licenses

Share
Our tutors transfer 

the knowledge and 

skills needed to 

embed excellence

• In-Company Training

• Public Training

• Internal  & Lead 

Auditor Training 

• Self Assessment tools 

• Gap Analysis

• Entropy Software™

Embed Our assessors give 

you proven ways to 

measure, improve 

and confidently 

promote your 

organization

• Management 

Systems Certification

• Gap Analysis

• Verification services

• Supplier certification 

• 2nd Party Assessment 

• Self Assessment tools 

• Product Certification

• Kitemark & CE 

marking

Assess
We support you with 

the knowledge and 

business tools you 

need to continually 

improve

• Entropy Software™

• BSI Excellerator™ 

Report

• Supply Chain 

Solutions

• Six Sigma Training 

• Business Improver 

Training

Support
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Contact Information

Address: BSI Group (Thailand) Co., Ltd.

127/25 Panjathani Tower, 24th Fl. 

Nonsee Road, Chongnonsee, Yannawa, 
Bangkok 10120

Tel: 02 294 4889-92

Fax: 02 294 4467

Email: infothai@bsigroup.com

Web: www.bsigroup.com/en-th

mailto:xxxxxx@bsigroup.com



