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ISO 9001 
ส ำหรบังำนจดัซือ้

By British Standard Institute (BSI)
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ท ำไมตอ้งมกีำรศกึษำ
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เหตผุลในกำรใช ้Supplier หรอื Outsource

เพือ่ลดตน้ทนุ

เป็นกำรปรับเปลีย่นกลยทุธข์องฝ่ำยบรหิำร

เพือ่เพิม่ก ำลังกำรผลติในสว่นงำนทีบ่รษัิทมคีวำมถนัด

เพือ่ลดหรอืกระจำยควำมเสีย่ง
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ควำมเสีย่งทีอ่ำจเกดิจำก Supplier หรอื Outsource

ไมม่กีลยทุธก์ำรบรหิำรทีส่อดคลอ้งกับบรษัิทเรำ

ขำดควำมเขำ้ใจใน value ของงำน

ไมใ่หค้วำมส ำคัญกับกำรลดตน้ทนุ

วัฒนธรรมองคก์รไมส่อดคลอ้งกับเรำ

กระบวนกำรท ำงำน อำจสง่ผลใหส้เปคของงำนเปลีย่น

ไมม่กีำรเตรยีมพรอ้มในสภำนกำรณ์ทีไ่มค่ำดหวัง
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อะไรคอืสิง่ทีง่ำนจัดซือ้ตอ้งปฏบิตั ิ(1)
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กำรตคีวำมขอ้ก ำหนด

สิง่ทีอ่งคก์ร
ตอ้งก ำหนด
ไดแ้ก่

กระบวนกำรภำยในมปีฏสิัมพันธก์ับกระบวนกำรทีจั่ดหำ
จำกภำยนอก และผลกระทบซึง่กำรจัดหำนีม้ตีอ่
สมรรถนะกำรด ำเนนิกำร

วัสด ุสว่นประกอบหรอืบรกิำรทีจั่ดหำจำกภำยนอกกอ่
รปูเป็นสว่นหนึง่ของผลติภัณฑห์รอืบรกิำรขัน้สดุทำ้ย
หรอืสำคัญในกำรจัดเตรยีมผลติภัณฑห์รอืบรกิำร

ขอ้ก ำหนดและกำรควบคมุเฉพำะซึง่ประยกุตใ์ชส้ ำหรับ
กำรจัดเตรยีมจำกภำยนอก โดยขึน้อยูก่ับผลกระทบที่
มตีอ่กำรดำเนนิกำรและสมรรถนะขององคก์ร
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ตวัอยำ่ง กำรก ำหนดกำรควบคมุ
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Supplier และ คูค่ำ้
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ใครคอื Supplier และคูค่ำ้

• ผูท้ีส่ง่สนิคำ้ให ้

• ผูใ้หบ้รกิำรด ำเนนิกำรจัดสง่

• สถำบันกำรเงนิ

• องคก์รของรัฐและทีไ่มใ่ชอ่งคก์รของรัฐ

• ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอืน่ๆ
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กำรคัดเลอืก กำรประเมนิ และกำรปรับปรงุพัฒนำศักยภำพของคูค่ำ้

กำรมสีว่นรว่มในกำรกจิกรรมตำ่งๆ ขององคก์ร ตลอดจนควำมสำมำรถ
ในกำรสรำ้งมลูคำ่ใหก้บัองคก์รและผูม้สีว่นไดส้ว่นสว่นเสยีขององคก์ร

ศักยภำพในกำรปรับปรงุพัฒนำขดีควำมสำมำรถของซพัพลำยเออรแ์ละ
คูค่ำ้

กำรยกระดับศักยภำพควำมสำมำรถขององคก์รโดยอำศัยกำรรว่มมอื
กบัซพัพลำยเออรแ์ละคูค่ำ้

ควำมเสีย่งทีเ่กีย่วเนือ่งกบัควำมสมัพันธร์ะหวำ่งองคก์รกบัซพัพลำย
เออรแ์ละคูค่ำ้
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กำรคดัเลอืกผูข้ำย (Supplier Selection)

• ปรมิำณกำรซือ้ขัน้ต ่ำ
• เครดติเทอม
• กำรรับรองระบบ
• สถำนภำพทำง
กำรเงนิ

• แผนรองรับกรณี
ฉุกเฉนิ
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กำรพัฒนำผูข้ำย (Supplier Development)

“ ยิง่ผูข้ำยเกง่ขึน้
เทำ่ไร เรำยิง่สบำย”
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กำรบรหิำรจัดกำรผูข้ำย (Supplier Management)
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กระบวนกำรจัดซือ้
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อะไรคอืสิง่ทีง่ำนจัดซือ้ตอ้งปฏบัิต ิ(2)
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กำรตคีวำมขอ้ก ำหนด

ควำมมุง่หมำยของขอ้นี ้คอื ด ำเนนิกำรควบคมุผูส้ง่มอบภำยนอก 
เพือ่ทีอ่งคก์รจะมคีวำมมั่นใจวำ่ ผลติภัณฑแ์ละบรกิำรทีส่ง่มอบจะ
บรรลขุอ้ก ำหนด

องคก์รอำจจะท ำไดโ้ดย

• กำรตรวจสอบกำรรับ (ทวนสอบปรมิำณเทยีบกับใบสั่งซือ้)

• กำรทบทวนใบรับรองกำรวเิครำะห์

• กำรตรวจประเมนิของบคุคลททีส่อง

• กำรทดสอบ

• กำรประเมนิ ขอ้มลูจำกกำรวเิครำะห์

• กำรประเมนิตัวชีบ้ง่สมรรถนะ
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กำรด ำเนนิกำรควบคมุ
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กำรวัดประสทิธภิำพของผูข้ำย (Performance Monitoring)

ตัวอยำ่ง KPI ทีก่ ำหนดใหผู้ข้ำย
• % ควำมถกูตอ้งในครัง้แรก
• กำรสง่มอบตรงเวลำ
• เวลำกำรตอบสนองตอ่ปัญหำ
• ปรมิำณของเสยีทีส่ง่มำ
• % ผำ่นกำรตรวจประเมนิ
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อะไรคอืสิง่ทีง่ำนจัดซือ้ตอ้งปฏบัิต ิ(3)
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กำรตคีวำมขอ้ก ำหนด

ควำมมุง่หมำยของขอ้ยอ่ยนี ้คอื เพือ่ใหม้ั่นใจวำ่องคก์รสือ่สำร
ขอ้ก ำหนดและกำรควบคมุกับผูใ้หบ้รกิำรภำยนอกอยำ่งชดัเจนที่
จ ำเป็นสำหรับองคก์รในกระบวนกำร บรกิำรหรอืผลติภัณฑท์ีส่ง่มอบ
จำกภำยนอก เพือ่ทีจ่ะหลกีเลีย่งผลกระทบเชงิลบตอ่กำรด ำเนนิกำร
ขององคก์รหรอืตอ่ควำมพงึพอใจของลกูคำ้

รำยละเอยีดสิง่ทีจ่ะตอ้งสือ่สำร เชน่

• แบบของสนิคำ้/ผลติภัณฑ์

• แคตตำลอ๊ก หรอืหมำยเลขของผลติภัณฑ์

• เวลำตอบรับ ผูต้ดิตอ่

• ก ำหนดเวลำ สถำนทีส่ง่มอบ
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กำรลดตน้ทนุ

ในงำนจัดซือ้
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Defect – ของเสยี, งำนผดิพลำด

Over production- ผลติมำกเกนิไป

Waiting – กำรรอคอย

Non Utilized Person - ใชค้นไมถ่กูประเภท

Transportation - กำรขนสง่ไมเ่หมำะสม

Inventory - งำนคงคลังมำกเกนิไป

Motion – กำรเคลือ่นไหวของคนไมเ่หมำะสม

Extra process - มกีระบวนกำรทีไ่มจ่ ำเป็นมำก

Ohno คดิวำ่ กำรผลติมำก
เกนิไป เป็นปัญหำใหญ่สดุ
ในชว่งปี 1950s ของ

อตุสำหกรรมยำนยนตใ์นญีปุ่่ น

ควำมสญูเปลำ่ทีเ่รยีกวำ่ DOWNTIME
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แนวควำมคดิ ค ำอธบิำย

1. รับแนวคดิทีส่รำ้งสรรค ์- ไมพ่ึง่พำโหมด
เดยีว

เพิม่วธิกีำรอืน่ๆในกำรท ำงำน เชน่ จำก
รถบรรทกุ เป็น รถไฟ, เรอื หรอือืน่ๆ

2. ส ำรวจโอกำสในกำรรวมกำรท ำงำน รวมกำรท ำงำนใหล้กูคำ้หลำยรำย ใน 
Shipment เดยีว

3. พจิำรณำบรกิำรคลังสนิคำ้ ในกำรขนสง่สนิคำ้เดมิๆ สถำนทีเ่ดมิๆ อำจ
พจิำรณำตัง้คลังสนิคำ้ใกล ้ๆ สถำนทีข่อง
ลกูคำ้

4. ใชร้ะบบขนถำ่ยตูค้อนเทนเนอรอ์ัตโนมัติ
เพือ่ลดตน้ทนุคำ่แรง

ใชร้ะบบอัตโนมัตเิขำ้มำชว่ย เพือ่ลดกำรใช ้

คน ป้องกันควำมผดิพลำด หรอืควำม
เสยีหำยจำกควำมลำ้ ควำมเหนือ่ยของคน

แนวควำมคดิ 8 ประกำรทีใ่ชใ้นกำรลดตน้ทนุ
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แนวควำมคดิ ค ำอธบิำย

5. ใชก้ำรบ ำรงุรักษำเชงิป้องกัน จงจ ำไวเ้สมอวำ่ คำ่ใชจ้ำ่ยจำกกำรซอ่ม มัก
สงูกวำ่กำรบ ำรงุรักษำเสมอ

6. มุง่เนน้กำรรว่มมอืกับผูเ้ชีย่วชำญใน
สนิคำ้

Supplier เป็นผูเ้ชีย่วชำญในสนิคำ้ของเขำ 
บำงครัง้ตอ้งมกีำรปรกึษำกับ supplier เพือ่
ก ำหนดปรมิำณกำรซือ้ทีคุ่ม้คำ่ทีส่ดุ

7. ท ำใหล้กูคำ้มคีวำมสขุ มั่นส ำรวจควำมพงึพอใจ หรอืขอ้มลูตอบ
กลับอืน่ๆ จำกลกูคำ้ เมือ่ลกูคำ้มคีวำมพงึ
พอใจ ตน้ทนุในกำรจัดกำรขอ้รอ้งเรยีนจะ
ลดลง

8. ใชป้ระโยชนพ์ืน้ทีเ่ก็บขอ้มลูใหด้ขี ึน้และ
เพิม่ควำมหนำแน่นในกำรจัดเก็บขอ้มลู

ขอ้มลูในกำรท ำงำน จะเป็นแหลง่ส ำคัญใน
กำรพัฒนำระบบ เพือ่กำรลดตน้ทนุอยำ่ง
ตอ่เนือ่ง

แนวควำมคดิ 8 ประกำรทีใ่ชใ้นกำรลดตน้ทนุ
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บทสรุป

กำรเลอืกกลยทุธใ์นงำน
จัดซือ้ตอ้งชดัเจน 

ตอ้งเขำ้ใจวำ่อะไรบำ้ง ที่
ตอ้งปฏบิัตติำมขอ้ก ำหนด

แผนกหรอืสว่นงำนที่
เกีย่วขอ้ง อำจจะไมใ่ชแ้ค่
แผนกจัดซือ้แตเ่พยีง

แผนกเดยีว

ท ำกำรระบคุวำมเสีย่งและ
โอกำสใหช้ดัเจนและ

ครอบคลมุ

ท ำใหผู้เ้กีย่วขอ้งในระบบ
นี ้เขำ้ใจอยำ่งถอ่งแท ้
และเขำ้ใจในทศิทำง

เดยีวกัน

ทบทวนระบบเพือ่ใหเ้กดิ
กำรปรับปรงุอยำ่งตอ่เนือ่ง
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What we do...

R i s k  M a n a g e m e n t  S t a n d a r d s

S u s t a i n a b i l i t y  S t a n d a r d s

O p e r a t i o n a l  P e r f o r m a n c e  S t a n d a r d s

Together with >10,000 

independent experts, BSI 

leads the development of 

global standards 

• Public Standards - PAS

• British Standards - BS

• European Standards - EN

• International Standards -

ISO

Shape We share our 

standards and 

guidance 

documents in many 

formats, from paper 

to PDF or 

organization-wide 

licenses

• Online Standards 

Portal

• Network Licenses

Share Our tutors transfer 

the knowledge and 

skills needed to 

embed excellence

• In-Company 

Training

• Public Training

• Internal  & Lead 

Auditor Training 

• Self Assessment 

tools 

• Gap Analysis

• Entropy Software™

Embed

Our assessors give 

you proven ways to 

measure, improve 

and confidently 

promote your 

organization

• Management 

Systems 

Certification

• Gap Analysis

• Verification services

• Supplier certification 

• 2nd Party 

Assessment 

• Self Assessment 

tools 

• Product Certification

• Kitemark & CE 

marking

Assess
We support you with 

the knowledge and 

business tools you 

need to continually 

improve

• Entropy Software™

• BSI Excellerator™ 

Report

• Supply Chain 

Solutions

• Six Sigma Training 

• Business Improver 

Training

Suppor

t
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Contact Information

Address: BSI Group (Thailand) Co., Ltd.

127/25 Panjathani Tower, 24th Fl. 

Nonsee Road, Chongnonsee, Yannawa, 
Bangkok 10120

Tel: 02 294 4889-92

Fax: 02 294 4467

Email: infothai@bsigroup.com

Web: www.bsigroup.com/en-th

mailto:xxxxxx@bsigroup.com



