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กระบวนการเพือ่ลด Food waste 
ส าหรบัผูป้ระกอบการอาหาร
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ท ำไมตอ้งมคีวำมสนใจ
ในเรือ่งนี้

2



ปัญหำระดับโลก VS ปัญหำของไทย
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Cr: Makro Horeca Academy
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มำรูจั้กกับ Food Waste
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ขยะอำหำร เป็นค ำทีเ่รำเอำไว ้
อธบิำยเศษอำหำรทีเ่หลอืจำกมือ้
อำหำรในบำ้น รวมถงึอำหำรทีห่ลดุ
ออกจำกหว่งโซก่ำรผลติ ตัง้แต่

ผลผลติทีห่ลดุจำกเกษตรกรรม จำก
โรงงำน ระหวำ่งขนสง่ ไปจนถงึใน
หำ้งสรรพสนิคำ้ตำ่งๆ ผูเ้ชีย่วชำญที่
ดแูลภำพรวมของประเด็นขยะอำหำร
นัน้เรยีกสิง่ทีเ่กดิขึน้วำ่ กำรสญูเสยี
อำหำรและขยะอำหำร (FLW : food 

loss and waste)

ควำมหมำยของ Food Waste



ภำพรวมของ UN SDGs
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แผนยทุธศำสตร ์5Ps ของประเทศไทย
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เร ือ่งนีเ้รามสีว่นเกีย่วขอ้งอยา่งไร
8

อำหำรทีถ่กูทิง้ทัง้หมดตัง้แตต่น้ทำงไปจนถงึปลำยทำงปล่อยกำ๊ซ
เรอืนกระจกถงึ 8%

เทยีบเทำ่กบักำรปลอ่ยกำ๊ซเรอืนกระจกจำกภำคคมนำคม และ
มำกกวำ่กำรปลอ่ยก๊ำซเรอืนกระจกจำกภำคกำรบนิทัว่โลกถงึ 4 เทำ่

กำรแกปั้ญหำนัน้คอืกำรเปลีย่นระบบกำรผลติอำหำรเดมิ จำกกำร
ผลติอำหำรเชงิอตุสำหกรรม แทนทีด่ว้ยกำรผลติจำกทอ้งถิน่และ

กำรบรโิภคอำหำรทีผ่ลติจำกกำรเกษตรเชงินเิวศ
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ควำมรูเ้บือ้งตน้ของลนี



ก ำหนด value
จำกควำม
ตอ้งกำรของ

ลกูคำ้ ชีบ้ง่
value stream ใน
กำรท ำใหก้ระบวนกำร
สรำ้งควำมตอ้งกำร
ของลกูคำ้ประสบ
ควำมส ำเร็จ

สรำ้ง
flows เพือ่ให ้

กระบวนกำรท ำได ้
โดยไมเ่สยีเวลำ

ใชร้ะบบ
pull เพือ่ก ำหนดกำร
ผลติและบรกิำรโดยใช ้

ค ำสัง่จำกลกูคำ้หรอื
กระบวนกำรถัดไป

ท ำกำรก ำจัด
waste เพิม่เตมิ
เพือ่ใหเ้กดิกำร
พัฒนำปรับปรงุ
อยำ่งตอ่เนือ่ง

หลัก 5 ประกำรของลนี



ควำมสญูเปลำ่: งำนสรำ้งคณุคำ่(VA) vs งำนทีไ่มส่รำ้งคณุคำ่ (NVA)

• กระบวนกำรทีส่รำ้งคณุคำ่
จะตอ้ง:

• ลกูคำ้มคีวำมยนิดทีีจ่ะจ่ำย
ส ำหรับกระบวนกำรนี้

• กระบวนกำรนีม้กีำร
เปลีย่นแปลงผลติภณัฑห์รอื
ขอ้มลูทีจ่ะท ำใหต้อบสนอง
ควำมตอ้งกำรของลกูคำ้

• กระบวนกำรนี ้ตอ้งท ำให ้
ถกูตอ้งในครัง้แรก ไมม่กีำร
แกไ้ขภำยหลัง

องคก์รสว่นใหญเ่ป็นดงันี:้

NVA 
60%

NNVA 

30%

VA 10%

Source: Lean Enterprise Research Centre, Cardiff 
Business School 



กำรค ำนวณตน้ทนุของเสยี
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= NVA = £12.10

= VA    = £5.20

On Line Request For Service £0.10

Select Electrician £0.20 

Plan Route £0.50

Despatch Electrician £0.50

Travel To House £10.50

Park Van £0.10

Greet Customer £0.05

Locate Equipment £0.05

Repair Equipment £5 

Pack Tools £0.20

Depart For Next Job £0.10

On Line Request For Service £0.10

Greet Customer £0.05

Locate Equipment £0.05

Repair Equipment £5 



ควำมสญูเปลำ่ทีเ่รยีกวำ่ DOWNTIME
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Defect – ของเสยี, งำนผดิพลำด

Over production- ผลติมำกเกนิไป

Waiting – กำรรอคอย

Non Utilized Person - ใชค้นไมถ่กูประเภท

Transportation - กำรขนสง่ไมเ่หมำะสม

Inventory - งำนคงคลังมำกเกนิไป

Motion – กำรเคลือ่นไหวของคนไมเ่หมำะสม

Extra process - มกีระบวนกำรทีไ่มจ่ ำเป็นมำก

Ohno คดิวำ่ กำรผลติมำก
เกนิไป เป็นปัญหำใหญส่ดุ
ในชว่งปี 1950s ของ

อตุสำหกรรมยำนยนตใ์นญีปุ่่ น
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กำรจัดกำร 

Food Waste



วธิกีำรจัดกำร food waste โดยท่ัวไป
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กำรพยำยำมอยำ่ใหเ้กดิขยะอำหำรเหลอื
ทิง้ใหต้อ้งฝังกลบ

ปรมิำณขยะอำหำรทีย่อมรับไดค้อืเทำ่ไหร่



ตวัอยา่ง Lean Canvas ธุรกจิรา้นกาแฟ
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การก าหนดปญัหา
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ปัญหำจำกกระบวนกำร ปัญหำจำก Supply Chain



ผงัสายธารแหง่คณุคา่ (VSM)
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กำรสรำ้ง Pull System ใน Food Industry
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การประยกุตใ์ช ้Visual Control :
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1. กำรก ำหนดทศิทำงขององคก์ร  เชน่  ป้ำยหรอืบอรด์วสิยัทศัน ์ 
พนัธกจิขององคก์ร

2. แผนกำรด ำเนนิงำน  เชน่  บอรด์ทีแ่สดงแผนกำรด ำเนนิงำนทีร่ะบุ
เป้ำหมำยและผลกำรด ำเนนิงำน

3. กำรรำยงำนสถำนกำรณ์ปัจจบุนั  เชน่  บอรด์แสดงกรำฟของ
ผลผลติในแตล่ะสปัดำห์

4. กำรควบคมุกำรผลติ  เชน่  แผงหลอดไฟแสดงสถำนะของ
เครือ่งจักร

5. ระบบคณุภำพ  เชน่  ภำพตวัอยำ่งชิน้งำนทีไ่ดม้ำตรฐำนกบัของ
เสยี

6. 5 ส  และกำรควบคมุวสัด ุ เชน่  แผนผงัผูร้ับผดิชอบพืน้ที ่ สเกล
กำรควบคมุวสัดใุนสต็อค

7. กำรบ ำรงุรักษำ  เชน่  สญัลกัษณ์สทีีห่นำ้ปัดเกจ



ความหมายของ POKA YOKE:
‘กำรป้องกันควำมผดิพลำด’
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POKA - ควำมผดิพลำดโดยไมไ่ดต้ัง้ใจ YOKE - กำรป้องกัน



กำรจัดกำร Waste food 
23



บทสรปุ
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ตน้ทนุจำก Food Waste อำจมหีลำยรปูแบบ ทัง้ทีม่องเห็นได ้
งำ่ย และทีไ่มง่ำ่ย

กำรใชเ้ครือ่งมอืหรอืแนวคดิทีเ่รยีกวำ่ลนี จะชว่ยกำรลดตน้ทนุ
ได ้

กำรลดตน้ทนุดว้ยลนี ท ำไดใ้นหลำยขัน้ตอนของธรุกจิ

เครือ่งมอืทีใ่ช ้จะขึน้อยูก่บัลกัษณะของตน้ทนุในกำรท ำงำน

หนำ้ทีล่ดตน้ทนุ เป็นของทกุคนในองคก์ร
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What we do...

R i s k  M a n a g e m e n t  S t a n d a r d s

S u s t a i n a b i l i t y  S t a n d a r d s

O p e r a t i o n a l  P e r f o r m a n c e  S t a n d a r d s

Together with >10,000 

independent experts, BSI 

leads the development of 

global standards 

• Public Standards - PAS

• British Standards - BS

• European Standards - EN

• International Standards -

ISO

Shape
We share our 

standards and 

guidance documents 

in many formats, from 

paper to PDF or 

organization-wide 

licenses

• Online Standards 

Portal

• Network Licenses

Share
Our tutors transfer 

the knowledge and 

skills needed to 

embed excellence

• In-Company Training

• Public Training

• Internal  & Lead 

Auditor Training 

• Self Assessment tools 

• Gap Analysis

• Entropy Software™

Embed Our assessors give 

you proven ways to 

measure, improve 

and confidently 

promote your 

organization

• Management 

Systems Certification

• Gap Analysis

• Verification services

• Supplier certification 

• 2nd Party Assessment 

• Self Assessment tools 

• Product Certification

• Kitemark & CE 

marking

Assess
We support you with 

the knowledge and 

business tools you 

need to continually 

improve

• Entropy Software™

• BSI Excellerator™ 

Report

• Supply Chain 

Solutions

• Six Sigma Training 

• Business Improver 

Training

Support
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Contact Information

Address: BSI Group (Thailand) Co., Ltd.

127/25 Panjathani Tower, 24th Fl. 

Nonsee Road, Chongnonsee, Yannawa, 
Bangkok 10120

Tel: 02 294 4889-92

Fax: 02 294 4467

Email: infothai@bsigroup.com

Web: www.bsigroup.com/en-th

mailto:xxxxxx@bsigroup.com



