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ทําไมตอ้งมคีวามสนใจ
ในเรือ่งนี้
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ภาพรวมของ UN SDGs 3

Presenter Notes
Presentation Notes
All audiences: ‘Strategic’, ‘tactical’ and ‘operational’

The Sustainable Development Goals (SDGs) are at the core of the 2030 Agenda for Sustainable Development. Adopted by all United Nations Member States in 2015, the Agenda for Sustainable Development provides a blueprint for peace and prosperity for people and the planet, now and into the future. The SDGs bring all countries together, both developed and developing, in a global partnership to call for urgent action. 

The framework of 17 Goals tackle the most pressing global challenges that the world faces in the lead-up to 2030, including poverty, inequality, climate change, environmental degradation, peace and justice. They recognize that ending poverty and other deprivations must come hand-in-hand with strategies that improve health and education, reduce inequality, and stimulate economic growth while also tackling climate change and working to preserve our oceans and forests. They are integrated and indivisible and balance the three dimensions of sustainable development: The economic, social and environmental.

The SDGs are the product of extensive multistakeholder negotiations involving a wide range of sectors, including business. Private sector organizations helped shape the agenda, agreeing in principle to hold themselves accountable for their part in achieving the Goals by 2030. The resources, innovation and adaptability of the private sector are critical for attaining the ambitious set of 17 global Goals and their 169 associated targets.
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 องคก์รตอ้งมสีว่นรว่มใน SDG ทัง้หมดหรอืไม่

• SDGs 17 ประการมคีวาม
เชือ่มโยงกนั

• การเลอืกเป้าหมายทีจ่ะ
สนับสนุนเป็นจุดเริม่ตน้ทีด่ ีแต่
จําเป็นตอ้งมคีวามคบืหนา้ใน
เป้าหมายทัง้หมดเพือ่เปิด
ผลประโยชนท์างธรุกจิทีพ่วก
เขาเสนอให ้
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Presenter Notes
Presentation Notes
General (all audience levels): ‘Strategic’, ‘tactical’ and ‘operational’

Choosing one Goal to support is a good way to start, and to take specific action. However, all the Goals are interlinked so progress on all of them is needed to open up all the business benefits they offer, as well as the overall societal gains. 

Based on a survey by PwC in 2015, only 1% of companies surveyed planned to assess their impacts on all 17 SDGs. Prioritizing one or two SDGs might make sense internally (and might make for good sustainability PR) but, from an honesty and transparency perspective, governments, citizens and other stakeholders are likely to be less impressed. With 90% of citizens PwC surveyed saying that it’s important for business to sign up to the SDGs and 78% saying they would change their buying behaviour because of SDGs.

A later (2019) report by PwC that focuses on the extent to which companies have embedded the SDGs, found that companies are starting to prioritize goals they believe are relevant to them, but it is questioned whether they are taking a fully informed view of exactly how their operations impact the planet and society. Currently, some goals that seem very relevant for many sectors – e.g. Life Below Water (SDG14) and Life on Land (SDG15) – just aren’t getting the attention they need.

Further information about key links between SDGs can be found in the references document. 
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องคก์รตา่งๆ จะมสีว่นรว่มในการบรรล ุSDGs ไดอ้ยา่งไร

1. ทําความเขา้ใจวธิที ีบ่รษิทัของคณุ
โตต้อบกบั SDGs

2. ต ัง้เป้าหมายและเป้าหมาย

3. พฒันาโซลชู ัน่ทางธุรกจิ

4. สือ่สาร
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Presenter Notes
Presentation Notes
How organizations should take action

Strategic and tactical audiences:

Develop a thorough understanding of how your company’s activities translate into economic, environmental and social impacts in relation to the SDGs. The starting point needs to be an honest assessment of business operations, finding both the positive and negative impacts your organizations work may have against each of the SDGs. If this sounds excessive, it is worth asking whether it is acceptable for a modern business leader to not know the impact they have on issues like poverty, inequality, or climate change
Set specific goals and targets for enhancing positive and mitigating negative SDG impacts. An analysis of company reports conducted by PwC shows that while 72% of companies mentioned the SDGs, only 14% reported having specific targets for their contributions. Sustainability teams should look at the global targets agreed for each SDG as a basis for developing a tangible and relevant organization target, however these have been written for governments so organizations will need to apply a degree of interpretation to make them apply to their business
Apply an SDG lens at the strategic level, harnessing your organization’s potential to develop innovative business solutions and lead the transformation to a more sustainable world. Sector and cross-sector partnerships are essential to achieving the Goals
Communicate - Engage in regular, transparent and balanced reporting around your company’s SDG performance and progress. Make sure your employees and customers know about your mission to be a force for good. Don’t keep the goals locked in the sustainability team, let them loose!
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5 สิง่ท ีพ่นกังานทกุคนสามารถทําได.้..

1. ถามคําถาม

2. เขา้รว่ม

3. เสยีสละเวลาของคณุ

4. ใสใ่จเร ือ่งเงนิสมทบ

5. กระจายแนวคดิ

 องคก์รตา่งๆ จะมสีว่นรว่มในการบรรล ุSDGs ไดอ้ยา่งไร 6

Presenter Notes
Presentation Notes
Operational audiences:

There are five things all employees can do…

Ask questions - Consider which of the SDGs are most important to you then find out where your company stands. Is there a plan to get to net zero emissions? What about a commitment to equal representation in leadership? If you feel like they’re coming up short then…
Join forces - Find colleagues who feel the same way and take it to the leadership team to show them how important this issue is to you. There is strength in numbers so get organized to get results
Volunteer your time - If you work for a company with an employee volunteering scheme, then take advantage. If not, why not recommend one?
Pay attention to your pension – Most people don’t realize that most default company pensions are being invested in things like oil, coal and tobacco. Find out where your money is going and demand a pension scheme that aligns with your values
Spread the word - The SDGs have millions of supporters all over the world. But millions more have never heard of them. Help make the SDGs famous by sharing content and following the journey on social media
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การทําใหถ้กูตอ้ง 99% ฟังดคูอ่นขา้งดใีชม่ัย้ 
แตม่ันดพีอไหม?
ความลม้เหลว 1% ในการปฏบัิตติาม
มาตรฐานหรอืความคาดหวังของลกูคา้ที่
กําหนด หมายความวา่อยา่งไร

 ทําไมตอ้งมกีารปรบัปรงุอยา่ง
ตอ่เนือ่ง ? 

Copyright © 2021 BSI. All rights reserved
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4682 9508 1 733 8664

575,342
Letters undelivered
by the Royal Mail

each day

153,424
Unprocessed direct

debits each day

11,254
Cars recalled in the

UK per year

120 million
Aluminium cans which

could be recycled
per year

240
Delayed trains per

day in the UK
6,246

UK flight passengers
loosing baggage

per day

54,797
delayed flights

per year

3.5 million
Litres of water saved per
day from broken pipes

in the UK

10 million
Incorrect medical

prescriptions issued
each year

806,000
Tonnes of office waste
not recycled when it 

could have been
No electricity for

7 hours
per month

Presenter Notes
Presentation Notes
In many organizations, the efficiency of a process, whether it's the quantity of a good product or the delivery of a service that meets customer expectations, is measured as a percentage, and for many, 99% is considered acceptable or good. a lot
However, in many cases this level of performance is considered inadequate. and will cause problems for some customers It does not benefit the organization or even the safety or regulatory impact of the organization.

Here are some examples that generally involve high-volume businesses or services that we all are regularly involved in.

In fact, a 1% failure rate can mean any of the following:
575,342 Mail not sent by Royal Mail each day (Source: Royal Mail)
153,424 Daily Unsuccessful Debit Card Debits (Source: BACS)
120 million reusable aluminum cans per year that go to landfill (source: Envirowise)
11,254 cars are recalled in the UK per year (source: SMMT).
10 million invalid prescriptions each year (source: Health and Social Resources Center)
240 Delayed Trains Per Day in the UK (Source: Rail Network)
6,246 UK flight passengers lost baggage per day (Source: CCA)
54,797 flight delays per year (source: CCA)
3.5 million liters of water loss per day from ruptured pipes (source: Ofwat)
806,000 tons of office waste that can be recycled at the landfill (source: Envirowise)
Cut off power without electricity for 7 hours per month.
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พืน้ฐานและหลักการ
ทาง Six Sigma

เบือ้งตน้

Presenter Notes
Presentation Notes
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 Roadmap: กระบวนการปรับปรงุดว้ยแนวทาง DMAIC 9

Y = f(X)
Process outputs (Y’s) are

a function of process inputs (X’s)

‘Rubbish in, rubbish out’
Optimize and control your inputs and   
the outputs will look after themselves!

Define

Analyze

Improve

Control

Measure

Presenter Notes
Presentation Notes
แผนงาน Lean Six Sigma มักเรียกกันว่า DMAIC และเป็นไปตามลำดับขั้นตอนและกิจกรรมที่เป็นตรรกะและมีโครงสร้างซึ่งออกแบบมาเพื่อ ป้องกันวิธีการ “การกระโดดไปสู่ข้อสรุป" ซึ่งมักแสดงถึงพฤติกรรมการแก้ปัญหาตามปกติ ภาพรวมของ DMAIC มีดังต่อไปนี้:

Define: ทำความเข้าใจขอบเขตของปัญหากรณีธุรกิจสำหรับการก้าวไปข้างหน้าและทรัพยากรที่จำเป็นสำหรับโครงการปรับปรุง ขั้นตอนแรกที่สำคัญขั้นตอนกำหนดจะวางแผนหลักสูตรสำหรับการปรับปรุงกระบวนการที่ประสบความสำเร็จ ตามที่มักจะเกิดขึ้นซ้ำ ๆ แต่ไม่ค่อยเกิดตามมา "ปัญหาที่กำหนดไว้อย่างชัดเจนคือปัญหาที่แก้ไขได้ครึ่งหนึ่ง" คำแถลงปัญหาที่ชัดเจนกระชับและตรงตามวัตถุประสงค์พร้อมเป้าหมายเชิงปริมาณคือก้าวแรกสู่การมีส่วนเพิ่มมูลค่าให้กับธุรกิจ

Measure: มุ่งเน้นไปที่ผลลัพธ์ ทำความเข้าใจและหาปริมาณสถานะปัจจุบันของกระบวนการ Lean Six Sigma แทนที่การตัดสินใจที่ใช้งานง่ายและการวิเคราะห์ประสิทธิภาพด้วยการรวบรวมอย่างมีวินัยและการวัดข้อมูล ผลลัพธ์หลักคือการทำให้แน่ใจว่าคุณมีข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการที่เหมาะสมและเชื่อถือได้ อย่างไรก็ตามการวัดผลนั้นดีพอ ๆ กับระบบที่ใช้เท่านั้น ในการวัดความผันแปรของกระบวนการได้อย่างแม่นยำต้องลดความผันแปรของระบบการวัดให้เล็กที่สุด

Analyze: ในขั้นตอนนี้ทีมงานโครงการพร้อมที่จะตามล่าและตรวจสอบสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา ระบุอินพุตที่เป็นไปได้ทั้งหมดและกรองข้อมูลเหล่านี้ให้เหลือเพียง "ที่สำคัญไม่กี่" ตรวจสอบกระบวนการและข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติมเพื่อค้นหาสาเหตุที่แท้จริงของประสิทธิภาพของกระบวนการที่ไม่ดี การวิเคราะห์กระบวนการที่แมปสามารถค้นพบปัญหาคอขวดกิจกรรมที่ไม่เพิ่มมูลค่าปัญหาการลงมือปฏิบัติโหมดความล้มเหลวและความไม่สอดคล้องกันของประสิทธิภาพในขณะที่การวิเคราะห์ข้อมูลสามารถเปิดเผยรูปแบบและความสัมพันธ์สำหรับตัวแปรของกระบวนการและผลิตภัณฑ์

Improve: ปรับปรุงและแก้ไขข้อบกพร่องใด ๆ ในประสิทธิภาพของกระบวนการโดยการค้นหาวิธีแก้ปัญหาที่มีประสิทธิภาพเพื่อหาสาเหตุที่แท้จริงที่พบ ทดสอบแนวทางแก้ไขและประเมินความเสี่ยงในอนาคต การประยุกต์ใช้ Lean Six Sigma อย่างเหมาะสมต้องการการคิดใหม่ เริ่มต้นด้วยความอุกอาจจากนั้นค้นหาเคอร์เนลแห่งความจริงในข้อเสนอสุดอุกอาจและไปสู่โซลูชันที่ใช้งานได้จริงและใช้งานได้หลากหลาย ในระยะนี้ทีมโครงการต้อง "คิดนอกกรอบ" เพื่อสนับสนุนแนวคิดใหม่ ๆ
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Phase Step Task

DEFINE
1 กําหนดมาตรการหลักในการปฏบิัตงิาน

2 สรา้งโครงการ

MEASURE

3 กําหนดตัวแปรเอาตพ์ตุของกระบวนการ

4 ตรวจสอบระบบการวดั

5 กําหนดสถานะประสทิธภิาพปัจจบุัน

 DMAIC Process steps 10
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Phase Step Task

Analyze

6 ระดมความคดิหาสาเหตทุีเ่ป็นไปได ้
ทัง้หมด

7 Shortlist สาเหตสํุาคัญ
8 ตรวจสอบสาเหตทุีแ่ทจ้รงิ

Improve
9 กําหนดและทดสอบโซลชูนัการ

ปรับปรงุ
10 ยนืยันแนวทางการปรับปรงุ

Control
11 แผนการปรับปรงุ
12 ปิดโครงการ

 DMAIC Process steps 11
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องคป์ระกอบทีสํ่าคัญในแนวทาง DMAIC (Lean Six Sigma) คอืชดุเครือ่งมอืทีม่ี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการใชง้าน
ตัวอยา่งบางสว่นจากชดุเครือ่งมอื ไดแ้ก ่:

 Χ

Mistake proofing

Cause and effect 
diagram

Effect

Cause 1 Cause 2

Cause 3 Cause 4

Control chart

Pareto chart

•••••

A B C D E Other

20
40
60
80 100%

50%
75%

25%

Process capability HistogramFMEA

Process mapping
Total productive 

maintenanceRegression analysis

 Toolkit: Examples 12

Presenter Notes
Presentation Notes
องค์ประกอบที่สำคัญในแนวทาง DMAIC (Lean Six Sigma) คือชุดเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใช้งาน ตัวอย่างบางส่วนจากชุดเครื่องมือแสดงอยู่ด้านล่าง:
การพิสูจน์ความผิดพลาด / Poka Yoke: ระบบและอุปกรณ์เพื่อลบหรือลดโอกาสและผลกระทบของความผิดพลาดโดยธรรมชาติของมนุษย์
FMEA (โหมดความล้มเหลวและการวิเคราะห์ผลกระทบ): เครื่องมือที่เป็นระบบในการประเมินความเสี่ยงจากนั้นวางแผนและทดสอบเพื่อลดความเสี่ยงตามความเหมาะสม เครื่องมือในการทำความเข้าใจความสัมพันธ์ของ "เหตุและผล" ในผลิตภัณฑ์และกระบวนการ
ความสามารถของกระบวนการ: เทคนิคกราฟิกและสถิติดัชนีและเมตริกเพื่อประเมินและเปรียบเทียบประสิทธิภาพของกระบวนการ - กระบวนการดำเนินการได้ดีเพียงใดในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ฮิสโตแกรม: เครื่องมือกราฟิกเพื่อแสดงตำแหน่งของกระบวนการรูปแบบและรูปร่าง พารามิเตอร์เหล่านี้สามารถแสดงเป็นตัวเลขได้โดยใช้การวัดเช่นโหมด (สำหรับตำแหน่ง) ช่วง (สำหรับการเปลี่ยนแปลง) และระดับความเบ้ (สำหรับรูปร่าง)
แผนภูมิควบคุม: ประเภทของ "พล็อตอนุกรมเวลา" พร้อมด้วยสถิติ "ในตัว" ที่ช่วยในการประเมินความเสถียรและความสามารถในการคาดการณ์ของกระบวนการ
แผนภูมิพาเรโต: เครื่องมือกราฟิกที่สามารถช่วยวิเคราะห์และจัดลำดับความสำคัญของปัญหา
การวิเคราะห์การถดถอย: การศึกษาที่ใช้เพื่อทำความเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสองตัวขึ้นไป การวิเคราะห์การถดถอยทำให้สามารถทำนายตัวแปรหนึ่งจากความรู้เกี่ยวกับอีกตัวแปรหนึ่งได้
Total Productive Maintenance (TPM): วิธีการที่กำหนดขึ้นเพื่อให้เครื่องจักร / อุปกรณ์อยู่ในสภาพที่ดีที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้เพื่อให้ทำงานได้เต็มประสิทธิภาพ
ผังก้างปลา: เครื่องมือภาพเพื่อช่วยระบุจัดหมวดหมู่และแสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยนำเข้า (สาเหตุ) และผลลัพธ์ (ผลกระทบ)
การทำผังกระบวนการ: เครื่องมือภาพที่แสดงการรวมกันเฉพาะของฟังก์ชันขั้นตอนอินพุตและเอาต์พุตที่องค์กรใช้เพื่อมอบคุณค่าให้กับลูกค้า หนึ่งในเทคนิคการทำแผนที่กระบวนการที่พบบ่อยที่สุดคือผังงานซึ่งเป็นเครื่องมือภาพในการจัดทำเอกสารและแสดงชุดกิจกรรมที่เกิดขึ้นในกระบวนการตามลำดับ
Gage R&R (ความสามารถในการทำซ้ำและความสามารถในการทำซ้ำ): การวิเคราะห์เปอร์เซ็นต์ของการเปลี่ยนแปลงทั้งหมดของการแจกแจงที่สามารถนำมาประกอบกับการเปลี่ยนแปลงในระบบการวัด
การวิเคราะห์แบบหลายตัวแปร: วิธีการแบบกราฟิกในการสลายแหล่งที่มาของการแปรผันของกระบวนการเป็นส่วนประกอบพื้นฐาน เทคนิคนี้เป็นขั้นตอนเริ่มต้นในการลบบางส่วนที่ไม่สำคัญออกไปและเตรียมชุดปัจจัยย่อยสำหรับการทดลองที่ออกแบบไว้
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 Define phase 13

Summary of the project















Define

Phase Review

Select Project
Define Project
Objective
Form the Team

Map the Process
Identify Customer 
Requirements

Identify Priorities
Update Project File

Define phase – ทําเคา้
โครงของโครงการใหช้ดัเจน

Presenter Notes
Presentation Notes
The project charter
The project charter is a summary of the project, which is built up largely during the define phase, but is subject to on-going refinement. 

Some key elements of the charter include:
Project name
Problem statement
Project goal
Customers and stakeholders
Baseline and target metrics
Projected benefits
Top-level timing plan

Once the charter is completed the scope and objectives for the project should be pretty clear.
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การกําหนด Problem และ goal
14

Problem statements
• อธบิายปัญหา (4W และ 1H) และมเีหตผุลในการดําเนนิ

โครงการ

Goal statements
• กําหนดระดบัของการปรับปรุงทีท่มีตอ้งการบรรลุ โดยใช ้

หลักการ SMARTER

Help!

Goal

Presenter Notes
Presentation Notes
Aspects of a good problem statement
In developing a problem statement consider:
Who is the customer?
What is wrong or how are we not currently meeting the customers‘ needs?
When is the problem seen?
Where do the problems occur?
How big is the problem?
What is the impact of the problem?

A good problem statement should:
Be clear and concise
Have metrics associated with it 
Identify the gaps in performance
Reference a time period and have a traceable data source
Not assume a root cause or a solution

Aspects of a good goal statement
In developing a goal statment consider:
Start with a verb (reduce, eliminate, control, increase)
Be agressive but realistic (don‘t aim for 100%!)
Do not assign blame, presume a cause, or prescribe a solution!

Both problem and goal statements should consider the acronym SMARTER that was mentioned earlier, which stands for:
Specific
Measurable
Attainable
Relevant
Time bound
Evaluated
Reviewed
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 ออกแบบ high level SIPOC map 15

Suppliers Inputs Process Outputs Customers

Sales
Stores
Stores

Customer order
Product

Packaging
Order fulfilment

Order fulfilment note
Shipping requisition
Packaged product

Sales
Shipping

End customer

Receive 
order 
from 

customer

Check 
stock

Pull 
product 

and 
check

Package 
product

Ship to 
customer

Weigh 
package

Transfer 
to Good 

out

Presenter Notes
Presentation Notes
SIPOC
The SIPOC model is the most common type of high level process map used in the define phase of Six Sigma projects. SIPOC is an acronym that stands for - Suppliers, Inputs, Process, Outputs, Customers.

It’s primary purpose is to:
Establish project boundaries and scope
Encourage “process-thinking”
Ensure focus and prevent “scope creep”
Ensures concentration is always on the customer(s) and their needs

SIPOC by it’s nature also makes us think outside of the process itself to consider both what inputs the process needs to function (and where they come from – the suppliers) and what outputs the process provides (and where they go to – the customers). 

Conventional flow charts or process maps do not necessarily show these elements, but it is critical to the success of Six Sigma projects that these aspects of a process are understood. Suppliers and customers can of course be both internal and external to a business, depending on the scope of the process and project.

In the slide is an example of a typical SIPOC map for an order fulfilment process. As you can see it is a good idea to link the suppliers to the inputs they provide, and the outputs to the customers they go to. 

Note also that it is possible for the same entities to be both suppliers and customers of a particular process.
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Process

X1

X2 Y
(VOP)

Process 
output(s)

Xn

X3

VOC 
(Customer
Needs and 

Expectations)

Critical To satisfaction
(CTS)

Cost             Quality       Delivery

The Y = f(X) Model
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Presenter Notes
Presentation Notes
The Y=f(X) Model
The aim of Lean Six Sigma is to control inputs (Xs) to achieve desired outputs (Ys) that satisfy customers expectations. We need to ensure that we understand all aspects of customer needs and expectations so that any changes we make as part of an improvement project do not have any negative effects on the customer experience.
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 เคา้โครงของโครงการ (project charter) 17

Presenter Notes
Presentation Notes
Completing the project charter
Elements of a completed project charter include:
Product/process effected
Project team and sponsor
Internal/external customers
Customer requirements and metrics
Problem statement/goal statement
Time plan/resources
Risks/assumptions
Financial benefits

The following additional information will help with elements of the charter that have not been covered in depth so far. All the below relate to good business and project management and need to be thought about as a team. 

The manager or sponsor for the improvement project is also often heavily involved at this stage, providing back up and helping the team ensure good business practice as they look to get their charter signed off and agreed. 

Timing plan and resources
The timing plan helps to define what activities, will be done, when it will be done, and what human resources will undertake these activities; as well as what equipment and other resources will be required. Having a plan ensures the project can progress smoothly. 

Obviously, for a DMAIC type project (unlike implementation projects) we can only write a detailed plan for some elements of the project at the start as we do not know what we will find in the analyse phase let alone what the solution will be. Timing plans, as in the example charter, can therefore, certainly in the first instance, be kept quite high level with the detail added to a more granular Gantt Chart that can be developed as we progress.
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 Measure phase 18

Measure phase – การทํา
ความเขา้ใจสถานะปัจจบุนั

Presenter Notes
Presentation Notes
Measure phase – baseline the current state
Define measures (Ys)
Evaluate measurement system
Determine process stability
Determine process capability
Set targets for measures
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 ทําไมตอ้งวดั ?
19

• พืน้ฐาน "สถานะปัจจบุนั"
• ตดัสนิระบบอยา่งมปีระสทิธภิาพ
• คาดการณ์ "สถานะในอนาคต" ทีอ่าจเกดิขึน้
• หาการปรับปรงุทีส่ําคญั
• สือ่สารอยา่งมปีระสทิธภิาพและไมน่า่สงสยั

‘หากไมม่ี
ขอ้มลูสิง่ทีเ่รา
มกี็คอืความ

คดิเห็น

Presenter Notes
Presentation Notes
Considerations for measurement 
Walter Shewhart is regarded as the “Father of Control Charts”, which by some are regarded as one of the most powerful and often neglected improvement tools available. Shewhart recognized the need to continue to record process performance and compare it with expectations (i.e. the relevant past) in order to obtain signals of unusual behaviour that would merit investigation. 

Implicit in the Shewhart approach is the ability to measure things relevant to process performance and customer expectations (the right things) and measure without undue variation coming from the measurement process itself (measurement system error).

Measuring the right things
‘Drowning in a river with an average depth of 3 feet!’  How relevant is the average river depth when assessing the likelihood of drowning.

‘The next person to walk in will have more than the average number of legs!’  How relevant is the average in counting the number of legs that a person has.

How often do organizations measure what’s convenient and easy, but which does not reflect the customer experience? It is very likely, for example, that at a management level “average” process performance is taken as a key metric. 

Unfortunately taking averages hides all the rich diversity and variation in a process which is what is felt by the real customer and it is this variation that leads to the complaints that organizations receive. Comparing a process average to a service level requirement or specification demonstrates a significant lack of understanding of the principles of process management.
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 PGA (Practical, Graphical, Analytical) 20

Practical: 
ขอ้มลูมี

ความหมาย
หรอืไม?่

Graphical: 
การแสดง
ขอ้มลูให ้

เขา้ใจไดง้า่ย

Analytical: 
สรา้งความ
มัน่ใจใน

ขอ้สรปุใด ๆ

Presenter Notes
Presentation Notes
PGA 
Practical: First of all check that the data makes sense; is it consistently generated and does it represent what we think it does?
Graphical: Provided it passes the first test use an appropriate graph to represent it;  what does it look like and does the ‘picture’ represent what we expect? Does it look the way we would expect? If not, what reasons could there be?
Analytical: We can now use more analytical techniques to explore and characterize the data further, using appropriate statistical theory and techniques. These techniques in themselves can help answer questions arising out of the graphical analysis
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 Analyse phase and root cause analysis 21

การวเิคราะห์

Run 1 2 3 4 5 6 7

1 1 1 1 1 1 1 1
2 1 1 1 2 2 2 2
3 1 2 2 1 1 2 2
4 1 2 2 2 2 1 1
5 2 1 2 1 2 1 2
6 2 1 2 2 1 2 1
7 2 2 1 1 2 2 1
8 2 2 1 2 1 1 2

Effect

C1 C2

C4

C3

C6C5

x

x
x x

x

x
x

x
x

x

Identify Potential Xs

Analyse Xs

Select Critical Xs

Phase Review Phase Review

Develop detailed process maps

ระบุขัน้ตอนสําคญัของกระบวนการ (Xs) 
โดยมองหา:
• Process Bottlenecks
• Rework/Repetition
• Non-value added steps
• Sources of Error/mistake
• Map the Ideal Process
• Identify gaps between current and 

ideal

START

PROCESS
STEPS

DECISION

STOP

Y=f(X) NVA and Flow

Presenter Notes
Presentation Notes
The Analyse phase
In this phase we are looking to understand the relationships between process inputs and the outputs we are attempting to improve. At the end of the analyse phase the ‘root causes’ of poor performance should be understood, although the solutions are unlikely to be developed until the improve phase. 

It should also be appreciated that the DMAIC framework can also be applied to making a process leaner and we should not forget that the analyse phase presents an opportunity to map a process in detail and really understand which steps add value and which we should ideally remove. 
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No. PDC
A

1

P

Definition of a problem

2 Analysis of a 
problem

Understand current situation
Set targets

3

Identificatio
n of causes

Investigate causes and effects
Investigate past and current situation
Try stratification
Look at changes over time
Look at interrelationships

4 Planning countermeasures
5 D Implementation
6 C Confirming effectiveness
7 A Standardization and establishing control

การประยกุต ์7QC tools ใน PDCA

Steps
Techniques

Key:        Particularly effective technique        Effective technique

22

Presenter Notes
Presentation Notes
The 7QC tools are tools that assist the problem solving process.

The table shows us how each of the 7QC tools can be adopted and applied in PDCA model.

Similarly, the 7QC tools are fundamental tools applicable for all other problem solving models (including those that we had mentioned earlier).

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………



Public

 Improve phase

Improve phase – finding and 
implementing a solution . .  ..  . .

Y=f(x1,x2,..
)

y

x
. .  ..  .

Characterise Xs

Optimise Xs

Set Tolerances for Xs

Verify Improvement









25 30 35

LSL USL

25 30

Improve

Phase Review

Brainstorm Potential
Improvement 
Strategies
Select Improvement 
Strategy

Plan and Implement
Pilot





Criteria

Time
Cost
Service
Etc.

A

+
+
-
s

B

s
-
+
s

C

-
+
-
-

D

+
s
+
+

Verify Improvement

START

PROCESS
STEPS

DECISION

STOP

Y=f(X) NVA & Flow
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Presenter Notes
Presentation Notes
The Improve Phase
In this phase we are looking to generate solutions to the ‘root causes’ of poor performance found in the Analyse Phase, using creativity, innovation and our newly developed process understanding.  The improvements made may help with making for a more effective process through a better understanding of Y=f(X), or a more efficient process through the removal of NVA (Non Value Adding) activity.

Any improvements will also be piloted and verified at this stage and planning undertaken to introduce on a more permanent basis if successful. 
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 การสรา้งและการเลอืก solutions 24

ความตอ้งการ
นวตักรรม

ความ
ตอ้งการใน

การ
แกปั้ญหา

อยา่งรวดเร็ว
เพิม่ความ
คาดหวงั

ของลกูคา้

การแขง่ขัน
ทีเ่พิม่ขึน้

ความทัน
โลก

การปรับปรงุ
กระบวนการ 

DMAIC

ลดตน้ทนุ

Presenter Notes
Presentation Notes
Need for innovation
It is through innovation that we discover ideal solutions to problems and challenges. “Ideal” solutions will completely fix an issue with the minimum use of resources, at minimum cost and ideally be maintenance free. 

Barriers to innovation
There are many barriers to innovation in most organizations, for example:
Psychological inertia
Paradigm paralysis
Not invented here
Specialist terminology, jargon
Lack of knowledge
Constraints (cost, time, etc.)
Fear of failure (“Get it right first time”)

Staying with existing processes, methods and products is often seen as low risk, so many organizations get ‘stuck in a paradigm’ and only realize they should have changed when it is too late (consider Blockbuster Video, Blackberry Mobile Phones, Kodak Cameras). 

Sometimes different approaches are used in order to stimulate change.  Some common examples include:
Brainstorming
Trial and Error
Inventive Problem Solving, TRIZ

Note TRIZ is an extensive methodology, introduced here, but following the course you may wish to do further research.
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 Control phase

ดําเนนิกระบวนการอยา่งสมํา่เสมอ

ลดการดัดแปลงกระบวนการ

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่การปรับปรงุกระบวนการเป็นระบบ

จัดใหม้กีารฝึกอบรมแกผู่เ้กีย่วขอ้ง

การบํารงุรักษาอปุกรณใ์หพ้รอ้มใชง้าน

Control phase – รักษาผลลพัธ์ Control Critical Xs 

Monitor Ys

Validate Control 
Plan

Identify further 
opportunities

Close Project

Ys











Upper Control Limit

1 5 10 15 20

10.2

10.0

9.8

9.6

Lower Control Limit

Control

Phase Review

25

Presenter Notes
Presentation Notes
Control phase
Six Sigma projects typically involve a significant amount of time and effort to achieve success. It is important to be able to give confidence that the gains in performance that have been demonstrated in the Improve phase will not be lost as soon as the project team leaves the scene. 

Control plans
The use of a control plan is therefore essential and has two major aims, namely to:
Document all controls needed to ensure consistent ongoing process performance
Allow project sponsors and other interested parties, e.g., process owners, to have confidence that the improvements made will be robust and sustained

It is therefore part of a return to “business as usual” and the formal handover of the new process to its owner to have developed a control plan, which can be thought of as an “instruction manual” for the new process. 

In some supply chains, the use of control plans are actually mandated and need to be updated as part of implementing process changes (e.g. automotive). The requirements to have and demonstrate effective process control are also part of ISO 9001:2015 and related management system standards. 

Control plan strategy
When considering the strategy for developing a control plan the following needs should be considered as the goals that should be attained. 
Operate processes consistently on target with minimum variation
Minimize process tampering (unnecessary adjustment)
Ensure that the process improvements that have been identified and implemented become institutionalized
Provide for adequate training in all procedures
Include required equipment maintenance schedules
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 Define : Project Chater 26
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 Measure : Data Collection 27
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 Analyze : Pareto 28
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สรา้งพืน้ทีจั่ดเก็บปลาอยา่งถาวร

ปรับปรงุระบบการ Qualify พนักงาน

ปรับปรงุระบบซอ่มบํารงุเครือ่งมอืเครือ่งจักร

ใช ้Outsource มาชว่ยในชว่งทีม่งีานมากๆ

 Improve : 29
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กําหนดผูรั้บผดิชอบพืน้ทีจั่ดเก็บปลา

ปรับปรุง SOP ในการ Qualify พนักงาน

ใชร้ะบบ TPM เขา้มาชว่ย

สรา้งระบบการควบคมุและพัฒนา Outsource

 Control : 30
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Lean Six Sigma กบั

ระบบคณุภาพอืน่ ๆ

Presenter Notes
Presentation Notes
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 ความสมัพันธก์ับ ISO 9001: 2015
Context of the organization

Support

Operation

Performance Evaluation

Improvement

Planning

Leadership

BSI Standards Publication

BS EN ISO 9001:2015

Quality management systems
Requirements
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Presenter Notes
Presentation Notes
ข้อกำหนดระบบการจัดการคุณภาพ ISO 9001: 2015 เป็นมาตรฐานที่ความต้องการสอดคล้องกับกิจกรรมและเป้าหมายของโปรแกรม Lean Six Sigma ที่จัดไว้อย่างดี ทั้งมาตรฐานและโปรแกรม Lean Six Sigma ที่ประสบความสำเร็จมีความต้องการร่วมกัน

ในข้อความด้านล่างข้อกำหนดของมาตรฐานพร้อมกับส่วนคำสั่งที่เกี่ยวข้องจะแสดงรายการพร้อมกับความธรรมดาของโปรแกรมปรับปรุง Lean Six Sigma:

การมีความเข้าใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับบริบทขององค์กร (ข้อ 4) รวมถึงความต้องการและความคาดหวังของผู้สนใจรวมทั้งลูกค้าเป็นสิ่งจำเป็นเพื่อให้แน่ใจว่ามีการดำเนินกิจกรรมที่ถูกต้อง ในกรณีของ Lean Six Sigma จำเป็นต้องมีความเข้าใจนี้เพื่อให้แน่ใจว่ามีการเลือกและส่งมอบโครงการปรับปรุงที่เป็นประโยชน์สูงสุด
  
การมีส่วนร่วมของผู้นำ (ข้อ 5) เป็นกุญแจสำคัญที่กำหนดนโยบายและกลยุทธ์สำหรับองค์กรและการมุ่งเน้นลูกค้าในระดับสูงจะกลายเป็นบรรทัดฐาน การกำหนดบทบาทความรับผิดชอบและอำนาจที่มีประสิทธิผลโดยทีมผู้บริหารระดับสูงถือเป็นข้อกำหนดของความสำเร็จเช่นเดียวกับความมุ่งมั่นที่จะเป็นส่วนหนึ่งของโครงการและเพื่อสื่อสารเจตนาในวงกว้าง Lean Six Sigma มีความชัดเจนเกี่ยวกับการจับ "เสียงของลูกค้า" การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูงในการเป็นผู้นำจากส่วนหน้าในงานคุณภาพและการปรับปรุงตลอดจนการมีบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบและการสื่อสารที่เหมาะสมและการมีส่วนร่วมของผู้คน

การทำความเข้าใจกับความเสี่ยงและโอกาสที่องค์กรต้องเผชิญจากนั้นการวางแผน (ข้อ 6) การดำเนินการและวัตถุประสงค์ตามสิ่งเหล่านี้เป็นกุญแจสู่ความสำเร็จในการพัฒนาปรับปรุง Lean Six Sigma เกี่ยวข้องกับการวางแผนและอำนวยความสะดวกในการปรับปรุงที่สอดคล้องโดยตรงกับวัตถุประสงค์ขององค์กรเป้าหมายและความเสี่ยงของกระบวนการที่ทราบ

กิจกรรมหรือเป้าหมายใด ๆ ยากที่จะทำให้เสร็จสมบูรณ์หรือบรรลุได้หากไม่มีทรัพยากรสำหรับการสนับสนุน (ข้อ 7)
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ระบบและกลยุทธใ์นการปรับปรุงประกอบดว้ย:
• ระเบยีบวธิี
• เครือ่งมอืและเทคนคิตา่งๆ
• โครงสรา้งองคก์รและบทบาททีแ่นะนํา
• ปรัชญาและวฒันธรรมทีอ่งิกับลกูคา้และการ

ปรับปรุงอยา่งตอ่เนือ่ง
• ภารกจิ: การจัดทําโครงการปฏบิตักิารทีช่ว่ย

ใหบ้รรลเุป้าหมายเชงิกลยทุธ์

Lean Six Sigma: ครอบคลมุองคร์วมและยดืหยุน่

Presenter Notes
Presentation Notes
คุณสมบัติของ "ระบบและกลยุทธ์" ของ Lean Six Sigma สามารถกำหนดได้ดังนี้:

ระเบียบวิธี: กำหนดวัดวิเคราะห์ปรับปรุงควบคุม (DMAIC) หรืออีกทางเลือกหนึ่งสำหรับ Lean, PDCA (Plan Do Check Act); หลักสูตรนี้ครอบคลุมในหลักสูตรเทคนิคเฉพาะของ BSI

เครื่องมือและเทคนิค: เครื่องมือเชิงปฏิบัติกราฟิกสถิติ (PGA) การจัดการโครงการการจัดการการเปลี่ยนแปลงเทคนิคการเป็นผู้นำที่มีประสิทธิภาพ

โครงสร้างองค์กรและบทบาท: แชมเปี้ยนผู้สนับสนุนเข็มขัด (ผู้นำโครงการ) ทีมปรับปรุง

ปรัชญาและวัฒนธรรม: การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องในครั้งแรกการดำเนินการในวงกว้างการแก้ปัญหาแบบรวมลงมือทำทันที!
 
ภารกิจ: ความเข้าใจของลูกค้า / ผู้สนใจและสิ่งที่พวกเขาให้ความสำคัญการปรับปรุงกระบวนการเพื่อส่งมอบคุณค่านั้นอย่างสม่ำเสมอในระยะยาว

Lean Six Sigma ครอบคลุมสิ่งที่กล่าวมาทั้งหมดและถือได้ว่าเป็นระบบที่สมบูรณ์สำหรับกระบวนการและดังนั้นการปรับปรุงองค์กร

เป้าหมายการดำเนินงานหลายอย่างที่ทีมผู้บริหารมุ่งมั่นเพื่อให้องค์กรบรรลุจุดมุ่งหมายเชิงกลยุทธ์ในความเป็นจริงสามารถได้รับประโยชน์จากสิ่งที่เป็นพื้นฐานของวิธีคิดและพฤติกรรมของ DMAIC หรือ PDCA ที่อยู่บนพื้นฐานของ 'วิธีการทางวิทยาศาสตร์' และหนุน แนวทาง Lean Six Sigma

ประเภทของเป้าหมายที่ Lean Six Sigma สามารถช่วยให้องค์กรบรรลุได้ในขณะนี้นอกเหนือไปจากการส่งมอบ 'คุณภาพที่ยอดเยี่ยม' ในอดีตและมักขยายไปสู่ขอบเขตเช่นการจัดการสิ่งแวดล้อมสุขภาพและความปลอดภัยความปลอดภัยของข้อมูลและการจัดการพลังงานเพื่อตั้งชื่อ แต่เป็นตัวอย่างบางส่วน
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 What we do...

R i s k  M a n a g e m e n t  S t a n d a r d s
S u s t a i n a b i l i t y  S t a n d a r d s
O p e r a t i o n a l  P e r f o r m a n c e  S t a n d a r d s

Together with >10,000 
independent experts, BSI 
leads the development of 
global standards 

• Public Standards - PAS
• British Standards - BS
• European Standards - EN
• International Standards -

ISO

Shape We share our 
standards and 
guidance documents 
in many formats, from 
paper to PDF or 
organization-wide 
licenses

• Online Standards 
Portal

• Network Licenses

Share
Our tutors transfer 
the knowledge and 
skills needed to 
embed excellence

• In-Company Training
• Public Training
• Internal  & Lead 

Auditor Training 
• Self Assessment tools 
• Gap Analysis
• Entropy Software™

Embed Our assessors give 
you proven ways to 
measure, improve 
and confidently 
promote your 
organization

• Management 
Systems Certification

• Gap Analysis
• Verification services
• Supplier certification 
• 2nd Party Assessment 
• Self Assessment tools 
• Product Certification
• Kitemark & CE 

marking

Assess
We support you with 
the knowledge and 
business tools you 
need to continually 
improve

• Entropy Software™
• BSI Excellerator™

Report
• Supply Chain 

Solutions
• Six Sigma Training 
• Business Improver 

Training

Support
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Contact Information
Address: BSI Group (Thailand) Co., Ltd.

127/25 Panjathani Tower, 24th Fl. 

Nonsee Road, Chongnonsee, Yannawa, Bangkok 10120
Tel: 02 294 4889-92
Fax: 02 294 4467

Email: infothai@bsigroup.com
Web: www.bsigroup.com/en-th
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