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Training Academy

“Lean Leadership - ผูน้ ำแนวคดิลนี”

ดร.ณฐัธเนศ ดำ้ยด ำ
Lean Six Sigma /
Productivity Product Manager
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แนวคดิของการใช ้Lean Six Sigma (LSS) และประโยชนท์ี่
องคก์รจะไดรั้บ
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ความสญูเปลา่: งานสรา้งคณุคา่(VA) vs งานทีไ่มส่รา้งคณุคา่ (NVA)

กระบวนการทีส่รา้งคณุคา่จะตอ้ง:

• ลกูคา้มคีวามยนิดทีีจ่ะจา่ยส าหรับ
กระบวนการนี้

• กระบวนการนีม้กีารเปลีย่นแปลง
ผลติภัณฑห์รอืขอ้มลูทีจ่ะท าให ้
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้

• กระบวนการนี ้ตอ้งท าใหถ้กูตอ้งใน
ครัง้แรก ไมม่กีารแกไ้ขภายหลงั

องคก์รสว่นใหญเ่ป็นดงันี:้

NVA 
60%

NNVA 
30%

VA 10%

Source: Lean Enterprise Research Centre, 
Cardiff Business School 
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ความสญูเปลา่ทีเ่รยีกวา่ DOWNTIME

Defect – ของเสยี, งานผดิพลาด

Over production- ผลติมากเกนิไป

Waiting – การรอคอย

Non Utilized Person - ใชค้นไมถ่กูประเภท

Transportation - การขนสง่ไมเ่หมาะสม

Inventory - งานคงคลงัมากเกนิไป

Motion – การเคลือ่นไหวของคนไมเ่หมาะสม

Extra process - มกีระบวนการทีไ่มจ่ าเป็นมาก

Ohno คดิวา่ การผลติมาก
เกนิไป เป็นปัญหาใหญส่ดุ
ในชว่งปี 1950s ของ

อตุสาหกรรมยานยนตใ์น
ญีปุ่่ น
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ภาวะผู้น า

5
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ประเด็นส ำคญัของผูน้ ำ

• ผูน้ ำท่ีดีตอ้งมีเป้ำหมำยท่ีชดัเจน มีวสิัยทศัน์ท่ีกวำ้งไกล น ำพำผูต้ำมใหก้ำ้วไปขำ้งหนำ้ และ
สร้ำงควำมร่วมมือใหทุ้กคนสำมำรถบรรลุเป้ำหมำยสู่ควำมส ำเร็จได้

• ภำวะผูน้ ำไม่ไดเ้กิดจำกควำมอำวโุส อำยกุำรท ำงำน หรือต ำแหน่งงำน

• ผูน้ ำท่ีดีจะช่วยเพิ่มศกัยภำพของผูต้ำมใหดี้ยิง่ข้ึน และสนบัสนุนใหผู้ต้ำมกลำยเป็นผูน้ ำท่ีดี
ไดใ้นอนำคต
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บทสรปุของผูน้ ำทีด่ ี

Leadership is the capacity to translate vision in 

to reality.

=Warren Bennis=
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SWOT

ANALYSIS

-วสัิยทัศน์
-ภารกิจ

-กลยุทธ์ และ
แผนธุรกิจ

ปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จของ
องค์กรแต่ละด้าน

ตัวช้ีวัดความ
ส าเร็จของ
องค์กรแต่ละด้าน

แผนงาน
โครงการ
กิจกรรม

-STRENGHT
-WEAKNESS
-OPPORTUNITY
-THEAT

-VISION
-MISSION
-STRATEGY
/Business Plan

-OBJECTIVE -KPI

เป้าหมาย

TARGET

-ACTION PLAN

VIEW 
PERSPECTIVES

BASE LINE DATA

ข้อมูล - ปัจจุบัน

Strategy Map

การจัดท ากลยุทธ์และเป้าหมายในองค์กร

Customer 

Requirement
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วิสยัทศัน์ (Vision) : แนวทางปฏิบติั การควบคุม ส่ิงท่ีทา้ทายให้องคก์รมุ่งไปขา้งหนา้ตามความ
มุ่งหวงัให้เป็นจริงในอนาคต

พนัธะกิจ (Mission) : งานหลกัขององคก์รท่ีตอ้งปฏิบติัเพื่อเติมเตม็วิสยัทศัน์ให้เป็นลล

ค่านิยมร่วม (Core Value) : หลกัการพ้ืนฐานของส่ิงท่ีคนในองคก์รเช่ือมัน่

กลยทุธ์ (Strategy) : วิธีการท่ีน ามาใชโ้ดยองคก์ร ตามพนัธะกิจขององคก์ร

แลนธุรกิจ (Business plan) : แลนชุดเป้าหมายทางธุรกิจ, เหตุลลท่ีเช่ือวา่จะสามารถบรรลุได ้และ
แลนการบรรลุเป้าหมายนั้น เป็นไดท้ั้งระยะสั้น, กลาง และระยะยาว

วตัถุประสงค ์(Objectives) : ส่ิงท่ีตอ้งปฏิบติัให้ดีตามแลนการด าเนินการกลยทุธ์

การประเมิน และ KPI : ทราบวา่วตุัประสงค ์(ความส าเร็จของกลยทุธ์) ถูกวดัและติดตามไดอ้ยา่งไร

แลนท่ีกลยทุธ์ (Strategy map) : เพื่อเป็นแนวทางของบริษทัในการบรรลุกลยทุธ์

ค านิยามของแผนกลยุทธ์
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การเปลีย่นแปลง 
และ

การส่ือสาร

10
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การสร้างวฒันธรรมการยอมรับการเปลีย่นแปลง
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การบริหารงานประจ า (Daily Management)

เร่ืองน้ีใชไ้ดผ้ลกบัคนท่ีมีเป้ำหมำย เพรำะเป้ำหมำยนั้นเป็นส่ิงท่ีเรำตอ้งกำรใหส้ ำเร็จ
เพ่ือวตัถุประสงค ์หรือหำกจะก ำหนดขอบเขตกนัจริงๆ แลว้กำรบริหำรงำนประจ ำวนั 
คือ กำรบริหำรจดักำรงำนประจ ำอยำ่งมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล  โดยงำนนั้นๆ 
ตอ้งเป็นระบบ, ไม่มัว่-ยุง่เหยงิอลหม่ำน รวมถึงใชข้อ้เท็จจริงท่ีเป็นวทิยำศำสตร์ใน
กำรบริหำรจดักำร
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การสร้าง Daily Management 7 ขั้นตอน

1. รู้และเขำ้ใจบทบำทหนำ้ท่ีของหน่วยงำนเรำ (S)
2. มำตรฐำนงำน (S)
3. จุดควบคุมและตวัช้ีวดั (S)
4. ลงมือท ำ (D)
5. ตรวจสอบ โดยใชร้ะบบควบคุมกำรมองเห็น ( Visual control ) (C)
6. เม่ือเกิดส่ิงผิดปกติ ให้ด ำเนินกำรแกไ้ข หรือเรียกวำ่ Corrective Action 

( มุ่งเนน้ท่ีกำรแกไ้ขไปไดโ้ดยปกติอยำ่งรวดเร็ว) (A)
7. หำกส่ิงผิดปกตินั้นมีกำรแกไ้ข มำกกวำ่ท่ีมำตรฐำนงำนก ำหนดไว ้ให้ด ำเนินกำรปรับปรุงมำตรฐำนงำนใหม่ 

หรอืเรยีกวา่ Preventive Action (มุ่งเนน้กำรป้องกนัไม่ให้ปัญหำเกิดข้ึน) (A)
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ระบบควบคุมการมองเห็น (Visual Control) ส าหรับการควบคุมกระบวนการ

เพือ่ใหม้ั่นใจถงึเป้าหมายและระดับ
ประสทิธภิาพทีค่าดหวัง

เพือ่ใหแ้น่ใจวา่คนรูว้า่วันนีอ้ะไร
คอืสิง่ทีส่ าคัญในการท างาน

เพือ่สือ่สารเป้าหมายประสทิธภิาพที่
คาดหวังและล าดับความส าคัญ

เพือ่ใหม้ั่นใจวา่กลไกการตอบรับแบบเรยีลไทมนั์น้
อยูใ่นต าแหน่งทีด่ ี/ จากทมีและผูจั้ดการ

วตัถปุระสงค์
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ระดับการควบคุมกระบวนการด้วยการมองเห็น

0. ใชเ้ทคนิค 5s

1. ส่ือสำรขอ้มูลกบัผูป้ฏิบติังำน
2. มีมำตรฐำนในกำรท ำงำนใหผู้ป้ฏิบติังำน
3. สร้ำงมำตรฐำนในท่ีท ำงำน
4. ใหค้  ำเตือนเก่ียวกบัขอ้บกพร่อง /ของเสีย
5. ป้องกนัขอ้บกพร่องจำกกำรหลุดรอดไปยงักระบวนกำรถดัไป
6. ป้องกนัขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึน
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เทคนิคการจัดการด้วยการมองเห็นทัว่ไป

1
• บอรด์แจง้ปัญหา

2
• ‘Andon’ หรอื buzzers สญัญาณไฟ

3
• ตวับง่ชีก้ารควบคมุ Kanban Cards / WIP

4
• Takt time, ฝ่ายผลติ, ฝ่ายบรกิารจัดสง่

5
• Skills matrices

6
• Work instructions and standard operating procedures
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วธีิการ 5S

5. Sustain (Shitsuke)3. Shine (Seiso) 4. Standardize 
(Seiketsu) 

2. Set in Order/Simplify 
(Seiton) 

1. Sort (Seiri) 

x
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“ข้อมูล (ข้อมูลทีม่ี
ความหมาย) จ าเป็นต้อง
ได้รับการควบคมุและดูแล
โดยองค์กรและส่ือทีม่ีอยู่”
Definition from ISO 
9000: 2015

Documented information
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1. กำรส่ือสำรขอ้มูล
2. หลกัฐำนของควำมสอดคลอ้ง
3. กำรแบ่งปันควำมรู้
4. กำรเผยแพร่และกำรเก็บรักษำประสบกำรณ์

และควำมรู้

วตัถุประสงค์ของข้อมูลทีจั่ดท าเป็นเอกสาร
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ทักษะในการวเิคราะห์
และ

แก้ไขปัญหา
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วธิีแก้ไขปัญหา

5x?
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การปรับปรุงกระบวนการ
อย่างต่อเน่ือง
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ไคเซ็นคืออะไร ?

Kaizen means breaking apart the current situation, analysing it, an 
quickly putting it back together to make it better.

เปลีย่นเพือ่ส ิง่ทีด่กีวำ่

Kai

‘เปลีย่นแปลง’

Zen

‘ด’ี
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โครงสร้างของกจิกรรมไคเซ็น

ระดมความคิดเห็นอบรมทีมงาน ไปดูสภาพ
การท างานจริง

น าเสนอผลงาน วางแผนการปฏิบัติงานจริงก าหนดเป้าหมายหรือ
ตัวช้ีวัด

ก าหนดล าดับการท า

วัดสภาวะการณ์ปัจจุบัน

E
F
F
O

R
T

IMPACT

Issue List Value Stream Map

TIMWOOD
VA NVA BNVA FLOW PULL

Cause and Effect

What Who When Status
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กำรทบทวนและกำรตอบค ำถำม
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What we do...

R i s k  M a n a g e m e n t  S t a n d a r d s

S u s t a i n a b i l i t y  S t a n d a r d s

O p e r a t i o n a l  P e r f o r m a n c e  S t a n d a r d s

Together with >10,000 

independent experts, BSI 

leads the development of 

global standards 

• Public Standards - PAS

• British Standards - BS

• European Standards - EN

• International Standards -

ISO

Shape
We share our 

standards and 

guidance documents 

in many formats, from 

paper to PDF or 

organization-wide 

licenses

• Online Standards 

Portal

• Network Licenses

Share
Our tutors transfer the 

knowledge and skills 

needed to embed 

excellence

• In-Company Training

• Public Training

• Internal  & Lead Auditor 

Training 

• Self Assessment tools 

• Gap Analysis

• Entropy Software™

Embed
Our assessors give 

you proven ways to 

measure, improve and 

confidently promote 

your organization

• Management Systems 

Certification

• Gap Analysis

• Verification services

• Supplier certification 

• 2nd Party Assessment 

• Self Assessment tools 

• Product Certification

• Kitemark & CE marking

Assess
We support you with 

the knowledge and 

business tools you 

need to continually 

improve

• Entropy Software™

• BSI Excellerator™ 

Report

• Supply Chain Solutions

• Six Sigma Training 

• Business Improver 

Training

Support
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Contact Information

Address: BSI Group (Thailand) Co., Ltd.

127/25 Panjathani Tower, 24th Fl. 

Nonsee Road, Chongnonsee, Yannawa, 
Bangkok 10120

Tel: 02 294 4889-92

Fax: 02 294 4467

Email: infothai@bsigroup.com

Web: www.bsigroup.com/en-th

mailto:xxxxxx@bsigroup.com

