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1. เพือ่ใหเ้ขา้ใจขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้งกับ
กระบวนการของ HR

2. เพือ่ใหส้ามารถน าไปปรับใชใ้นองคก์ร

3. สง่ผลใหเ้กดิการปรับปรงุสมรรถนะ
กระบวนการ HR เพือ่สนับสนุนกลยทุธอ์งคก์ร

4. …

• จดุมุง่หมำยของกำรสมัมนำ
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ISO 9001 คอือะไร และ HR เกีย่วขอ้งอยา่งไร
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ISO 9001 ระบบกำรจดักำรดำ้นคณุภำพ 
ทีเ่ป็นสำกล และเป็นทีย่อมรบัมำกทีสุ่ดใน
โลก

ISO 9001 ท ำใหอ้งคก์รบรรลเุป้ำหมำย
ทำงธุรกจิ 

คนเป็นทรพัยำกรทีส่ ำคญัทีส่ดุ ส ำหรบั
ควำมส ำเร็จขององคก์ร

ISO 9001 ใหค้วำมส ำคญัในเร ือ่ง
ทรพัยกรมนษุย์



ISO 9001 – ประวตั ิ
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BS 5750: Part 1 : 1987
ISO 9001 – 1987
EN 29001 - 1987

British Standard

Quality systems

Part 1. Specification for 
design/development,
production, installation and servicing 

BS 5750: Part 2 : 1987
ISO 9002 – 1987
EN 29002 - 1987

British Standard

Quality systems

Part 1. Specification for production
and installation

BS 5750: Part 3 : 1987
ISO 9003 – 1987
EN 29003 - 1987

British Standard

Quality systems

Part 1. Specification for final inspection
and test



ขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วกับกระบวนการของ HR
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ขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วกับกระบวนการของ HR
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การก าหนด บทบาท และหนา้ทีค่วามรับผดิชอบ 
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เพือ่ใหบ้คุลำกรในองคก์รเขำ้ใจบทบำท หนำ้ทีค่วำมรบัผดิชอบของตนเอง

เพือ่ใหป้ฏบิตัหินำ้ทีต่ำมทีไ่ดร้บัมอบหมำย

ประสทิธภิำพกำรบรหิำร และกำรบรรลเุป้ำหมำย 

Organization chart

Job Description



กระบวนการสรรหา วา่จา้ง
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เพือ่ใหม้บีคุลากรทีเ่หมาะสม และเพยีงพอส าหรับการปฏบัิตงิานอยา่งมปีระสทิธภิาพ

วางแผนก าลังพล

ก าหนดคณุสมบัต ิและความสามารถทีต่อ้งการ (รวมถงึลักษณะเฉพาะบางประการ)

กระบวนการคัดเลอืก



Copyright © 2022 BSI. All rights reserved

11

▪ อะไรคอื คณุสมบัติ

▪ อะไรคอื ความสามารถ (Ability to …) ขับ
รถยนต ์ภาษาองักฤษ เขยีน Program
ทดสอบผลติภัณฑ ์วเิคราะหปั์ญหา …

▪ รูไ้ดอ้ยา่งไรวา่มคีวามสามารถ (การศกึษา 
ประสบการณ์ การทดสอบ …)

กระบวนกำรสรรหำ วำ่จำ้ง
กำรก ำหนดคณุสมบตั ิ
และควำมสำมำรถ



กระบวนการพัฒนาความสามารถ

Copyright © 2022 BSI. All rights reserved

12



การพัฒนาความสามารถ

Training need คอื
อะไร ใครก ำหนด 
ก ำหนดอยำ่งไร

ระดบัพนกังำน 
ระดบับรหิำร 

กำรประเมนิผล

บนัทกึทีต่อ้งกำร
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ความรูอ้งคก์ร
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ความรูอ้งคก์ร

อะไรคอืควำมรูท้ ีจ่ ำเป็น

อยูท่ ีไ่หน

รกัษำอยำ่งไร

เพิม่เตมิอยำ่งไร (Q 
point, Lesson learn)

เมือ่เกดิกำรเปลีย่นแปลง
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บรบิทองคก์ร และการจัดการความเสีย่ง และโอกาส

Copyright © 2022 BSI. All rights reserved

16



บรบิทองคก์ร และการจัดการความเสีย่ง และโอกาส

อะไรคอืเป้าประสงค์
และทศิทางเชงิกล
ยทุธข์ององคก์ร

อะไรคอืผลลัพธท์ี่
ตอ้งการจากระบบ
บรหิารคณุภาพ

ปัจจัยทีม่ผีลกระทบ

ปัจจัยใดเป็นความ
เสีย่ง เป็นโอกาส

ด าเนนิการกับ
ความเสีย่งและ
โอกาสอยา่งไร

Copyright © 2022 BSI. All rights reserved

17



วตัถปุระสงคค์ณุภาพ (KPI) ของ HR
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การตรวจประเมนิ (Audit) หน่วยงาน HR
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Review & Questions 
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What we do...

R i s k  M a n a g e m e n t  S t a n d a r d s
S u s t a i n a b i l i t y  S t a n d a r d s
O p e r a t i o n a l  P e r f o r m a n c e  S t a n d a r d s

Together with >10,000 
independent experts, BSI 
leads the development of 
global standards 

• Public Standards - PAS
• British Standards - BS
• European Standards - EN
• International Standards -

ISO

Shape
We share our 
standards and 
guidance documents 
in many formats, 
from paper to PDF 
or organization-wide 
licenses

• Online Standards Portal

• Network Licenses

Share
Our tutors transfer 
the knowledge and 
skills needed to 
embed excellence

• In-Company Training

• Public Training

• Internal  & Lead 
Auditor Training 

• Self Assessment tools 

• Gap Analysis

• Entropy Software™

Embed Our assessors give 
you proven ways to 
measure, improve 
and confidently 
promote your 
organization

• Management Systems 
Certification

• Gap Analysis

• Verification services

• Supplier certification 

• 2nd Party Assessment 

• Self Assessment tools 

• Product Certification

• Kitemark & CE marking

Assess
We support you with 
the knowledge and 
business tools you 
need to continually 
improve

• Entropy Software™

• BSI Excellerator™ 
Report

• Supply Chain Solutions

• Six Sigma Training 

• Business Improver 
Training

Support
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Address:   BSI Group (Thailand) Co., Ltd.

127/29 Panjathani Tower, 24th Fl.  Nonsee
Road, Chongnonsee, Yannawa, Bangkok 
10120

Tel: 02 294 4889-92

Fax: 02 294 4467

Email: infothai@bsigroup.com

Website: www.bsigroup.com/en-th

Further Information & Support

Thank you

mailto:infothai@bsigroup.com
http://www.bsigroup.com/en-th

