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หวัขอ้การสมัมนา

BS 99001 คอืมาตรฐานเกีย่วกับอะไร

เกีย่วขอ้งกับระบบบรหิารคณุภาพ ISO 
9001:2015 อยา่งไร

ใครบา้งทีเ่กีย่วขอ้งกับ Built 
Environment sector

โครงสรา้งและประเด็นทีส่ําคัญ ของมาตรฐาน 
BS 99001
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การจัดการคณุภาพเป็นสิง่สาํคญัใน Built Environment 
sector แตม่รีายงานจํานวนมากทีไ่ดเ้นน้ย้ําถงึปัญหา
คณุภาพในระดบัตํา่ แมจ้ะมกีารใประยกุตใ์ช ้ISO 9001 
ซึง่เป็นมาตรฐานระบบการจัดการคณุภาพทั่วไปก็ตาม 
มาตรฐาน BS 99001นี ้เป็นการใหคํ้าแนะนําที่
เฉพาะเจาะจงมากขึน้สาํหรับอตุสาหกรรมการกอ่สรา้ง
เพือ่ประโยชนข์องทกุคน รวมถงึลกูคา้ ผูรั้บเหมา
ผูรั้บเหมาชว่ง และผูใ้ชส้นิทรัพย์
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ความทา้ทายและโอกาส
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การกระจายตวั

หว่งโซอ่ปุทานแบบหลายชัน้

ปัญหาการชาํระเงนิ

ขอ้มลูไมค่รบถว้น

ปัญหาในการประสานงาน

การวางแผนในแงด่มีากเกนิไปในทกุระดบั

การขาดแคลนแรงงานฝีมอื
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 BS 99001 คอืมาตรฐานเกีย่วกบัอะไร

Quality management systems
- Specification for the application of BS EN 
ISO 9001:2015 in the built environment 

sector
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 ความสมัพนัธก์บั ISO 9001
ISO 9001 ขอ้กําหนดระบบการจัดการคณุภาพ ถกู
ใชโ้ดยหลายองคก์รในอตุสาหกรรมกอ่สรา้ง 
อยา่งไรก็ตามขอ้กําหนดไมไ่ดถ้กูนํามาใชใ้น
ลักษณะทีส่ามารถรับประกันคณุภาพไดต้ลอดหว่ง
โซอ่ปุทานและวงจรชวีติของโครงการเพือ่เพิม่ความ
พงึพอใจของลกูคา้ องคก์รและหว่งโซอ่ปุทานของ
พวกเขาจําเป็นตอ้งจัดหาและปรับปรงุผลติภัณฑ์
และบรกิารทีป่ลอดภยัและเชือ่ถอืไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง 
ซึง่มากกวา่ขอ้กําหนดทางกฎหมายและขอ้บังคับที่
เกีย่วขอ้งของลกูคา้ เอกสารนีป้รับปรงุขอ้กําหนด
ระบบการจัดการคณุภาพสําหรับอตุสาหกรรมตาม
ลักษณะโครงการตามขอ้กําหนด ISO 9001 ไปใช ้
สามารถสง่ผลใหค้ณุภาพ ตน้ทนุ และประสทิธภิาพ
การจัดสง่ดขีึน้ทั่วทัง้ภาคสว่น
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คาํจํากดัความทีเ่ก ีย่วขอ้ง
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Built environment
collection  of man-made  or induced  physical 
objects located in a particular area or region
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คาํจํากดัความทีเ่ก ีย่วขอ้ง
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asset
permanent structure, building, wall, tunnel,  rail 

track, waterway, road, cutting or earthwork 
which provides support to a structure, rail track, 

road or other  construction
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คาํจํากดัความทีเ่ก ีย่วขอ้ง

Copyright © 2022 BSI. All rights reserved

10

project life cycle
defined set of phases from the start  to the end 

of the project
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 Built Environment sectorเก ีย่วขอ้งกบัใคร 11

Clients

Contractors

sub-contractors

end users of assets
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โครงสรา้งและ
ประเด็นทีสํ่าคญั ของ

มาตรฐาน 
BS 99001:2022
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Introduction

1 Scope

2 Normative references

3 Terms and definitions

4 Context of the organization

5 Leadership

6 Planning

7 Support

8 Operation

9 Performance evaluation

10 Improvement

 โครงสรา้งของขอ้กาํหนด 13
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 การแนะนํามาตรฐาน BS 99001:2022

บทนํา

1 ขอบขา่ย

2 อา้งองิ

3 คํานยิามและคําจํากัดความ
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 ขอ้ 4: บรบิทองคก์ร

4.1 ความเขา้ใจองคก์รและบรบิทขององคก์ร

ความ
ม ัน่คง 

ความ
ย ัง่ยนื

สงัคม

เศรษฐกจิ

สิง่แวดลอ้ม

การปลอ่ยมลพษิสทุธเิป็นศนูย์
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4.2 ความเขา้ใจความความตอ้งการและความ
คาดหวังของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยี

ความยั่งยนื
และ

ผลกระทบ
ทางสงัคม

เอกสาร

 ขอ้ 4: บรบิทองคก์ร 16
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4.3 การกําหนดขอบขา่ยระบบการบรหิาร

 ขอ้ 4: บรบิทองคก์ร

องคก์รจะตอ้งปฏบิัตติามขอ้กําหนด
ทีกํ่าหนดไวใ้นมาตรฐานอังกฤษนีด้ว้ย
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4.4 ระบบการบรหิารคณุภาพและกระบวนการ

 ขอ้ 4: บรบิทองคก์ร

ไมม่ขีอ้กําหนดเพิม่เตมิสําหรับขอ้กําหนด

18



Public

 ขอ้ 5: การเป็นผูนํ้า 
5.1 ความเป็นผูนํ้าและความมุง่มั่น
5.1.1 ท่ัวไป

• การจัดการคณุภาพในความรับผดิชอบของผูบ้รหิารสงูสดุ;

• รับผดิชอบตอ่การจัดการและการสง่มอบคณุภาพในโครงการภายใตก้ารควบคมุ
ขององคก์ร

• สรา้งความมั่นใจวา่การจัดการคณุภาพไดรั้บการสง่เสรมิเป็นสว่นประกอบในทกุ
ระดับและในการดําเนนิงานทัง้หมดขององคก์ร และมกีารสือ่สารความมุง่มั่นนีไ้ป
ยังหว่งโซอ่ปุทาน

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่บคุลากรในบทบาทการจัดการคณุภาพมคีวามสามารถและ
ไดรั้บการสนับสนุนใหป้ฏบิัตหินา้ทีอ่ยา่งเป็นกลางและเป็นอสิระ
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ขอ้ 5: การเป็นผูนํ้า 

5.1.2 การมุง่เนน้ลกุคา้
กา

รม
ุง่เ

นน้
ลกู

คา้

มกีารวัดความสอดคลอ้งของผลติภัณฑแ์ละบรกิาร

ใหค้วามสําคญักบัคณุภาพเมือ่คํานงึถงึการสง่มอบตรง
เวลาและตามงบประมาณ

มกีารดําเนนิการหากองคก์รและหว่งโซอ่ปุทานไมบ่รรลผุล
ตามทีว่างแผนไวต้ลอดวงจรชวีติของโครงการ

20



Public

5.2 นโยบาย

 5 การเป็นผูนํ้า

สือ่สารนโยบาย
คณุภาพไปยังผูม้ ี
สว่นไดเ้สยีที่
เกีย่วขอ้งทัง้หมดใน
หว่งโซอ่ปุทานของ
โครงการ

21



Public

5.3 หนา้ที ่ความรับผดิชอบ และ อํานาจหนา้ที ่ขององคก์ร

 5 การเป็นผูนํ้า

ตัวแทน
ฝ่ายบรหิาร

กํากบัดแูลคณุภาพสําหรับ
โครงการ

อํานาจสัง่หยดุการดําเนนิการ
ชัว่คราวเพือ่ใหปั้ญหาดา้น
คณุภาพไดรั้บการแกไ้ข
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 6 การวางแผน6.1 กจิกรรมเพือ่ระบคุวามเสีย่งและโอกาส

ความเสีย่ง

และ

โอกาส
เกีย่วขอ้ง

โครงการ
กระบวนการกอ่สรา้งและ
การใชท้รัพยส์นิใน
ภายหลัง

องคก์รโดยรวม สังคม เศรษฐกจิ และ
สิง่แวดลอ้ม

ขอ้มลูทีเ่ป็นเอกสาร
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 6 การวางแผน
6.2 วตัถปุระสงคแ์ละแผนในการบรรลุ

ขอ้ตกลงและขอ้กําหนดอืน่ ๆ

ขอบเขต 

เวลา 

ตน้ทนุ

วงจรชวีติของโครงการ

ผกูพันทางสงัคม เศรษฐกจิ และสิง่แวดลอ้ม
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 6.3 การวางแผนเปลีย่นแปลง 

การเปลีย่นแปลงขอ้กําหนดในระดับโครงการไมข่ดัแยง้กบั
ระบบการจัดการคณุภาพขององคก์ร

การเปลีย่นแปลงไดรั้บความเห็นชอบจากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

การสือ่สารการเปลีย่นแปลงไปยังผูม้สีว่นไดเ้สยี

ประเมนิผลกระทบของการเปลีย่นแปลงตอ่ความเสีย่งและ
โอกาส

6 การวางแผน
25
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 ขอ้ 7: สนับสนุน
7.1 ทรัพยากร

7.1.1 ทัว่ไป
7.1.2 บคุลากร
7.1.3 โครงสรา้งพืน้ฐาน

บคุลากร

โครงสรา้ง
พืน้ฐาน

มคีวามสามารถทีจ่ะ
ปฏบิัตติามบทบาทและ
ความรับผดิชอบ

ทางกายภาพ & ดจิทัิล
ในสถานที&่นอกสถานที่
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 ขอ้ 7: สนับสนุน
7.1ทรัพยากร

7.1.4สภาพแวดลอ้ม

แรงงานทาสสมัยใหม่

การตอ่ตา้นการตดิสนิบนและการทจุรติ

การหลกีเลีย่งภาษี

การปกป้องขอ้มลู

การจัดหาและจัดซือ้อยา่งรับผดิชอบ

การลดการปลอ่ยกา๊ซคารบ์อนไดออกไซด์
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 ขอ้ 7: สนับสนุน
7.1ทรัพยากร

7.1.5ทรัพยากรเพือ่การวดัและเฝ้าระวงัตดิตาม

ผูรั้บผดิชอบตอ่ความสอดคลอ้งของผลติภัณฑแ์ละบรกิาร

เอกสารเกีย่วกบัเครือ่งมอืตรวจสอบและการวัด ซึง่จะรวมถงึ ประเภท
อปุกรณ์ การชีบ้ง่ สถานที ่วธิกีารสอบเทยีบ ความถี ่เกณฑก์ารยอมรับ
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 ขอ้ 7: สนับสนุน
7.1ทรัพยากร

7.1.6 ความรูอ้งคก์ร

ความรู ้
องคก์ร

lessons  
learned 

ความรูจ้าก
องคก์รวชิาชพี

29
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 ขอ้ 7: สนับสนุน

7.2 ความสามารถ

ผูใ้หบ้รกิารภายนอก
จัดหาบคุลากรทีม่ี

ความสามารถ

30



Public

 ขอ้ 7: สนับสนุน

7.3 ความตระหนัก

การมสีว่นร่วมของพวกเขาตอ่ความ
สอดคลอ้งของผลติภัณฑห์รอืบรกิาร

การมสีว่นร่วมของพวกเขาตอ่ความ
ปลอดภัยของผลติภัณฑ์

การมสีว่นร่วมตอ่ขอ้ผกูพันทางสงัคม 
เศรษฐกจิ และสิง่แวดลอ้ม;

ความสาํคญัของพฤตกิรรมทางจรยิธรรม

เอกสารของกระบวนการ
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 ขอ้ 7: สนับสนุน
7.4 การสือ่สาร

การสือ่สาร
ปัญหาคณุภาพ

ชกันําและเขา้ถงึ
ไดข้องบคุคล

แบง่ปันความรู ้
สือ่สารการ

เปลีย่นแปลงใน
หว่งโซอ่ปุทาน

32
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 ขอ้ 7: สนับสนุน

7.5 เอกสารสารสนเทศ

รับทราบถงึกฎหมายและขอ้บังคับทีเ่กีย่วขอ้งกับการจัดทํา
เอกสารขอ้มลู

สือ่ทีต่รงตามขอ้กําหนดทีต่กลงกับลกูคา้

สือ่สารการเปลีย่นแปลงขอ้มลูเอกสาร

33
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 ขอ้ 8: การดําเนนิการ
8.1การวางแผนการดําเนนิงาน
และการควบคมุ

Copyright © 2022 BSI. All rights reserved

การ
วางแผน

กําหนดลําดบั
ของกจิกรรม

ปฎสิมัพันธข์อง
กจิกรรม
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 ขอ้ 8: การดําเนนิการ
8.2ขอ้กําหนดสําหรับผลติภัณฑแ์ละบรกิาร

ปัจจัยทางการเมอืง
สิง่แวดลอ้ม 

สิง่แวดลอ้ม สงัคม
จรยิธรรม และ
เทคโนโลยี

ขดีความสามารถ
ภายในองคก์ร

ความสามารถของผู ้
มสีว่นไดเ้สยีในหว่ง

โซอ่ปุทาน

ขอ้กําหนดความ
ปลอดภัยจาก
อคัคภีัยและ
โครงสรา้ง

ความสามารถทาง
ดจิทิลัของผูม้สีว่น

ไดเ้สยี
ขอ้กําหนดการ

ออกแบบ นวตักรรม กรอบเวลาในการ
จัดสง่

ขอ้กําหนดดา้นความ
ปลอดภัยของขอ้มลู

ขอ้เสนอแนะ
เกีย่วกบัการใชง้าน

ครัง้กอ่น
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 ขอ้ 8: การดําเนนิการ

8.3การออกแบบและพัฒนาผลติภัณฑแ์ละบรกิาร

กระบวนการ
ออกแบบ

และพัฒนา

ระดบัองคก์ร

ระดบัโครงการ

36
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 ขอ้ 8: การดําเนนิการ
8.4 การควบคมุผลติภัณฑแ์ละ
บรกิารจากภายนอก

สื อ่
สา

รก
บัผ

ูใ้ห
้

บร
กิา

รภ
าย

นอ
ก

ขอ้มลูทางเทคนคิทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการ ผลติภัณฑ ์และบรกิาร

การควบคมุการออกแบบและพัฒนา

ขอ้กําหนดพเิศษ กระบวนการทีส่าํคญั

การทดสอบ การตรวจสอบ และการทวนสอบ

พฤตกิรรมทางจรยิธรรมและพันธสญัญาดา้นความย่ังยนื

สขุภาพ ความปลอดภัย และสวสัดภิาพ

ความปลอดภัย 
(ผลติภัณฑ ์สว่นประกอบ การตดิตัง้ และระบบ และการใชง้านขัน้สดุทา้ย)
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 8.5 การผลติและการใหบ้รกิาร

8.5.1เกณฑสํ์าหรับการ
ตรวจสอบและทดสอบ

8.5.2ความเสีย่งในการ
สญูหายในการสอบกลบั

8.5.3 เอกสารเอการ
เก็บรักษา 

8.5.4 ไมม่ขีอ้กําหนด
เพิม่เตมิ

8.5.5 การสอบสวนและ
รายงานเมือ่พบปัญหา
ภายหลงัการสง่มอบ

8.5.6 เอกสารทีร่ะบุ
ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การเปลีย่นแปลงที่

เกดิขึน้ตลอดวงจรชวีติ
ของโครงการ 

ขอ้ 8: การดําเนนิการ
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ขอ้ 8: การดําเนนิการ
ขอ้ 8.6 การตรวจปลอ่ยผลติภัณฑแ์ละบรกิาร

กําหนดเกณฑส์ําหรับการสง่มอบสนิทรัพย์
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 8.7การควบคมุผลลพัธท์ ีไ่มเ่ป็นไปตามขอ้กาํหนด

การกําหนดความ
รับผดิชอบ ในการ

ทบทวนและประเมนิ ผล
ทีไ่มเ่ป็นไปตาม

ขอ้กําหนด

ควบคมุผลกระทบของ
ความไมส่อดคลอ้งตอ่
กระบวนการ ผลติภัณฑ์

หรอืบรกิาร

การรายงานความไม่
เป็นไปตามขอ้กําหนด
อยา่งทนัทว่งทตีอ่ผูม้ ี

สว่นไดเ้สยี

กําหนดมาตรการแกไ้ข

การดําเนนิการเพือ่
ป้องกนัการเกดิซํา้ของ
ผลติภณัฑแ์ละบรกิารที่

ไมเ่ป็นไปตาม
ขอ้กําหนด

ขอ้ 8: การดําเนนิการ
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 9.1 การเฝ้าตดิตาม การวดัการ วเิคราะหแ์ละการประเมนิผล

คํานงึถงึทกุแงม่มุของการดําเนนิงาน รวมถงึโครงการ

ไมม่ขีอ้กําหนดเพิม่เตมิสําหรับขอ้กําหนดความพงึพอใจของ
ลกูคา้

พัฒนาและดําเนนิแผนการปรับปรงุ 

ขอ้ 9: การประเมนิสมรรถนะ
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ขอ้ 9: การประเมนิสมรรถนะ

9.2 การตรวจประเมนิภายใน

คาํนงึถงึ
ขอ้กําหนด
ตามสญัญา

การรายงาน
ตอ่ผูม้สีว่น

ไดเ้สยี
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 ขอ้ 9: การประเมนิสมรรถนะ

9.3 การทบทวนโดยฝ่ายบรหิาร
เวลา ตน้ทนุ และคณุภาพ

ความสามารถ

การประเมนิความเสีย่งและโอกาส

ผลกระทบทางสงัคม เศรษฐกจิ และ
สิง่แวดลอ้ม

สือ่สารผลการทบทวนไปยังผูม้สีว่นได ้
เสยีที่
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ขอ้ 10: การปรับปรงุ
10.1 ทั่วไป

Copyright © 2022 BSI. All rights reserved

โอกาสใน
การ

ปรับปรงุ

การปรับปรงุใน
ระหวา่งวงจรชวีติของ
โครงการ

การมสีว่นรว่มกบัฝ่าย
ทีเ่กีย่วขอ้ง
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ขอ้ 10: การปรับปรงุ
10.2 สิง่ทีไ่มเ่ป็นไปตามขอ้กําหนดและ
กจิกรรมการแกไ้ข

กํา
หน

ดค
วา

มแ
ตก

ตา่
ง

ระ
หว

า่ง

ความไมเ่ป็นไปตามขอ้กําหนดทีเ่กีย่วขอ้งกับระบบการจัดการ

ความไมส่อดคลอ้งทีเ่กีย่วขอ้งกับผลติภัณฑแ์ละบรกิาร

45



Public

 ขอ้ 10: การปรับปรงุ

10.3 การปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง

ปรับปรงุในระหวา่งวงจรชวีติ
ของโครงการ 

สือ่สารถงึโอกาสในการ
ปรับปรงุใหก้บัผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยีทัง้ภายในและภายนอก
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 สรปุ

BS 99001 คอื
มาตรฐานเกีย่วกบั

อะไร

เกีย่วขอ้งกบัระบบ
บรหิารคณุภาพ ISO 
9001:2015 อยา่งไร

ใครบา้งทีเ่กีย่วขอ้งกบั 
Built Environment 

sector

โครงสรา้งและประเด็น
ทีสํ่าคญั ของ

มาตรฐาน BS 99001
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● Contact us

www.bsigroup.com/th-TH/
BSI Thailand @bsithailand

Tel: 02 294 4889-92   Email: infothai@bsigroup.com

mailto:infothai@bsigroup.com
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