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การตีความข้อกําหนด ISO 45001
เพืÉอปรับปรุงระบบ OHSMS
ในสถานการณ์ COVID-19



- COVID-19 เป็นอบุตัิการณ์ทีÉสง่ผล
กระทบต่อสขุภาพ อาชีวอนามยั ต่อทกุ
คนในโลกใบนี Ê

- ไมจ่บ ไม่หาย ถ้าไม่มีวคัซีน

- ถ้าปอ้งกนัไม่ดี ...

- ทีÉผ่านมาคือตอบโต้สถานการณ์
เบื Êองต้น

- ต่อไปคือการมีระบบควบคมุ 

ป้องกนั ตรวจสอบ 

- OHSMS (ISO 45001) คือ
คําตอบ



- หลากหลายมาตรการทีÉ
นํามาใช้

- ได้รับความร่วมมือเต็มทีÉหรือไม่

- บงัคบัใช้จริงจงัแค่ไหน

- มีประสิทธิผลจริงหรือไม่

- ผลกระทบด้าน OHS จาก
การปฏิบตัิตามมาตการ

- New Normal ในบริษัท

- อนัตรายใหม่ๆ  จาก New 
Normal



COVID-19 VS ISO 45001
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Risk Based Response
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• The objective of a health and safety management system is to keep workers 
safe and healthy. 

• The client’s response to COVID-19 therefore falls within the scope of their 
existing OHSMS.

• The health and safety risk profile of the organization is likely to have changed 

• We have to have confidence that the OHS management system has 
been updated to include this.

• There may be changes to working practices (e.g. home working), onsite risks 
may have increased as staff levels change

• ISO 45001 and OHSAS 18001 require that organizations establish processes for 
responding to emergencies.

• How is the organization managing the associated risks?



Guide to understanding how pandemic 
risk could be incorporated into ISO 45001
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Context of the organization
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• The organization shall determine 
external and internal issues that 
are relevant to its purpose and that 
affect its ability to achieve the 
intended outcome(s) of its OH&S 
management system.

• What is your OHSMS Intended 
outcomes?

• What is your internal and external 
issues relevant to COVID-19?

Internal Issues
• ระบบการเฝ้าระวงัป้องกนั

• ความพร้อมเรืÉองสถานทีÉ

• พนกังาน ผูบ้ริหารต่างชาติ

• ความพร้อมเรืÉองเครืÉองมืออุปกรณ์

• ความรู้ ความตระหนกั การใหค้วามร่วมมือของพนกังาน

External Issues
• การติดต่อกบับุคคลภายนอก

• ผูรั้บเหมา Supplier

• ขอ้กาํหนด กฏหมาย กฏระเบียบทีÉเกีÉยวขอ้ง

Internal Issues
• ระบบการเฝ้าระวงัป้องกนั

• ความพร้อมเรืÉองสถานทีÉ

• พนกังาน ผูบ้ริหารต่างชาติ

• ความพร้อมเรืÉองเครืÉองมืออุปกรณ์

• ความรู้ ความตระหนกั การใหค้วามร่วมมือของพนกังาน

External Issues
• การติดต่อกบับุคคลภายนอก

• ผูรั้บเหมา Supplier

• ขอ้กาํหนด กฏหมาย กฏระเบียบทีÉเกีÉยวขอ้ง



Understanding the needs and expectations of workers and 
other interested parties
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The organization shall determine:

• the other interested parties, in 
addition to workers;

• the relevant needs and 
expectations (i.e. requirements) of 
workers and other interested 
parties;

• which of these needs and 
expectations are, or could become, 
legal requirements and other 
requirements.

นอกจากพนกังาน... ใครคือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
กบั OHSMS อีก เช่น ลูกคา้ หน่วยงานราชการ
ทอ้งถิÉน รัฐบาล ผูรั้บเหมา Supplier

อะไรคือความตอ้งการ และความคาดหวงั

ความตอ้งการและความคาดหวงัทีÉเป็นขอ้กาํหนด

ตอ้งปฏิบติั

นอกจากพนกังาน... ใครคือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
กบั OHSMS อีก เช่น ลูกคา้ หน่วยงานราชการ
ทอ้งถิÉน รัฐบาล ผูรั้บเหมา Supplier

อะไรคือความตอ้งการ และความคาดหวงั

ความตอ้งการและความคาดหวงัทีÉเป็นขอ้กาํหนด

ตอ้งปฏิบติั



Risk and Opportunity
Issues มาตรการควบคุมทีÉมีอยู่ ระดับความเสีÉยง สิÉงทีÉจะต้องทาํเพิÉมเตมิ

Internal: ระบบการ

เฝา้ระวงัปอ้งกนั
• Thermal Scan
• Alcohol
• Mask
• Social Distancing
• การแบง่ช่วงเวลาทํางาน

• ฯลฯ

L/M/H

External: ผู้มา

ติดต่อจากภายนอก
• Health Declaration
• Restricted Area
• Mask
• Health Examination
• การประชมุทางไกล

L/M/H



Need and Expectation
Need/Expectation Requirement? สิÉงทีÉดาํเนินการอยู่ในปัจจุบนั สิÉงทีÉจะต้องทาํ

เพิÉมเตมิ

พนกังาน, ลกูค้า: ต้องการ
ให้มีมาตรการควบคมุ

ป้องกนั COVID-19 ใน

บริษัทฯ

Y • Thermal Scan
• Social Distancing
• Alcohol
• Mask
• etc.

ลกูค้า: ต้องการให้มีการ

จดัทําแผน BCP และ
จดัเตรียมความพร้อมสําหรับ

กรณีเกิดเหตกุารณ์

COVID

Y • ยงัไมม่ีการจดัทําแผน

BCP สําหรับกรณีเกิด

การติดเชื Êอ COVID ใน

องค์กร

1.
2.
3.



Leadership and Commitment
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Top management shall demonstrate 
leadership and commitment with 
respect to the OH&S management 
system by:
d) ensuring that the resources 
needed to establish, implement, 
maintain and improve the OH&S 
management system are available;
j) developing, leading and promoting 
a culture in the organization that 
supports the intended outcomes of 
the OH&S management system;

อะไรคือ ทรัพยากรทีÉตอ้งการสาํหรับ การควบคุม ป้องกนั
COVID-19 
ผูบ้ริหารสนบัสนุนทรัพยากรดงักล่าวอยา่งเพยีงพอ
หรือไม่

Thermal scan, mask, alcohol, internet for work from 
home, modify working area for social distancing, etc.

อะไรคือวฒันธรรมทีÉตอ้ง พฒันา ขึÊนสาํหรับการควบคุม 
ป้องกนั COVID-19 
ผูบ้ริหารเป็นผูน้าํ และส่งเสริมวฒันธรรมดงักล่าวหรือไม่

Face Mask, Social Distancing, Hand Washing

อะไรคือ ทรัพยากรทีÉตอ้งการสาํหรับ การควบคุม ป้องกนั
COVID-19 
ผูบ้ริหารสนบัสนุนทรัพยากรดงักล่าวอยา่งเพยีงพอ
หรือไม่

Thermal scan, mask, alcohol, internet for work from 
home, modify working area for social distancing, etc.

อะไรคือวฒันธรรมทีÉตอ้ง พฒันา ขึÊนสาํหรับการควบคุม 
ป้องกนั COVID-19 
ผูบ้ริหารเป็นผูน้าํ และส่งเสริมวฒันธรรมดงักล่าวหรือไม่

Face Mask, Social Distancing, Hand Washing



OHS Policy
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Top management shall establish, 
implement and maintain an OH&S 
policy that:

a) includes a commitment to provide 
safe and healthy working 
conditions for the prevention of 
work-related injury and ill health …

• OHS Policy ทีÉมีอยูค่รอบคลุม
สาํหรับกรณี COVID-19 อยูแ่ลว้ 
เนืÉองจากเป็นเรืÉองเกีÉยวกบั ill 
health

• แต่อาจพิจารณากาํหนด Policy 
เฉพาะสาํหรับ COVID-19 ก็ได ้
เพืÉอใหทิ้ศทางการจดัการทีÉชดัเจน

• OHS Policy ทีÉมีอยูค่รอบคลุม
สาํหรับกรณี COVID-19 อยูแ่ลว้ 
เนืÉองจากเป็นเรืÉองเกีÉยวกบั ill 
health

• แต่อาจพิจารณากาํหนด Policy 
เฉพาะสาํหรับ COVID-19 ก็ได ้
เพืÉอใหทิ้ศทางการจดัการทีÉชดัเจน



Consultation and participation of workers
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Consultation of non-managerial 
workers in the following:
1) determining the needs and 
expectations of interested parties;
7) determining what needs to be 
monitored, measured and evaluated
Participation of non-managerial 
workers in the following:
2) identifying hazards and assessing risks 
and opportunities; 
3) determining actions to eliminate 
hazards and reduce OH&S risks;
6) determining control measures;

ตอ้งมัÉนใจวา่มีการขอคาํปรึกษา และการมีส่วนร่วมจาก
พนกังานในเรืÉอง

• การระบุความตอ้งการ และความคาดหวงัทีÉ
เกีÉยวขอ้งกบัการจดัการ COVID-19 โดยเฉพาะ
อยา่งยิÉง ของพนกังาน

• การกาํหนดสิÉงทีÉตอ้งเฝ้าติดตาม วดั และ
ประเมินผล

• การประเมินความเสีÉยง ทีÉเกีÉยวกบั COVID-19
• การกาํหนดแนวทางกาํจดัอนัตรายและลดความ

เสีÉยง และควบคุมความเสีÉยงจาก COVID-19

ตอ้งมัÉนใจวา่มีการขอคาํปรึกษา และการมีส่วนร่วมจาก
พนกังานในเรืÉอง

• การระบุความตอ้งการ และความคาดหวงัทีÉ
เกีÉยวขอ้งกบัการจดัการ COVID-19 โดยเฉพาะ
อยา่งยิÉง ของพนกังาน

• การกาํหนดสิÉงทีÉตอ้งเฝ้าติดตาม วดั และ
ประเมินผล

• การประเมินความเสีÉยง ทีÉเกีÉยวกบั COVID-19
• การกาํหนดแนวทางกาํจดัอนัตรายและลดความ

เสีÉยง และควบคุมความเสีÉยงจาก COVID-19



Hazard identification and Risk Assessment
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The organization shall establish, implement 
and maintain a process(es) for hazard 
identification that is ongoing and 
proactive.

• People, those with access to the 
workplace and their activities, including 
workers, contractors, visitors and 
other persons

• Actual or proposed changes in 
organization, operations, processes, 
activities

• social factors (including workload, 
work hours)

การชีÊบ่งอนัตรายและประเมินความเสีÉยงตอ้ง
Update สาํหรับ COVID-19
• ความเสีÉยงต่อพนกังาน ทีÉเกิดในสถานทีÉ

ปฏิบติังาน รวมถึงความเสีÉยงทีÉมีต่อ ผูรั้บเหมา 
Visitor เช่น ในพืÊนทีÉปฏิบติังาน โรงอาหาร 
รถขนส่งพนกังาน

• ความเสีÉยงทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการเปลีÉยนแปลง
ต่างๆ ในองคก์ร เนืÉองมาจาก COVID-19
เช่น โยกยา้ยหนา้ทีÉ, work from home

• ความเสีÉยงทีÉอาจจะเกิดจาก งานทีÉเพิÉมขึÊน 
ความเครียดจากงานทีÉนอ้ยลง เป็นตน้

การชีÊบ่งอนัตรายและประเมินความเสีÉยงตอ้ง
Update สาํหรับ COVID-19
• ความเสีÉยงต่อพนกังาน ทีÉเกิดในสถานทีÉ

ปฏิบติังาน รวมถึงความเสีÉยงทีÉมีต่อ ผูรั้บเหมา 
Visitor เช่น ในพืÊนทีÉปฏิบติังาน โรงอาหาร 
รถขนส่งพนกังาน

• ความเสีÉยงทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการเปลีÉยนแปลง
ต่างๆ ในองคก์ร เนืÉองมาจาก COVID-19
เช่น โยกยา้ยหนา้ทีÉ, work from home

• ความเสีÉยงทีÉอาจจะเกิดจาก งานทีÉเพิÉมขึÊน 
ความเครียดจากงานทีÉนอ้ยลง เป็นตน้



Legal and other Requirement/ Evaluation of Compliance
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• Update ประกาศทางราชการทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

COVID-19

• Update ประกาศหน่วยงานส่วนทอ้งถิÉนเกีÉยวกบั

COVID-19

• Update ขอ้กาํหนดของลูกคา้ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

• พิจารณาสถานะความสอดคลอ้งขององคก์ร

• ดาํเนินการปรับปรุงกระบวนการ กิจกรรม ใหเ้กิดความ

สอดคลอ้ง

• ประเมินความสอดคลอ้ง ตามรอบระยะเวลาทีÉกาํหนด
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Awareness and Communication
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Workers shall be made aware of:
a) the OH&S policy and OH&S 
objectives;
e) hazards, OH&S risks and actions
determined that are relevant to them;

The organization shall establish, 
implement and maintain the process(es) 
needed for the internal and external 
communications relevant to the OH&S 
management system,

สร้างความตระหนกัใหพ้นกังาน

• สืÉอสารผา่นทางช่องทางต่างๆ

• เนน้ย ํÊาโดยทีมบริหาร

• ตรวจสอบ ควบคุมเขม้งวด

กาํหนดการสืÉอสารกบัพนกังาน ผูรั้บเหมา 
Visitor ลูกคา้ หน่วยงานราชการ

• กฏ ระเบียบ ต่างๆ

• รายงานสถานการณ์

สร้างความตระหนกัใหพ้นกังาน

• สืÉอสารผา่นทางช่องทางต่างๆ

• เนน้ย ํÊาโดยทีมบริหาร

• ตรวจสอบ ควบคุมเขม้งวด

กาํหนดการสืÉอสารกบัพนกังาน ผูรั้บเหมา 
Visitor ลูกคา้ หน่วยงานราชการ

• กฏ ระเบียบ ต่างๆ

• รายงานสถานการณ์



Operational planning and control
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The organization shall plan, 
implement, control and maintain 
the processes needed to meet 
requirements of the OH&S 
management system, and to 
implement the actions determined 
in Clause 6, by:
a) establishing criteria for the 
processes;
b) implementing control of the 
processes in accordance with the 
criteria;

จากผลการประเมินความเสีÉยงและโอกาส กฏหมาย 
และขอ้กาํหนดทีÉเกีÉยวขอ้งกบั COVID-19
• พิจารณากาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังานเพืÉอ

ควบคุม ป้องกนั COVID-19
• Social Distancing
• Work from Home
• Face Mask
• Health Declaration/ Health Check
• etc. 

จากผลการประเมินความเสีÉยงและโอกาส กฏหมาย 
และขอ้กาํหนดทีÉเกีÉยวขอ้งกบั COVID-19
• พิจารณากาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังานเพืÉอ

ควบคุม ป้องกนั COVID-19
• Social Distancing
• Work from Home
• Face Mask
• Health Declaration/ Health Check
• etc. 
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Emergency preparedness and response
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a) establishing a planned response 
to emergency situations, including 
the provision of first aid;

b) providing training for the planned 
response;

c) periodically testing and exercising
the planned response capability;

COVID-19 situation เขา้ข่าย
เป็นเหตุการณ์ฉุกเฉิน

• จดัทาํแผนสาํหรับการตอบสนอง

เมืÉอพบผูเ้ขา้ข่ายติดเชืÊอ

COVID-19
• สืÉอสาร อบรม ผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง

• ฝึกซอ้ม ประเมินผล

COVID-19 situation เขา้ข่าย
เป็นเหตุการณ์ฉุกเฉิน

• จดัทาํแผนสาํหรับการตอบสนอง

เมืÉอพบผูเ้ขา้ข่ายติดเชืÊอ

COVID-19
• สืÉอสาร อบรม ผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง

• ฝึกซอ้ม ประเมินผล



Monitoring, measurement, analysis

26/06/2020

Copyright © 2018 BSI. All rights reserved 21

• กาํหนดสิÉงทีÉตอ้งเฝ้าตรวจติดตาม ตรวจวดั

• อุณหภูมิร่างกาย การปฏิบติัตามมาตรการ Face Mask, Social Distancing



Internal Audit/ Management Review
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• ทาํ Internal Audit เพืÉอตรวจสอบวา่ระบบไดรั้บการปรับเพืÉอตอบสนอง

ต่อ COVID-19 และไดรั้บการนาํไปปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิผล

• ควรทาํ Internal Audit หลงัจากใชม้าตรการต่างๆ ไประยะหนึÉง

• สรุปสิÉงทีÉไดป้รับเปลีÉยน และผลลพัธ์ของการควบคุมป้องกนัใน 

Management Review

• เสนอแนวทางการปรับปรุงทีÉจาํเป็น

• ทาํ Internal Audit เพืÉอตรวจสอบวา่ระบบไดรั้บการปรับเพืÉอตอบสนอง

ต่อ COVID-19 และไดรั้บการนาํไปปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิผล

• ควรทาํ Internal Audit หลงัจากใชม้าตรการต่างๆ ไประยะหนึÉง

• สรุปสิÉงทีÉไดป้รับเปลีÉยน และผลลพัธ์ของการควบคุมป้องกนัใน 

Management Review

• เสนอแนวทางการปรับปรุงทีÉจาํเป็น
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