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Webinar logistics
• ไมโครโฟนของคณุถกูปิดเสยีงโดยอัตโนมัตเิพือ่ป้องกันการรบกวนจากเสยีง

รบกวนรอบขา้ง

• เวลาในการน าเสนอ 45 นาท ี

• ใชเ้วลา 15 นาท ีในการตอบค าถาม 

• โปรดใชฟั้งกช์นัแชทเพือ่สง่ค าถามในระหวา่งการสัมมนาผา่นเว็บ

• เราจะตอบค าถามใหม้ากทีส่ดุเทา่ทีจ่ะท าไดใ้นชว่งตอบค าถาม

• คณุจะไดรั้บลงิกไ์ปยังการฟังสัมมนาผ่านเว็บทีบั่นทกึไว ้พรอ้มดว้ย:

• คูม่อืการ remote audit 

• เอกสารทีจ่ าเป็นตอ้งเตรยีม
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What we will cover in  
today’s webinar
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• Food sector position on remote  
auditing

• What is Remote Audit ?
• Benefits and challenges of remote  

auditing
• Tips and technology for remote audits
• Questions



Food sector position  
on remote auditing
• การ remote ท าไดช้า้ ในอตุสาหกรรมอาหารเนือ่งจาก
มองวา่สนิคา้ มคีวามเสีย่ง

• เมือ่เริม่ใช ้การ remote แรกๆ จะสามารถตรวจไดใ้น
บางประเภทการตรวจเทา่นัน้

• ลกูคา้หรอืหน่วยงานบางรายไมย่อมรับการตรวจแบบ 
remote audit

• จนเมือ่มกีารใชก้บัมาตรฐานอืน่ๆ มากขึน้ การ remote 
จงึไดรั้บการยอมรับในผลของการตรวจประเมนิได ้

• แตจ่ะใชก้ับกรณีทีจ่ าเป็นและมคีวามเสีย่งต า่ เทา่นัน้ 
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A.16 การตรวจประเมนิ
ระยะไกล หมายถงึ การใช ้

เทคโนโลยเีพือ่รวบรวม
ขอ้มลู สมัภาษณ์ผูถ้กูตรวจ 
ฯลฯ เมือ่วธิกีาร "เผชญิหนา้
กนั" ไมส่ามารถท าได ้

Remote audits
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Table A.1 - Audit methods

Location - Remote - NO Human interaction
• ด าเนนิการตรวจสอบเอกสาร (เชน่ บนัทกึ วเิคราะหข์อ้มลู)
• การสงัเกตงานทีท่ าโดยใชว้ธิกีารเฝ้าระวงั โดยพจิารณาจากขอ้ก าหนดทางสงัคม กฎหมาย และระเบยีบขอ้บงัคบั
• วเิคราะหข์อ้มลู
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SAFETY

FIRST
LIFT WITH 

YOUR LEGS 
NOT YOUR 

BACK

Table A.1 - Audit methods

Location - Remote - Human interaction
ผา่นการสือ่สารแบบโตต้อบหมายถงึ:
• สมัภาษณ์งาน
• สงัเกตการท างานดว้ยรโีมทไกด์
• กรอกรายการตรวจสอบและแบบสอบถาม
• ด าเนนิการตรวจสอบเอกสารโดยมสีว่นร่วมของผูต้รวจประเมนิ
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Risks and opportunities - Remote audits

การ remote 
audit นัน้มคีวาม
เสีย่งอยูบ่า้ง แต่
ก็มโีอกาสที่
เพิม่ขึน้
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Live web streaming 

เทคโนโลยกีาร Live สด เชน่ 
• MS Teams
• WebEx
• Zoom
• Line
• Skype
• Google meet
• Other
เพือ่รองรบั:
• ดเูอกสารขอ้มลูและกระบวนการ/
ขัน้ตอนการตรวจสอบ

• สมัภาษณ์สด
• การแชรเ์อกสาร
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Live streaming paired with mobile technology

• แอปพลเิคชนัวดิโีอบนอปุกรณ์
ตา่งๆ เชน่ โทรศพัทแ์ละแท็บเล็ต

• เทคโนโลยชีว่ยใหเ้ดนิดไูลนก์าร
ผลติเสมอืนจรงิได ้

• ชว่ยใหส้ามารถสงัเกตกระบวนการ
และกจิกรรมไดแ้บบเรยีลไทม์
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Live streaming paired with smart wearables

• สามารถตรวจสอบอยา่งเต็มทีโ่ดย
ใชเ้ทคโนโลยแีฮนดฟ์ร ีเชน่ 
แวน่ตาอัจฉรยิะและชดุหฟัูงวดิโีอ

• เพือ่ใหอ้ปุกรณ์เทคโนโลยดีังกลา่ว
ลว่งหนา้การตรวจสอบของคณุเพือ่
ใชใ้นการด าเนนิงาน

• ฟีดขอ้มลูสดสือ่สารขอ้มลูไปยัง
ผูต้รวจประเมนิ
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Drone and satellite aerial imaging and analytics

•ใชโ้ดรน ยานพาหนะไรค้นขบั (UAV) หรอืภาพถา่ยดาวเทยีม



ประโยชนข์องการ remote audit

• รักษารอบการตรวจสอบและจัดการความเสีย่ง

• สง่เสรมิวัฒนธรรมความปลอดภัยดา้นอาหาร

• เขา้ถงึเครอืขา่ยผูต้รวจสอบผูเ้ชีย่วชาญระดับ
โลกไดม้ากขึน้

• ลดการปลอ่ยกา๊ซคารบ์อนไดออกไซดแ์ละ
คา่ใชจ้า่ยผา่นการเดนิทางทีล่ดลง

• มคีวามยดืหยุน่มากขึน้

• ดงึดดูผูค้นจ านวนมากขึน้ในบรษัิทไมว่่าพวก
เขาจะอยูท่ีใ่ด
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Remote audit approaches

• ผูต้รวจประเมนิอยูน่อกสถานที ่ตรวจสอบจาก
ส านักงาน BSI หรอืจากทีบ่า้น

• ผูต้รวจประเมนิจะอยูก่บัคณุทีส่ถานทีแ่หง่ใด
แหง่หนึง่ของคณุ ตรวจสอบพืน้ทีก่ารท างาน
จากระยะไกล ท าการสมัภาษณ์ ตรวจสอบ
เอกสารและบนัทกึ หรอืสงัเกตกระบวนการและ
กจิกรรม

• อาจใชว้ธิกีารตามขอ้ก าหนดการตรวจสอบแต่
ละมาตรฐาน BSI ใชเ้ทคโนโลยทีีแ่ตกตา่งกัน
ตามสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้จจรงิ
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Audit preparation

• เริม่ตรวจสอบระบบ 30 นาท ีกอ่นตรวจ 
• ทดสอบความเร็วอนิเตอรเ์น็ตทัง้รับ และสง่
• ตรวจสอบหอ้งประชมุใหเ้งยีบ และพรอ้มตอ่การตรวจ
• ตรวจสอบพืน้หลงัในมมุมองกลอ้งชดัเจน/มอือาชพี
• ซอฟตแ์วร ์เลอืกใช ้สามารถท างาน
• ตรวจสอบ link การเชญิประชมุสามารถใชง้านได ้
• หมายเลขโทรศพัท ์e-mail สามารถใชง้านได ้ฯลฯ
• แจง้ครอบครัว/เพือ่น รับทราบหากท างานจากทีบ่า้น
• เชค็ CAR รอบทีแ่ลว้ แกไ้ขแลว้เสร็จหรอืไม่
• แบตโทรศพัทพ์รอ้มใชง้าน มแีบตส ารอง/เครือ่ง

ส ารอง
• มหีฟัูง เชือ่มตอ่ และใชง้านได ้
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Audit preparation

• เชค็แผนการตรวจวา่เป็นแบบ remote 
• Skype ตัง้คา่เป็น "หา้มรบกวน"
• ปิดอเีมล – โดยเฉพาะอยา่งยิง่หากตอ้งแชรห์นา้จอ
• เปิดรายละเอยีดการประชมุ
• ปากกาและกระดาษส าหรับจดบนัทกึ
• ทบทวนแผนการตรวจสอบเพือ่รับทราบวนัและวาระ
• เริม่การประชมุ – รอหนา้จอพักกอ่นเริม่การประชมุ
• 9.00 – เริม่การเปิดประชมุ (หรอืตามทีต่กลงกนัไว ้

เป็นอยา่งอืน่)
• ด าเนนิการตรวจสอบ
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดห้ยดุพัก– พักสายตา เบรก 

ตามความเหมาะสม
• การประชมุปิด
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How does BSI conduct Remote Audits?

เทคโนโลยลี ้าลกึ
ดว้ยความเชีย่วชาญทีเ่ชือ่ถอืได ้
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Preparation for remote audit.
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Audit date 
confirmation

Auditor send 
audit plan

Conduct ICT 
Test / 

Internet 
connection 

test

Document 
preparation

Audit date 
confirmed
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Preparation for remote audit.
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Audit date 
confirmation

Auditor send 
audit plan

Conduct ICT 
Test / 

Internet 
connection 

test

Document 
preparation

Audit plan 
and 

platform 
confirm

❑ MS Teams
❑ WebEx
❑ Zoom
❑ Line
❑ Skype
❑ Google meet
❑ Other
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Audit date 
confirmation

Auditor send 
audit plan

Conduct ICT 
Test / 

Internet 
connection 

test

Document 
preparation

Test 
connection 

Document 
sharing

VDO Live 
streaming
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Audit date 
confirmation

Auditor send 
audit plan

Conduct ICT 
Test / 

Internet 
connection 

test

Document 
preparation

Good connection 
for both desktop 

& VDO live 
streaming & 
method of 
document 
sharing 



อปุสรรคทีอ่าจเจอ

• ปฏสิมัพันธส์ว่นตวันอ้ยลง

• การบรหิารเวลาอาจเป็นเรือ่งท าไดย้าก

• เอกสารทีเ่ป็นกระดาษไมส่ามารถดขูอ้มลู
ได ้

• Internet อาจมปัีญหา

• การเขา้ถงึบางพืน้ทีอ่าจท าไดย้าก

• การอา่นภาษากายของผูร้ับการตรวจ

• แนวโนม้เรง่รบีในการตรวจและไมม่กีาร
หยดุพัก
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Tips for remote audits

• ตอ้งใชเ้วลาวางแผนเพิม่เตมิ

• ปฏบิตัติามแผนอยา่งเคร่งครัด

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มกีารก าหนดเวลาและหยดุพักเป็นชว่งๆ

• รายการเอกสาร/บนัทกึทีต่อ้งเตรยีมแสดง

• ความสะดวกในการเขา้ถงึบนัทกึ

• ในบางแอปพลเิคชนัสามารถใหข้อ้มลูแกผู่ส้อบตรวจลว่งหนา้ได ้

• รักษากระบวนการตรวจสอบตามปกติ

• เตรยีมขอ้มลูทีร่อ้งขอใหพ้รอ้มเพือ่ไมใ่หเ้กดิความลา่ชา้อยา่งมี
นัยส าคญั

• เตรยีมสภาพแวดลอ้มทีเ่งยีบสงบเพือ่จัดท าเอกสารและบนัทกึ
การตรวจสอบตลอดจนการสมัภาษณ์
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Tips for remote audits
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• พจิารณาเทคโนโลยทีีจ่ะใชแ้ละทดสอบใหด้กีอ่นการ
ตรวจประเมนิ

• ความแรงของสญัญาณ Wi-Fi (ส าหรับวดิโีอ) ในทกุสว่น
ของการผลติ การจัดเก็บ และพืน้ทีอ่ ืน่ๆ ของไซต์

• พจิารณาการอนุญาตการน าเทคโนโลย ีมอืถอื เขา้สู่

พืน้ทีก่ารผลติ (แกว้และพลาสตกิแข็ง)
• หากเชือ่มตอ่ในหลายเครือ่งมอื ตอ้งมกีารป้องกนัเสยีง
รบกวน

• คดัเลอืกผูใ้ชอ้ปุกรณ์ทีช่ านาญ และมคีนน าอธบิายแตล่ะ
พืน้ที่

• หากการทดสอบลม้เหลว รโีมทก็ไมส่ามารถด าเนนิการ
ตอ่ได ้

• หากเทคโนโลยลีม้เหลวระหวา่งการตรวจสอบระยะไกล 
– re schedule ใหม่
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Tips for remote audits
• มกีารเตรยีมอปุกรณ์ส ารองไฟ หรอืมอืถอืส ารอง
• หากแบตหมดใหร้บีด าเนนิการใชอ้กุรณ์ส ารองทนัที
• เชค็ระดบัเสยีงเพือ่ใชไ้ดย้นิค าถามทีช่ดัเจน
• หากมสีายโทรเขา้อาจหลดุจากการเชีย่มตอ่ได ้
• เริม่ตน้การน าเขา้สูพ่ืน้ทีจ่ากหอ้งทีใ่ชเ้ปิดประชมุ 
• เปิดกลอ้งและไมโครโฟนตลอดระยะเวลาในการเขา้
พืน้ที่

• หากในพืน้ทีม่เีสยีงดงั จ าเป็นตอ้งเตรยีมชดุหฟัูงเขา้ไป
ดว้ย

• หากเป็นบนัทกึทีเ่ป็นกระดาษอาจใชข้าตัง้กลอ้งทีน่ิง่พอ
เพือ่น าเสนอขอ้มลู

• ใชม้มุกลอ้งเป็นแนวตัง้ตลอดการตรวจประเมนิ



Questions?
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Thank you!


