BSI Training Academy
Curso de Implantacion ISO/IEC 20000-1

Informacion esencial sobre el curso

ISO/IEC 20000-1, la norma internacional para los
sistemas de gestion de servicios, le ayudara a

responder a los crecientes requisitos de servicios y

a entregar valor a sus clientes. Asegurese de
obtener las habilidades necesarias para
implementar un sistema ISO/IEC 20000-1 vy asf
poder construir servicios efectivos y resilientes.

Asistiendo a nuestro curso de formacion de dos

dfas, descubrird como implementar un SGS basado

en ISO/IEC 20000-1: 2018. Mediante un enfoque
gradual con la ayuda de un kit de herramientas,
aprenderd a desarrollar un plan de implantacion,

Agenda detallada:

Nivel m

crear la documentacién necesaria e implantar su

sistema.

Muchos alumnos ya habran asistido a nuestro
curso de requisitos ISO/IEC 2000-1y estaran listos
para aumentar su conocimiento acerca de los
conceptos clave y terminologia para poder integrar
con confianza un efectivo sistema de gestion de

servicios en su organizacion.

Provistos de actividades practicas, discusiones en
grupo y aprendizaje en el aula, nuestros expertos
tutores se aseguraran de que complete el curso
estando preparado/a para aplicar sus nuevos
conocimientos en cuanto regrese a su

organizacion.

-

Dia 1

-

Dia 2

° El sistema de gestion de

servicios — refrescando
conocimientos
Planificacién de la
implementacion de la
ISO/IEC 20000-1

Inicio del proceso de
implementacion.
Informacién
documentada incluyendo
andlisis de brechas
Contexto de la
organizacion (Clausula 4)
Andlisis base de brechas

Plan de proyecto
Liderazgo (Clausula 5)

Planificacion (Clausula
6)

Soporte del SGS
(Clausula 7)

Organizaciones y roles
en la ISO/IEC 20000-1

° Operacion del sistema
(cldusula 8 y 8.1)

* (Cartera de servicios
(Clausula 8.2)

° Relaciones y acuerdos
(Clausula 8.3)

® Ofertay demanda
(Clausula 8.4)

* Disefio, construccion y
transicion del servicio
(Clausula 8.5)

® Resoluciony
cumplimiento (Cldusula
8.6)

* Garantia de servicio
(Cldusula 8.7)

° Evaluacion y mejora del
desempefio (Clausulas 9
y 10)

* Serie ISO/IEC 20000

® Otras fuentes de
informacion

* Auditoriasy
certificacion.

* Reflexiény
retroalimentacion

Reserve hoy

bsigroup.com/formacion
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bsi.

..making excellence a habit’


https://www.bsigroup.com/es-ES/ISOIEC-20000-Gestion-de-Servicios/cursos-iso-20000-gestion-servicios/implantacion-iso-20000/

Curso de Implantacion ISO/IEC 20000-1

Queremos asegurarnos de que tenga la mejor experiencia de aprendizaje posible. Por eso le
ofrecemos una gama de cursos de formacion desde el nivel de principiante hasta experto. Creamos
un ambiente de aprendizaje positivo que facilita la retencion del conocimiento y la adquisicion de
habilidades que continuaran siéndole Utiles mas alla del curso.

Asegurese de que es el curso que necesita
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Este es su curso si: ¢Como es el curso? ¢En qué me beneficia?

* Tiene un conocimiento * Dosdias ® Conozca los conceptos 'y
profundo de ISO/IEC 20000-1 * Dirigido por un experto tutor de BSI requerimientos cIave. .
(muchos delegados han o i * Comprenda los beneficios de un
asistido a la formacién sobre ‘ E?torno de aprendizaje relajado y sistema ISO/IEC 20000-1y
los requisitos de la ISO/IEC cémodo cémo afiade valor a su
20000-1) * Recibird materiales completos del organizacion

* Necesita planificar, curso para llevar ° Capacidad para realizar
implementar, mantener o revisiones de las lineas basicas
supervisar un SGS 1SO/IEC de su SGSy desarrollar planes
20000-1: 2018 de accion claros para alinearlo

con la ISO/IEC 20000-1
° Desarrollese profesionalmente
° Relacibnese con compafieros
afines

® Reciba un certificado BSI
N\ J J ),

;Por qué invertir en formacién BSI?

Los tutores de los cursos de formacion de BSI son los mejores del mercado. Sienten pasion por compartir sus
conocimientos y asegurarse de que usted aprenda. Se trata de expertos de confianza, con afios de experiencia
practica y empresarial, que dan vida al tema a tratar con ejemplos relevantes y contemporaneos que le
permitiran centrarse en su aprendizaje.

—'J Una vez complete con éxito su curso, recibird un certificado BSI reconocido internacionalmente.

BSI/UK/1402/TR/0718/EN/GRP

Formacién en sus instalaciones Formacion en sus instalaciones
= Esta podria ser una opcién conveniente y ¢Quiere saber mas? Podrian interesarle: s
o /| rentable, especialmente si tiene varios Auditor Interno 1SO/IEC 20000-1 g
delegados. Hable con uno de nuestros expertos Auditor Jefe certificado CQI e IRCA ISO/IEC
para mas informacion. 20000-1
® ,
Saber mas
Sl. Llame: +34 91 080 07 85
Email: formacion.esp@bsigrup.com
BSI Group

_ Visite: bsigroup.com/formacion
Kitemark Court

Davy Avenue, Knowlhill
Milton Keynes, MK5 8PP


mailto:formacion.esp@bsigrup.com



