
BSIグループジャパン株式会社

教育事業部

2024/4/25

“ライブ”オンライン研修
お客様受講マニュアル



“ライブ”オンライン研修（Connected Learning Live）とは 3

研修当日までの流れ 4

ご受講に必要なもの・事前準備 5 - 6

Zoomシステム要件・テスト方法 7

システムトラブルが発生した場合 8

教材のダウンロード 9

研修当日の接続 10

お客様受講マニュアル
目次

© 2023 BSI. All rights reserved. 2

Zoomミーティングに参加する方法 11 - 12

Zoomミーティングにブラウザで参加する方法 13 - 16

Zoomミーティング 接続後のお名前変更 17

Zoomミーティング 研修中の画面操作方法 18 - 22

Zoomミーティング 参加時の注意点 23

よくあるご質問 24 - 29



オンデマンド型の研修動画配信とは異なり、 
リアルタイムで開催している研修をオンラインで繋ぎ、 
”ライブ”受講できる研修スタイルです。 

ご自宅や職場から研修に参加できる画期的な研修サービスです。 

遠隔地にいながらも、まるで同じ空間にいるかのように、

講師や他の受講者様とリアルタイムで関わることができ、

資料の共有や対話など、双方向のコミュニケーションを楽しみながらご受講いただけます。 
移動時間・交通費を節約できる点が大きなメリットです。

”ライブ”オンライン研修
（Connected Learning Live）とは

© 2023 BSI. All rights reserved. 3



研修当日までの流れ

約2週間前

受講確認書メール受領

Zoom接続テスト
→詳細はP7参照

6日前

教材のご案内メール受領・

ダウンロード

→詳細はP9参照

当日

開始時刻の約20分前までに

Zoomミーティングに接続

※一部研修を除く

→詳細はP11-12参照
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研修初日までの約2週間前・6日前にそれぞれメールで研修情報をご連絡いたします。



• デスクトップ型またはノート型パソコン

• ウェブカメラ

• ヘッドセット

＜注意事項＞ 

• 研修は長時間となりますので、接続機器の電源を確保してください。 

• ウェブカメラは内蔵カメラまたはスタンドアロン型カメラが適しています。 
※講師、受講者間の双方向でのコミュニケーションによる研修効果を高めるため、研修中はビデオ参加（顔およびお名前の表  
示）をお願いしております。 

• ヘッドセットはマイクのついた優れた音質の USB ヘッドセットをお勧めします。 
※長時間のイヤフォンのご利用 は、耳がいたくなる可能性がありますのでお勧めしません。 
※Bluetooth ヘッドセットは、近くの他の Bluetooth デバイスの影響を受ける可能性があるためお勧めしません。

• 無線LANの接続が弱い場合は、有線LANを使用することをお勧めします。

ご受講に必要なもの
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事前に音声の接続テストをお願いいたします。（P7参照）

• 研修では、ZOOM（Web 会議サービス）を利用いたします。

• 講師、受講者間の双方向でのコミュニケーションによる研修効果を高めるため、

研修中はビデオ参加（顔およびお名前の表示）をお願いしております。

• ”ライブ”オンライン研修は品質向上の為に録画させていただきます。

なお、録画される内容として講師が提供するスライド情報および講師の説明を中心とし、

受講者の受講状況の録画はいたしません。

• 受講準備・受講方法についてのビデオ（約2分）はこちらをクリック→

”ライブ”オンライン研修に参加するための
事前準備
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https://www.youtube.com/watch?v=WKOnpB4crjo


＜Zoomシステム要件＞

ご使用機器がシステム要件に当てはまるかこちらからご確認ください。

＜Zoomテスト方法＞

こちらの手順に沿ってテスト接続をおこなってください。

Zoomはソフトウェアのインストールだけでなく、Webブラウザ上でご利用いただけます。

WebブラウザはGoogle Chromeを推奨しております。

ブラウザ上での接続方法について、P13-16に詳細を掲載しております。

Zoomシステム要件・テスト方法
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https://support.zoom.com/hc/ja/article?id=zm_kb&sysparm_article=KB0060761
https://support.zoom.com/hc/ja/article?id=zm_kb&sysparm_article=KB0063320


• BSIジャパンではネットワーク環境及び機材等の冗長化構成を行い、

システム障害等への対策を実施して研修を開催していますが、

万が一BSI起因の障害により受講できなくなった場合は早急に日程を調整いたします。

• 受講者起因による障害の場合は、次回開催日程を無料受講いただけるようお手配いたします。

※次回開催日程が設定されている場合に限ります。

• 研修映像記録の提供は、個人情報保護の観点より実施しておりません。

あらかじめご了承ください。

システムトラブルが発生した場合
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教材は受講日の6日前までに、

ダウンロード方法をご連絡いたし

ます。

お客様専用サイトにログインし、

ご案内メールに記載のキー番号を

研修ごとに引き換えてください。

お客様専用サイトのご利用案内は

こちらです。

教材のダウンロード

9

https://www.bsigroup.com/LocalFiles/ja-jp/training/documents/BSI_WelcometoOurLearningPortal.pdf


開始時刻の30分前～ 入室可能

開始時刻の20分前～ 出欠・接続確認

※一部研修を除く

開始時刻の30分前から入室可能となります。

30分以上前に接続すると右の表示となりますので、

ミーティング開始までお待ちください。

研修初日は、接続確認のため開始時刻の20分前までの

入室をお願いいたします。

回線トラブル等で接続ができない場合は以下にご連絡

ください。

教育事業部: 045-414-3026

電話がつながらないとき：

Japan.Training@bsigroup.com

研修当日の接続
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研修当日の約2週間前にお送りしている

受講確認書メールを開き、

「受講方法」欄のZoomミーティング

URLをクリックします。

Zoomミーティングに
参加する方法
(1/2)
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ブラウザが起動し、右図の画面に移行

いたします。

「Zoomミーティングを開きますか？」

のポップアップが表示された方は、

「Zoom Meetingを開く」を

クリックしてください。

自動的にZoom Workplaceアプリが起

動し、ミーティングに接続されます。

Zoomミーティングに
参加する方法
(2/2)
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研修当日の約2週間前にお送りしている

受講確認書メールを開き、

「受講方法」欄のZoomミーティング

URLをクリックします。

Zoomミーティングに
ブラウザで参加する方法
(1/4)
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ブラウザが起動し、右図の画面に移行

いたします。

「Zoomミーティングを開きますか？」

のポップアップが表示された方は、

既にPCにZoomアプリケーションが

ダウンロード済みです。

アプリケーションを使用して参加する

場合は、「Zoom Meetingを開く」を

クリックしてください。

ブラウザから参加されたい場合は、

画面下部の「ブラウザから参加してく

ださい」をクリックします。

Zoomミーティングに
ブラウザで参加する方法
(2/4)
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右図のように「Enter Meeting Info」と

表示されます。

「オーディオに接続」をクリックし、

左上に表示される「マイクの使用」の

ポップアップが出たら、「許可する」

をクリックします。

Zoomミーティングに
ブラウザで参加する方法
(3/4)
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お名前を入力し、「参加」をクリック

します。

ご本人確認のため、お名前はフルネー

ム（漢字）でご入力ください。

Zoomミーティングに
ブラウザで参加する方法
(4/4)
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1. Zoom下部メニューバーの「参加者」をク

リックします。

2. 参加者一覧の一番上の、

ご自身のアカウントの上にカーソルをあて、

「…」をクリックします。

3. 「名前の変更」を選択して入力し、「変更」

をクリックしてください。

ご本人確認のため、お名前はフルネーム（漢

字）でご入力ください。

Zoomミーティング
接続後のお名前変更
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Zoomミーティング 研修中の画面操作方法
表示
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右上「表示」から
左右表示：スピーカー

あるいは
左右表示：ギャラリー

に変更

全画面表示

※Zoomバージョン6.0.0の表示となります。



Zoomミーティング 研修中の画面操作方法
メニューバー
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リアクション・
挙手

(手を挙げる)

オーディオ設定
ビデオ設定

画面共有チャット
参加者
一覧

カーソルを合わせる
と画面左右サイズの

変更可能
※左右表示の場合

※Zoomバージョン6.0.0の表示となります。



Zoomミーティング 研修中の画面操作方法
チャット
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宛先
「ミーティング グループチャット」
→ルームにいる全員にチャット送信
※ブレイクアウトルーム中は同じルーム
のメンバーにのみ送信される

「BSI講師 ●●」
→講師にのみチャット送信

ファイルを選択して送信
（メモ帳、PDF、Word、
Excelのみ送信可能）



Zoomミーティング 研修中の画面操作方法
オーディオ設定
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マイク・スピーカー
それぞれ使用しているデバイス
に✓がついているか確認

マイク・スピーカー
それぞれのテスト・音量調整
が可能



Zoomミーティング 研修中の画面操作方法
ビデオ設定
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使用しているカメラに✓が入っている
か確認

バーチャル背景を設定



• 同じ部屋内で複数のデバイスから参加する場合、

パソコン内蔵スピーカーを使用すると音声がハウリングいたしますので、

マイク・スピーカー機能両方を搭載したヘッドセットをご用意ください。

• 複数名の受講者が一つの端末から参加されることは推奨しておりません。

もし端末のご用意が難しい場合は、あらかじめお知らせください。

Zoomミーティング
参加時の注意点
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1. Zoomミーティングのリンクが見つかりません。

研修初日の約2週間前にお送りしている、「受講確認書」メールをご確認ください。

稀に迷惑メールフォルダに振り分けられていることがございます。

メールが見当たらない場合は、前日までは研修アドバイザー専用フリーダイアル：0120-900-901へ、研修当日

は045-414-3026へご連絡ください。

2. Zoomミーティングのリンクをクリックしても起動しません。

◆ Zoomのアプリケーションをインストールされている場合

アプリケーションを開き、「ミーティングの参加」ボタンから、 「受講確認書」メールに記載している

ミーティングID・パスコードを入力してご接続ください。

◆ ブラウザから参加される場合

ZoomのWebページから、「受講確認書」メールに記載しているミーティングID・パスコードを入力して

ご接続ください。

よくあるご質問
(1/6)
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https://zoom.us/ja/join


3. Zoomに接続できましたが、BGM/講師の音声が聞こえません。

① Zoom画面左下のボタンは「オーディオ(旧バージョンはミュート/ミュート解除)」になっていますか？

そうでない場合は、「オーディオに接続」をクリックし、接続を完了してください。

② 使用されているヘッドセット等は、Zoomオーディオ設定上スピーカーとして選択されていますか？

  →詳細はP21参照

③ パソコン/ヘッドセットのスピーカー音量は上がっていますか？

④ ヘッドセットをお使いの場合、パソコンから抜き差ししてみてください。

⑤ 上記全て問題ない場合、一度Zoomミーティングを退出し、再度ご接続ください。

よくあるご質問
(2/6)
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4. Zoomに接続できましたが、自分のビデオが映っていません。

① Zoom上でビデオはONになっていますか？

【ビデオONの状態】 【ビデオOFFの状態】

② 使用されているカメラは、Zoomビデオ設定上で選択されていますか？

→詳細はP22参照

③ パソコンのカメラにカバーはかかっていませんか？

④ パソコンにカメラは内臓されており、正常に動作しますか？

⑤ 上記全て問題ない場合、一度Zoomミーティングを退出し、再度ご接続ください。

よくあるご質問
(3/6)
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5. 教材がダウンロードできません。

① お客様専用サイトにログインできていますか？

ログインできない場合、前日までは研修アドバイザー専用フリーダイアル：0120-900-901へ、研修当日は

045-414-3026へご連絡ください。

② キーの引換は完了していますか？

研修ごとにキー番号は異なり、それぞれ引換が必要です。

該当研修の「教材にアクセスする」をクリックした後、研修初日の6日前にお送りしている「教材のご案内」

メールに記載されているキー番号を入力してください。

詳細について、お客様専用サイトのご利用案内を参照ください。

よくあるご質問
(4/6)
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6. 複数名の受講者が1台の端末からZoomに接続してもいいですか？

グループ演習がある研修も多いため、複数名の受講者が1台の端末から接続されることは推奨しておりません。

できれば受講者1名につき1台の端末をご用意ください。

もしご用意が難しい場合は、事前にご連絡ください。

7. 受講者1名につき、複数台の端末でZoomに接続してもいいですか？

はい、例えば同一の受講者がパソコンとスマートフォンの2台でZoomに接続されることは問題ありません。

Zoomに接続される際、お名前を同一人物であることがわかるようにご入力ください。

（例： 「山田太郎(PC)」「山田太郎(スマホ)」）

お名前は接続後でも変更可能です。詳細はP17をご確認ください。

8. タブレットやスマートフォンでZoomに接続してもいいですか？

グループ演習時に資料を画面共有しながら相談するため、タブレット・スマートフォン単独での接続は推奨し

ておりません。

できればパソコンでの接続をご検討ください。

もしタブレット・スマートフォン単独での接続となる場合は、事前にご連絡ください。

よくあるご質問
(5/6)
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9. パソコンにカメラがついていなくても受講できますか？

講師は、研修中の受講者の様子をビデオを通して確認し、説明の内容が伝わっているかを判断しております。

できれば外付けのカメラをご用意いただけますと幸いです。

また、各規格の審査員研修・審査員コンバージョン研修は規定によりカメラが必須です。

上記の研修以外については、カメラのご用意が難しい場合は事前にご連絡ください。

よくあるご質問
(6/6)
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ご連絡先
BSIグループジャパン株式会社 教育事業部

フリーダイアル：0120-900-901
Tel: 045-414-3026
Japan.Training@bsigroup.com

mailto:Japan.Training@bsigroup.com

	Introduction Slides
	スライド 1: “ライブ”オンライン研修 お客様受講マニュアル
	スライド 2: お客様受講マニュアル 目次
	スライド 3: ”ライブ”オンライン研修 （Connected Learning Live）とは
	スライド 4: 研修当日までの流れ
	スライド 5: ご受講に必要なもの
	スライド 6: ”ライブ”オンライン研修に参加するための 事前準備
	スライド 7: Zoomシステム要件・テスト方法
	スライド 8: システムトラブルが発生した場合
	スライド 9: 教材のダウンロード
	スライド 10: 研修当日の接続
	スライド 11: Zoomミーティングに 参加する方法 (1/2)
	スライド 12: Zoomミーティングに 参加する方法 (2/2)
	スライド 13: Zoomミーティングに ブラウザで参加する方法 (1/4)
	スライド 14: Zoomミーティングに ブラウザで参加する方法 (2/4)
	スライド 15: Zoomミーティングに ブラウザで参加する方法 (3/4)
	スライド 16: Zoomミーティングに ブラウザで参加する方法 (4/4)
	スライド 17: Zoomミーティング 接続後のお名前変更
	スライド 18: Zoomミーティング 研修中の画面操作方法 表示
	スライド 19: Zoomミーティング 研修中の画面操作方法 メニューバー
	スライド 20: Zoomミーティング 研修中の画面操作方法 チャット
	スライド 21: Zoomミーティング 研修中の画面操作方法 オーディオ設定
	スライド 22: Zoomミーティング 研修中の画面操作方法 ビデオ設定
	スライド 23: Zoomミーティング 参加時の注意点
	スライド 24: よくあるご質問 (1/6)
	スライド 25: よくあるご質問 (2/6)
	スライド 26: よくあるご質問 (3/6)
	スライド 27: よくあるご質問 (4/6)
	スライド 28: よくあるご質問 (5/6)
	スライド 29: よくあるご質問 (6/6)
	スライド 30


