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Istnieje wiele pytan zwigzanych z transforma-
Cjg sztucznej inteligencji (AI), ktorej doswiadcza
spoteczenstwo. Jedno, co nie ulega watpliwosci,
to fakt, ze sztuczna inteligencja bedzie ksztat-
towac przysztosc spoteczenstwa i sposéb dzia-
tania organizacji. W BSI wierzymy, ze sztuczna
inteligencja ma potencjat, aby zmienic zycie na
lepsze, wywrzel pozytywny wptyw na spoteczen-
stwo i przyspieszyC postep w kierunku zrowno-
wazonego swiata. Zdajemy sobie rowniez spra-
we, ze nie stanie sie to automatycznie i ze kazdy
z nas ma do odegrania role w ustanowieniu ba-
rier, ktore zapewnig, ze Al rzeczywiscie bedzie
sitg napedowg dobra.

Organizacje sg w centrum tego procesu. Jak po-
kazujg nasze badania, wiele z nich inwestuje

w rozne narzedzia Al i jest podekscytowanych
perspektywg tego, jak ta technologia bedzie
ksztattowac przysztosc pracy. Pouczajgce jest to,
ze trzy czwarte liderow biznesu na catym swiecie
(76%) twierdzi, ze organizacje znajdg sie w nie-
korzystnej sytuacji konkurencyjnej, jesli nie za-
inwestujg w Al. Podobnie fakt, ze 84% zgadza
sie, ze zaangazowanie pracownikow jest wazne
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dla powodzenia wdrazania sztucznej inteligencji
w biznesie, pokazuje Swiadomos¢, ze transfor-
macja sztucznej inteligencji musi by¢ wynikiem
wspotpracy, aby przyniosta korzysci wszystkim.,

Z tego samego powodu cieszy fakt, ze 93%
liderow biznesu na catym Swiecie uznaje zna-
czenie bezpieczenstwa i etycznego podejscia
do AL Nie ma watpliwosci, ze istnieje ogromna
szansa dla organizacji - zwtaszcza tych, ktore sg
W awangardzie wdrazania sztucznej inteligengji
- na wspieranie i ksztattowanie ekosystemu Al,
w ktorym zaufanie jest kamieniem wegielnym.

Z naszych badan jasno wynika, ze niektore or-
ganizacje, a takze niektore rynki i sektory wyda-
ja sie dobrze przygotowane do podjecia tej roli.
Jednak podczas gdy nasz miedzynarodowy mo-
del dojrzatosci Al pokazuje rozbiezne Sciezki do
tej pory w zakresie Al, jej masowe przyjecie i in-
tegracja ze wszystkimi czesciami pracy i zycia to
maraton, a nie sprint. Sukces nie polega na byciu
pierwszym, ale na budowaniu zaufania w per-
spektywie dtugoterminowej.

Nasze ustalenia okreslajg praktyczne kroki,

ktore mozna podjg¢, w tym wartos¢ dtugotermi-
nowego myslenia i uznanie, ze sztuczna inteli-
gencja bedzie wspierac¢ ogolng strategie bizneso-
wg i stanie sie jej integralng czescig. Zauwazamy
rowniez, ze dla tych organizacji, ktére juz zdajg
sobie sprawe z korzysci ptyngcych ze sztucznej
inteligencji, istnieje ogromna szansa na zainspi-
rowanie szerszego spoteczenstwa poprzez dzie-
lenie sie tym, co juz osiggnety.

Wreszcie, podkreslamy, ze wspotpraca trans-
graniczna moze zapewnic istotng ochrone dla
naszej przysztosci Al, jednoczesnie umozliwiajgc
innowacje. Poczgwszy od wprowadzenia stan-
dardu systemu zarzgdzania sztuczng inteligencjg
(BS ISO/IEC 42001), roli BSI w centrum norm Al
I naszych postepow w uzyskaniu statusu jed-
nostki notyfikowanej Al, BSI jest zaangazowane
w odgrywanie roli w utatwianiu tej wspoétpracy
w celu budowania zaufania do bezpiecznego

| etycznego wykorzystania Al
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Miedzynarodowy model dojrzatosci Al od BSI
P O d S u m Owa n i e Zagregowane wyniki w 15 réznych kategoriach, w tym inwestycje, szkolenia, zaufanie i komunikacja.
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Analiza

« Zaangazowanie oraz wdrazanie Al odbywa sie w szybkim 8 1 O/ » Wieksze organizacje sg bardziej dojrzate w zakresie
tempie, ale niekoniecznie konsekwentnie na catym 0 sztucznej inteligencji niz mniejsze - prawdopodobnie ze
sSwiecie lub w réznych sektorach. Bycie bardziej wzgledu na wieksze zasoby, ktorymi dysponujg w celu
dojrzatym i ufajgcym sztucznej inteligencji teraz wspierania inwestycji, zarzgdzania i szkolen.
niekoniecznie jest gwarantem sukcesu.

liderow biznesowych twierdzi,
ze ich organizacja juz inwestuje

w sztuczng inteligencje. « Bycie mniej dojrzatym na tym etapie zmiany
»  Wyniki mogg byc ksztattowane przez interpretacje spoteczenstwa w zakresie sztucznej inteligencji moze

pytan ankietowych lub szersze osobiste lub spoteczne miec swoje plusy - niezachwiany optymizm moze
nastawienie do Al - na przyktad, czy sztuczna inteligencja odwracac¢ uwage od zwalczania potencjalnych zagrozen.
zostata uznana przez rzad za strategiczny priorytet . o . o o
wzrostu, jak w Chinach, lub czy jest zwigzana z boomem 7 8 % * Niezaleznie od tego, gdzie organizacja znajduje sig

na rynku pracy, jak w Indiach. na swojej drodze do Al, zaufanie bedzie podstawg

lideréw biznesowych twierdzi, ze ma umozliwienia ludziom efektywnego korzystania

« W krajach, w ktorych media bardziej koncentrujg sie
na ryzyku, takich jak Wielka Brytania, moze istniec
naturalna sktonno$¢ do ostroznosci. Inne miejsca,
takie jak Stany Zjednoczone, majg silniejsze dziedzictwo
w zakresie innowadji.

z tej technologii.

wieksze zaufanie do sztucznej inteligenc;i
niz rok temu.

» Dane wskazujg na podziat miedzy branzami

zaniepokojonymi wptywem AI na miejsca pracy 8 9 %

(na przyktad opieka zdrowotna) i tymi, ktére uwazajg,
ze sztuczna inteligencja moze usprawnic dziatania, liderow biznesowych uwaza,

takie jak nauki przyrodnicze. ze oferowanie szkoleri w celu
zapewnienia bezpiecznego,
etycznego i skutecznego
wykorzystania jest wazne.

Zaufanie do sztucznej inteligencji. Dziatania i postawy
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Kluczowe wnioski

Dane identyfikujg kroki, ktore organizacje mogg podjgé w celu
ksztattowania zaufania do sztucznej inteligencji w swoich
ekosystemach i szerszym spoteczenstwie, aby mozna jg byto

wykorzystac jako site napedowg dobra.

Mysl diugoterminowo:

Spdjrz na sztuczng inteligencje jako czesc
szerszej strategii biznesowe,j.

Firmy i decydenci powinni
wspotpracowac ponad granicami:

Wprowadzaj innowacje z wykorzystaniem
sztucznej inteligencji, ale réb to bezpiecznie.

Zaufanie do sztucznej inteligencji. Dziatania i postawy
zwigzane z wdrozeniem sztucznej inteligencji

Prowadz i inspiruj:

Wyznacz standardy dla przysztosci Al, w ktorej
technologia jest sitg napedowg dobra.

Przejdz od intencji do dziatania:

Wzbudz zaufanie do sztucznej inteligencji
poprzez wyjasnienie priorytetow i przyspieszenie
postepow w ich realizacji.
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Wspdine ksztattowanie Al

BSI wspiera rzady, organizacje, organizacje
pozarzadowe i inne zainteresowane strony w celu
zapewhienia bezpiecznego i odpowiedzialnego
korzystania ze sztucznej inteligencji, na przyktad:

» Publikacja miedzynarodowej normy (ISO/IEC
42001) - pierwszego w swoim rodzaju systemu
zarzgdzania Al, zaprojektowanego w celu wspierania
organizacji w odpowiedzialnym korzystaniu z Al

« Dazenie do uzyskania statusu jednostki notyfikowanej
dla produktow wykorzystujgcych sztuczng inteligencje.

« Wspodtpraca z organizacjami rzgdowymi
I miedzynarodowymi interesariuszami
w celu wspierania bezpieczenstwa sztucznej
inteligencji i zaufanych innowacji.

« Pakiet Srodkéw obejmujgcy szkolenia i
certyfikacje zgodnie z normg ISO/IEC 42001.

 Strategia Al i ustugi zarzgdzania danymi.

Zapoznaj sie ze szczego6tami tych ustalen
W haszym petnym raporcie.
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