
b  s i g r o u p . p l

10 kroków do certyfikacji
BSI Group Polska oferuje swoim klientom pełne spektrum cer-
tyfikatów ISO. Certyfikaty te informują klientów, konkurentów, 
dostawców, pracowników oraz inwestorów o tym, że w danej 
organizacji są stosowane najlepsze, uznane w branży praktyki.

1 krok
110

56
NASTĘPNY KROK >

Kup standard
Aby zrozumieć, co jest wymagane od organizacji i zacząć przygotowanie 

do wdrożenia, potrzebujesz kopii standardu.

Kliknij tutaj, 
aby kupić standard

10 KROKÓW
DO CERTYFIKACJI

29

38

7 4

http://shop.bsigroup.com/
http://bit.ly/2xckFaX
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10 kroków do certyfikacji
BSI Group Polska oferuje swoim klientom pełne spektrum cer-
tyfikatów ISO. Certyfikaty te informują klientów, konkurentów, 
dostawców, pracowników oraz inwestorów o tym, że w danej 
organizacji są stosowane najlepsze, uznane w branży praktyki.

110

56

NASTĘPNY KROK >

bsigroup.com/certyfikacja
certyfikacja@bsigroup.com

 Kontakt z biurem: +48 22 330 61 85 | +48 22 330 61 94 
Region Centralno-Wschodni
Anna Duda + 48 795 518 971 | Anna.Duda@bsigroup.com 
Łukasz Kowalski + 48 515 149 193 | Lukasz.Kowalski@bsigroup.com
Region Północno-Zachodni
Julita Wiatrowska + 48 532 759 309 | Julita.Wiatrowska@bsigroup.com 
Region Południowo-Zachodni i Południowo-Wschodni
Sylwester Wysocki + 48 501 652 016 | Sylwester.Wysocki@bsigroup.com 
Certyfikacja wyrobów
bsigroup.com/certyf ikacja-wyrobow
Aneta Sawicka + 48 795 515 022 | Aneta.Sawicka@bsigroup.com
certyfikacja.wyrobow@bsigroup.com

Skontaktuj się z nami
Nasz Dział Obsługi Klienta jest dostępny od poniedziałku do piątku  

w godzinach 9.00–17.00. Służymy pomocą w zakresie wszelkich 

kwestii dotyczących certyfikacji oraz szkoleń i chętnie udzielimy  

odpowiedzi na pytania w tym zakresie.10 KROKÓW
DO CERTYFIKACJI
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7 4

2 krok

http://bit.ly/2xckFaX
http://bit.ly/2Ob8r9t
http://bit.ly/2O6be40


b s i g r o u p . p l

10 kroków do certyfikacji
BSI Group Polska oferuje swoim klientom pełne spektrum cer-
tyfikatów ISO. Certyfikaty te informują klientów, konkurentów, 
dostawców, pracowników oraz inwestorów o tym, że w danej 
organizacji są stosowane najlepsze, uznane w branży praktyki.

110

NASTĘPNY KROK >

Wypełnij wniosek 
Proszę przesłać do handlowca z regionu wypełniony dokument.  

Na tej podstawie przedstawimy naszą ofertę cenową. 

10 KROKÓW
DO CERTYFIKACJI
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3 krok

http://bit.ly/2xckFaX
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10 kroków do certyfikacji
BSI Group Polska oferuje swoim klientom pełne spektrum cer-
tyfikatów ISO. Certyfikaty te informują klientów, konkurentów, 
dostawców, pracowników oraz inwestorów o tym, że w danej 
organizacji są stosowane najlepsze, uznane w branży praktyki.

10 KROKÓW
DO CERTYFIKACJI
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NASTĘPNY KROK >

Upewnij się, że Twoi pracownicy 
posiadają odpowiednie kwalifikacje  
i umiejętności potrzebne do wdroże-
nia systemu zarządzania w firmie.

Sprawdż naszą ofertę szkoleń, warsztatów i we-

binarów, które pozwolą Tobie i Twoim pracow-

nikom na zdobycie wiedzy w zakresie wdrażanej 

normy i umiejętności niezbędnych do pełnienia 

wyznaczonego stanowiska związanego z syste-

mem zarządzania.

4 krok

http://bit.ly/2xckFaX
http://bit.ly/2CIHhpb
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10 kroków do certyfikacji
BSI Group Polska oferuje swoim klientom pełne spektrum cer-
tyfikatów ISO. Certyfikaty te informują klientów, konkurentów, 
dostawców, pracowników oraz inwestorów o tym, że w danej 
organizacji są stosowane najlepsze, uznane w branży praktyki.

NASTĘPNY KROK >

Należy utworzyć wewnętrzny  
zespół projektowy

10 KROKÓW
DO CERTYFIKACJI
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5 krok

Opiekun Klienta z Działu Certyfikacji będzie  

w kontakcie, aby omówić proces certyfikacji.  

Wyznaczymy również Auditora, który ma wiedzę 

na temat branży oraz odpowiednie doświadczenie 

i  jeśli to możliwe, nie jest zbyt daleko od lokalizacji. 

http://bit.ly/2xckFaX


b s i g r o u p . p l

10 kroków do certyfikacji
BSI Group Polska oferuje swoim klientom pełne spektrum cer-
tyfikatów ISO. Certyfikaty te informują klientów, konkurentów, 
dostawców, pracowników oraz inwestorów o tym, że w danej 
organizacji są stosowane najlepsze, uznane w branży praktyki.

56
NASTĘPNY KROK >

Analiza luk
Możemy przeprowadzić opcjonalną Analizę Luk – 

zwaną także auditem wstępnym. Dotychczasowe 

procesy i procedury w organizacji są porównywane 

z wymaganiami normy. 

Jakiekolwiek potencjalne luki lub niezgodności są 

wskazane tak, aby podjąć działania korygujące od 

razu. Jest to również świetna okazja dla organiza-

cji, aby poprawić jej funkcjonowanie przed rozpo-

częciem formalnego procesu certyfikacji. 

10 KROKÓW
DO CERTYFIKACJI
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6 krok

http://bit.ly/2xckFaX
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10 kroków do certyfikacji
BSI Group Polska oferuje swoim klientom pełne spektrum cer-
tyfikatów ISO. Certyfikaty te informują klientów, konkurentów, 
dostawców, pracowników oraz inwestorów o tym, że w danej 
organizacji są stosowane najlepsze, uznane w branży praktyki.

56
NASTĘPNY KROK >

Audit – Faza 1
Po wdrożeniu nowego systemu zarządzania, Auditor potwierdzi, czy 

zostały spełnione ustalone wcześniej cele. Na tym etapie współpra-

ca z Auditorem przyniesie wiele konstruktywnych wniosków, które 

pomogą w diagnozie systemu zarządzania. Nawet jeżeli zostaną 

jeszcze jakieś obszary do poprawy, służymy wparciem, aby sprawnie 

przejść do kolejnej fazy procesu certyfikacji. Pierwsza ocena powin-

na być zakończona w ciągu 12 miesięcy od zgłoszenia, aczkolwiek  

wiele organizacji decyduje się na dokonanie tego w ciągu pierwszych  

sześciu miesięcy. 

10 KROKÓW
DO CERTYFIKACJI
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7 krok

http://bit.ly/2xckFaX
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10 kroków do certyfikacji
BSI Group Polska oferuje swoim klientom pełne spektrum cer-
tyfikatów ISO. Certyfikaty te informują klientów, konkurentów, 
dostawców, pracowników oraz inwestorów o tym, że w danej 
organizacji są stosowane najlepsze, uznane w branży praktyki.

NASTĘPNY KROK >

Certyfikacja – Faza 2
Jest to ostateczna i bardziej formalna ocena. Faza 2 potwierdza,  

że system zarządzania jest w pełni zgodny ze standardem i sprawnie 

funkcjonuje w organizacji. Ocenimy wdrożenie i jego skuteczność,  

a także wydamy zalecenie do uzyskania formalnej certyfikacji. 10 KROKÓW
DO CERTYFIKACJI
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8 krok

http://bit.ly/2xckFaX
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10 kroków do certyfikacji
BSI Group Polska oferuje swoim klientom pełne spektrum cer-
tyfikatów ISO. Certyfikaty te informują klientów, konkurentów, 
dostawców, pracowników oraz inwestorów o tym, że w danej 
organizacji są stosowane najlepsze, uznane w branży praktyki.

56
NASTĘPNY KROK >

Certyfikat BSI
Certyfikacja oznacza, że firma została pomyślnie 

ocenionia za zgodność z wymaganiami standardu 

systemu zarządzania. Wydamy certyfikat, który 

można wykorzystać, aby promować ten sukces. 

Przynależność do grona certyfikowanych klien-

tów upoważnia do korzystania z Symbolu Certyfi-

kacji BSI zgodnie z naszymi wytycznymi. 

10 KROKÓW
DO CERTYFIKACJI
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http://bit.ly/2xckFaX
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10 kroków do certyfikacji
BSI Group Polska oferuje swoim klientom pełne spektrum cer-
tyfikatów ISO. Certyfikaty te informują klientów, konkurentów, 
dostawców, pracowników oraz inwestorów o tym, że w danej 
organizacji są stosowane najlepsze, uznane w branży praktyki.

...making excellence a habit.™
Trzyletni plan uzgodniony z Auditorem obejmuje planowane wizyty 

we wszystkich lokalizacjach. My także pozostajemy do dyspozycji  

i oferujemy nasze wsparcie w ciągłym doskonaleniu systemu zarzą-

dzania, tak aby firmą osiągnęla maksymalne korzyści z certyfikacji.10 KROKÓW
DO CERTYFIKACJI
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10 krok

http://bit.ly/2xckFaX

