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BSI Hakkinda

BSI, Birlesik Krallik'in ulusal standartlar kurulusudur. Diinyada neredeyse her
lkede bir ulusal standartlar kurulusu (USK) bulunmaktadir. USK'ler standartlari
gelistirirken endustri, akademi, hiikimet, calisan temsilcileri ve diger bircok kisi ve
kurulusla birlikte calismaktadir. Cogu USK ayni zamanda Uluslararasi Standartlar
Orgiitii'ne (ISO) liye olup, diinyanin her késesinden uzmanlarla birlikte calisarak
ISO 9001 Kalite Yonetimi gibi kiiresel kilavuzlari ve gereklilikleri kaleme almaktadir.

BSI bagimsizdir: hicbir hissedari bulunmaz ve hiikiimetin bir organi degildir. Herkes
standartlar ve ilgili hizmetler hakkinda bilgi almak icin BSl'a basvurabilir.

Bu belge mevcut dinamik kosullari yansitacak sekilde glincellenecektir. Belgeyle
ilgili yorumlarinizi aktarmak ve tiim sorulariniz icin litfen su adres yoluyla bizimle
iletisime gecin: bsi.eurasia@bsigroup.com
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COVID-19 pandemisi sirasinda giivenli calisma

Onsoz

Mevcut COVID-19 pandemisi insanlarin yasam ve calisma seklinde blytk degisikliklere yol acti. Bu

surecte yasadiklarimizdan dersler cikarmak cok dnemli. Ekonomik kaygilar dnemli olmakla birlikte,

insan hayatini koruma ilkesi tim ekonomik iyilesmenin temelini olusturmaktadir.

Pandemi karsisinda bircok lke dncelikle ani bir "kisitlama"
ile 6nlem aldi. Organizasyonlar calisma seklini degistirerek
calisanlarina evden calisma secenegdi sundu veya kapanmak
zorunda kald!. Ilk kiiresel kriz asilmis gériiliiyor, icinde
bulundugumuz déngtide salgin bircok tlkede kontrol edilir
durumda oldugunda kisitlamalarin kalktigini gériyoruz, yeni
vakalarin ortaya cikmasiyla da bu dénglde tekrar
kisitlamalar ile karsi karsiya kalacagiz.

Bu, daha 6nce ne asamalari nasil gectigimizi yeniden
distinmemiz gerektigini ortaya koyuyor. Yeni kisitlamalara
yanit vermek icin planlarin yirdrlikte olmasi gerekiyor.

Tum organizasyonlar musterilerinden, tedarikcilerinden,
yatinmcilarindan ve halktan gelen sorularla muhatap
olmaktadir. Bununla birlikte, bir organizasyonun basarisi
acisindan en 6nemli paydaslar calisanlardir. Dolayisiyla
pandeminin etkilerini hafifletmeye yonelik planlama
yapilmasi; calisanlarin korunmasi, diger ilgili taraflara
glvence verilmesi ve organizasyonun sayginhginin
korunmasi acisindan bliyliik dneme sahiptir.

BSI; hiikiimetler ve Diinya Saghk Orgiti (DSO) gibi diger
guvenilir kaynaklar tarafindan yayimlanan resmi kilavuzlarin
Uzerine insa edilmis ve bunlari tamamlayici nitelikte bir
kilavuz hazirlamistir. Bu kilavuz, organizasyonlarin calisma
seklini uygun sekilde ayarlamasina ve calisanlarini ve
calisanlarinin is yoluyla temasa gectigi kisileri devam eden
risklere karsi korumasina yardimci olmayr amaclamaktadir.

Asadida sunuldugu gibi, bu kilavuzun Gciinci revizyonu
genel yorum alma déneminin ardindan bir uzman Danisma
Grubu tarafindan incelenmistir. Kilavuzlarin giin gectikce
ortaya cikan bilgileri ve yeni iyi uygulamalari yansittigindan
emin olmak amaciyla alinan tim yorumlar incelenmistir.

Bu versiyondaki baslica degisiklikler asagidaki konularla
ilgili yeni maddeleri veya alt maddeleri icermektedir:

a) yonetici 6zeti (bkz. 0.2);

b) kisitlama ile ilgili degisiklikleri planlamak (4.8)
(bkz. 4.4.4);

C) test, temas takibi ve karantina (bkz. 5.4);

d koruyucu givenlik hususlari (bkz. Ek A);

)
e) erisebilirlik ve katilim hususlari (bkz. Annex B);
Bu belge dinamik pandemi kosullarini ve kullanici geri
bildirimlerini yansitacak sekilde sik sik revize edilmeye
devam edecektir.
BSI Givenli Calisma kilavuzlarinin her versiyonu, siirekli
rehberlik saglamak icin BSI web sitesinde mevcuttur ve
sirket sahiplerine, yoneticilere, calisanlara ve diger
kullanicilara degisen kosullarla bas ederken kendi
calisma ydntemlerini uyarlamalari icin kilavuzluk eder.
Bu kapsamdaki bilgiler ve tavsiyeler cografi konum ve
faaliyetlerinin niteligine bakilmaksizin COVID-19 ile ilgili
riskleri ydnetmesi gereken her tiirlii kurulus icin
gecerlidir.
Katihmcilarin yorumlari tesvik edilmektedir.
Bu belgede asagidaki fiil kipleri kullaniimistir:

1) "-meli, -mali” ekleri bir tavsiyeyi belirtir;

2) "-ebilir, -abilir" ekleri bir eyleme izin verildigini
belirtir ve

3) "-ebilir, -abilir" ekleri ayrica bir seyin

gerceklesme olasihidini veya bir kisinin bir seyi yapma
kabiliyetini belirtir.
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COVID-19 pandemisi sirasinda giivenli calisma

Bu dokiimanin kullanimi

Bu BSI Flex dokiimani genel bir kilavuz bicimindedir ve cok
cesitli kaynaklardan yararlanilarak hazirlaniimistir.
icerisinde yer alan bilgiler belirli durumlarda
uygulanmadan énce profesyonel tavsiyeler alinmaldir.

Bu versiyondaki icerigin yinelenen bir siirecin parcasi
oldugunu ve miiteakip yinelemelerle birlikte degisecegini
|utfen unutmayiniz.

S6zlesmeye bagl ve yasal hususlar

Bu yayin bir s6zlesmenin tiim gerekli hiikimlerini icerme
iddiasinda degildir. Bu yayinin dogru sekilde
uygulanmasindan kullanicilar sorumludur. Bu versiyondaki
icerik "oldugu gibi" saglanmaktadir ve BSI herhangi bir
hata veya eksiklikten veya bu versiyondaki herhangi bir
bilginin kullanimindan elde edilen sonuclardan sorumlu
dedgildir.

BSI; bu versiyondaki icerigin eksiksizligine, dogruluguna
veya sonuclarina iliskin garantiler de dahil olmak tzere
hicbir (ifade veya ima edilmis) garanti vermemektedir. BSI
(veya onun grup sirketlerinden herhangi biri), bu
versiyondaki icerikten ya da bu versiyondaki bilgilere
dayanilarak alinan herhangi bir karar veya faaliyetten
sorumlu tutulamaz.

Ogelerin bu versiyona dahil edilmesi, BSI'nin bunlari
onayladigi veya iceriklerini kabul ettigi anlamina gelmez. BSI
Flex yalnizca genel rehberlik saglar ve tavsiye olarak
degerlendirilmemelidir. Belirli kosullar icin dahil edilen
bilgiler uygulanmadan 6nce profesyonel tavsiye alinmaldir.

Bu BSI Flex dokiimanina uyum, yasal yiktumliliklerden
muafiyet saglamaz.

Bu yayin, bir sdzlesmenin tim gerekli hiikiimlerini icerme
iddiasinda degildir. Dogru uygulanmasindan kullanicilar
sorumludur.

© The British Standards Institution 2020

Versiyon Kontroli

Versiyon 1 Mayis 2020'de yayinlanmistir (degistirildi)
Versiyon 2 Temmuz 2020'de yayinlanmistir (degistirildi)
Version 3 published August 2020

Bu BSI Flex dokiimani, BSI Standards Limited tarafindan
gelistirilmis ve British Standards Institution lisans! altinda
yayinlanmistir.

British Standards Institution, bu dokiimanin miilkiyetini ve
telif haklarini elinde bulundurmaktadir. Bu dokiimani
hazirlayan kurulus olarak, BSI Standards Limited bunu
yapmanin uygun oldugu yéniinde yetkili bir tavsiye almasi
halinde bu dokiimani geri cekme veya degistirme hakkini
sakli tutar. Bu dokiiman bir Birlesik Krallik Standardi veya
PAS olarak kabul edilmemelidir. iceriginin bir Birlesik Krallik
Standardinda ve Umuma Acik Sartnamede (Publicly Available
Specification, PAS) veya bir Birlesik Krallik Standardi ya da
PAS olarak yayinlanmasinin ardindan geri cekilecektir. Esnek
gelistirme siireci, endiistrideki acil bir ihtiyaci karsilamak icin
BSI Flex'in hizla gelistirilmesini ve sik sik giincellenmesini
saglar. Bu icerik, bir PAS, Ingiliz Standardi olarak daha fazla
gelistirilmesi icin disiindlebilir veya bir Avrupa veya
Uluslararasi Standardin gelistirilmesinde Birlesik Krallik
girdilerinin bir parcasini olusturabilir.



O Giris

0.1 Genel

Bu belge; COVID-19 pandemisine ve bu hastaligin isyerleri dahil
tim ortamlarda insan sagligi, giivenligi ve esenligi acisindan teskil
ettigi yiksek riske yanit olarak hazirlanmistir.

Tum dinya genelindeki hukimetler, diizenleyici kurumlar ve diger
mesleki kuruluslar COVID-19 pandemisi sirasinda giivenli calisma
esaslarina iliskin kilavuzlar yayinlamistir. Bu belge bu tir bilgileri
tamamlayici nitelikte ve isle ilgili COVID-19 risklerini yonetmek
Uzere tim makul 6énlemler alinmadigi stirececalisanlarin calismak
zorunda birakilmamasina iliskin prensibi destekleyici nitelikte tek

bir genel kilavuz seti saglamayi amaclamaktadir. Bir
organizasyon bu belgedeki kilavuzu uygulayarak:

a) calisanlarini ve diger ilgili taraflari COVID-19 ile iliskili
risklerden korumak Uzere etkili aksiyonlar alabilecek;

b) COVID-19 ile iliskili riskleri sistematik bir yaklasimla ele
aldigini gosterebilecek ve

) dedisen kosullara etkili ve zamaninda uyum

saglanmasini mimkun kilacak bir cerceveyi uygulamaya
koyabilecektir.

iv © The British Standards Institution 2020
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Bu kilavuz s6z konusu risklerin yonetilmesi konusunda
organizasyonlara ve calisanlara yonelik pratik tavsiyeler icermekle
birlikte, faaliyetlerine kaldigi yerden devam eden, pandemi
boyunca faaliyetlerini stirdiiren ve yeni faaliyete baslayacak
organizasyonlar icin uygundur.

Genel bir nitelik tasiyan bu kilavuz organizasyonlarin is dalindan,
sunduklari hizmetin tiriinden, blyiikliklerinden veya yapisal
karmasiklik diizeylerinden bagimsiz olarak tim organizasyonlar
icin gecerlidir. Kilavuz; kiiclk 6lcekli bircok organizasyonun is
saghdi ve giivenligi (ISG), tesis yonetimi veya insan kaynaklari gibi
fonksiyonlar icin ayri departmanlara sahip olmadigi gerceginin
bilincinde hazirlanmistir ve bu tiir gorevleri yerine getiren uzman
olmayan calisanlara bilgi sunmaktadir. Meslek 6rgitlerinden ve
cok cesitli ulusal ve uluslararasi standartlardan belirli
fonksiyonlarla ilgili daha ayrintili bilgiye ulasabilirsiniz (bu
belgenin sonundaki "Daha fazla bilgi" bélimiine ve BSI COVID-19
guvenli calisma kilavuzlari web sayfasina bakin).

Bir organizasyon bu belgedeki kilavuzu uygulayarak:

a) calisanlarini ve diger ilgili taraflari COVID-19 ile iliskili
risklerden korumak Gzere etkili aksiyonlar alabilecek;
b) COVID-19 ile iliskili riskleri sistematik bir yaklasimla ele

aldigini gosterebilecek ve

) degisen kosullara etkili ve zamaninda uyum
saglanmasini mimkun kilacak bir cerceveyi uygulamaya
koyabilecektir.

Bu belgede PUKO (Planla — Uygula — Kontrol Et — Onlem Al)
yaklasimi izlenmistir.

Planla: Organizasyonun giivenli bir sekilde calisabilmesi
icin yapiimasi gerekenleri planlayin (4 ila 8).

Uygula: Organizasyonun yapmayi planladidi seyleri
uygulayin (9 ila 12).

Kontrol Et: Ne kadar ise yaradigini tespit edin (13).

Onlem Al: Sorunlari diizeltin ve organizasyonun
yaptiklarini daha da verimli bir sekilde yapmasini
saglamanin yollarini arayin (14).

Bu belge, adim adim tavsiyelerden meydana gelen bir
tavsiyeler dizisi olarak tasarlanmamistir. Bunun yerine,
sirekli gelisimi mimkin kilmak ve organizasyonlarin
pandeminin farkl asamalari boyunca degisikliklere yanit
verebilmesine olanak tanimak icin tim bilesenlerin her
daim aktif tutulmasi yoluyla PUKO dongiistiniin nasil bir
cerceve dahilinde tekrarlanmasi gerektigini
aciklamaktadir.
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https://www.bsigroup.com/en-GB/topics/novel-coronavirus-covid-19/covid-19-guidelines/

0.2 Yonetim Ozeti

Bu rehberler, BSI tarafindan cok cesitli sektdrlerden
uzmanlarin katkilariyla olusturulmustur. insanlari

COVID-19 kaynakili isle ilgili risklerden korumak icin salgin

sirasinda glvenli calisma icin genel bir cerceve saglarlar.

Bu rehberleri kullanmanin faydalan

a) Mevcut bilgilere dayali olarak, Gzerinde anlasmaya
varilan tek bir iyi uygulama ve dogru tavsiye kaynadi
saglar.

b) Kapsamli risk dederlendirmesini destekler.
c) Riskleri ydnetme yollari icin pratik érnekler sunar.

d) Kuruluslarin, birden cok sahada ve farkl faaliyetleri ve
gorevleri gerceklestiren farkli isci tirleri icin benzer
sekilde planlama yapmasini saglar.

e) Kuruluslarin bulasici hastalik riskini ydnetmelerine
yardimai olur ve mevsimsel ve diger hastaliklar (Ornegin.
yaygin soguk alginlidi, grip, mide hastaliklari) nedeniyle
ortaya cikan hastalik devamsizliklarini azaltabilir.

f) Kuruluslarin, risk seviyeleri veya isletme kisitlamalarinin

ani sekilde degismesi halinde hizh diizenlemeler
yapmalarina imkan verecek bir miidahale plani
gelistirmelerinde yardimci olur.

COVID-19 pandemisi sirasinda giivenli calisma

Tim kuruluslar icin gecerli olan kilit konular

1)  Hijyeni artirmak ve fiziksel mesafeyi saglamak bulasici
hastaliklara karsi en etkili kontrollerdir.

2)  Fiziksel bir isyerindeki insan sayisini ve insanlar
arasindaki fiziksel etkilesimi en aza indirmek,
cahsanlar, musteriler ve toplum Gzerindeki riskleri
azaltir.

3) lscileri risk ydnetimi konusundaki kararlara dahil
etmek, daha iyi katilim ve performans saglar.

4)  Uzaktan calismayi kolaylastirmak ve desteklemek,
kuruluslarin sahada olmasi gereken kisilere yonelik
riskleri daha iyi yonetmesini saglar.

5) Calisanlarin psikolojik sagligini ve refahini yénetmek,
fiziksel saglik ve givenligi korumak kadar énemlidir.

6) Uzaktan calisan kisilerin saglik ve glivenligini
yonetmek ergonomik, psikososyal ve diger risklerin
etkilerini azaltmak icin kritiktir.

7) lscilere ve diger ilgili kisilere etkili ve diizenli iletisim
saglamak basari icin cok dnemlidir.

8) Glvenlik 6nlemlerinin strekli olarak planlanmasi,
izlenmesi ve benimsenmesinin saglanmasi,
kuruluslarin kayitsizlik veya asinalik nedeniyle artan
bulasma riskinden kacinmasini saglar.

9) Birlikte yakin calisan kisilerin ve ilgili sektorlerdeki
musterilerin (6rnedin restoranlar, barlar) dogru
kayitlarinin tutulmasi ve tutulmasi, etkili temas takibini
saglar.

10) Etkin liderlik saglamak ve seffaf, destekleyici ve acik bir
kdltdr gelistirmek, kuruluslarin COVID-19 ile ilgili
riskleri ydnetmesine yardimci olur ve bir kurulusun
operasyonlarina ciddi kesintiler olmadan devam etme
becerisini gelistirir.



Vi

Bu sayfa 6zellikle bos birakilmistir.

© The British Standards Institution 2020



COVID-19 pandemisi sirasinda giivenli calisma

1 Kapsam

Bu belge, organizasyonlara isle ilgili saglik, giivenlik ve
esenligi korumak tizere COVID-19 kaynakh riskleri yonetme
konusunda genel kilavuzluk saglamaktadir. s

NOTICEBOARD

Bu belge asagidakiler dahil olmak tizere her tiirli élcekten
ve sektdrden organizasyonlar tarafindan kullaniimak tzere
gelistirilmistir:

a) pandemi boyunca faaliyetlerini slirdiiren
kuruluslar;

b) tam veya kismi kapatmanin ardindan faaliyetlerini
kaldigi yerden sirdiren veya sirdidrmeyi planlayan
kuruluslar;

C) tamamen veya kismen kapatiimis isyerlerini
yeniden dolduran kuruluslar ve

d) ik defa faaliyete baslayacak olan yeni kuruluslar.

Bu belge ayni zamanda isciler, yikleniciler, sifir saat
sozlesmeli calisanlar, serbest calisanlar ve kendi adina
bagimsiz calisanlar dahil olmak Gzere her tiirden calisanin
ve diger ilgili taraflarin (isyeri ziyaretcileri, genel halktan
kisiler) korunmasiyla ilgili kilavuzluk saglamaktadir.

Bu belge yiiksek riskli klinik gorevlerde calisan kisiler icin
Ozel kilavuzluk saglamamaktadir. Klinik ve saghk bakimi
ortamlarinda ve diger ortamlarda faaliyet gosteren ve belirli
enfeksiyon kontrol protokollerini uygulamasi gereken
organizasyonlar s6z konusu hiikiimet, diizenleyici kurumlar
ve saghk makamlari tarafindan saglanan ilgili mevzuata ve
kilavuzlara basvurmaldir.

2 Normatif Referasnlar

Bu belgede normatif referans yoktur.



3 Terimler ve tanimlar

Bu belgenin amaclari dogrultusunda asagidaki terim ve
tamimlar gecerlidir.

3.1 organization

hedeflerine ulasmasini saglayacak sorumluluklara, yetkilere
ve iliskilere sahip olan ve kendi fonksiyonlari bulunan kisi
veya kisi grubu

NOT 1: Organizasyon kavrami; 6zel veya kamu sektériinde
olup olmadigindan veya tiizel kisilik olup olmadigindan
bagimsiz olarak sahis firmalarini, sirketleri, anonim sirketleri,
firmalari, isletmeleri, yetkileri, ortakliklari, birlikleri, yardim
organizasyonlarini veya kurumlari veya bunlarin bir kismini

veya birlesimini icerir ancak yalnizca bunlarla sinirli degildir.
[KAYNAK: BS EN ISO 9000:2015, 3.2.1, degistirilmis]

3.2 calisan

organizasyonun denetimi altinda bir is faaliyetini veya isle
ilgili faaliyetleri yiriiten kisi

NOT 1: Kisiler is faaliyetlerini veya isle ilgili faaliyetleri;
diizenli veya gecici is seklinde, aralikli veya mevsimsel olarak,
zaman zaman veya yari zamanli calisma gibi licret
ddenmesini iceren veya icermeyen cesitli diizenlemeler
altinda gerceklestirir.

NOT 2: Calisanlar terimi; iist yénetimi, yénetim kadrosunu ve
ydnetim kadrosu disindaki pozisyonlarda gérev yapan kisileri
icerir.

NOT 3: Organizasyonun denetimi altinda gerceklestirilen is
faaliyetleri ve isle ilgili faaliyetler organizasyonun istihdam
ettigi calisanlar, dis hizmet saglayicilarinin calisanlari,
ylikleniciler, bireyler, acente calisanlari ve kurumun
baglamina gére yapilan is faaliyetleri ve isle ilgili faaliyetler
lizerindeki denetimin organizasyon tarafindan paylasiimasi

kaydiyla diger kisiler tarafindan gerceklestirilebilir.
[KA YNAK:|BS 1SO 45001:201d, 3.3]

3.3 is yeri

bir kisinin isini yapmak icin bulunmasi veya gitmesi gereken,
organizasyonun kontrolii altindaki yer

NOT 1: Organizasyonun isyeriyle ilgili sorumluluklari isyeri
tizerinde ne derece kontrole sahip olduguna baghdir.

NOT 2: isyeri kavrami calisanin kendi evini, diger insanlarin
evlerini, hususi araclari, organizasyon tarafindan saglanan
araclari, diger organizasyon tesislerini ve kamu alanlarini
kapsayabilir.

[KAYNAK: BS IS0 45001:2018, 3.6, degistirilmis]

3.4 pandemi

yeni bir hastaligin tiim diinya geneline yayiimasi

[KAYNAK [World Health Organization, degistirilmis]

3.5 COVID-19

2019'da kesfedilen yeni koronavirlisten kaynaklanan
bulasici hastalik

[KAYNAK: World Health Organizatior, degistirilmis]

3.6 KKD (kisisel koruyucu donanim)

bir kisinin saghigi veya gtivenligiyle iliskili bir veya daha fazla
tehlikeye karsi koruma saglamak amaciyla s6z konusu kisi
tarafindan viicuda takilarak veya elle tutularak kullanilacak
sekilde tasarlanmis donanim

NOT 1: KKD; 6nliik, eldiven, maske, solunum maskesi,
koruyucu gézliik ve kasklari icerir ancak yalnizca bunlarla
sinirh degildir.

[KAYNAK: BS EN ISO 15384:2020, 3.12, degistirilmis]

3.7 esenlik

bir calisanin isle ilgili fiziksel, zihinsel ve bilissel ihtiyac ve
beklentilerinin karsilanmasi hali

NOT 1: Esenlik ayni zamanda is disindaki yasam kalitesine de
katkida bulunabilir.

NOT 2: Esenlik; is organizasyonu, isteki sosyal faktérler,
calisma ortami, ekipmanlari ve tehlikeli gérevler dahil olmak
lizere calisma hayatinin her yéniyle bagintilidir.

[KAYNAK: |SO/DIS 45003:2020, 3.2, degistirilmis]

3.8 ortak alanlar

birden fazla kisinin kullanimina tahsis edilmis alanlar ve
imkanlar

NOT 1: Kantinler, resepsiyonlar, toplanti odalari, ibadet
alanlar, tuvaletler, bahceler, yangin merdivenleri,
mutfaklar, spor salonlari, depolama odalari ve
camasirhaneler, ortak alanlara érnek olarak gésterilebilir.
[KAYNAK:https://www.gov.uk/coronavirus, degistirilmis]
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3.9 klinik olarak hassas kisiler

COVID-19'a yakalanma riski yiiksek olabilecek kisiler
NOT 1: 70 yas ve lizeri kisiler ve altta yatan rahatsizliklari
olan kisiler, klinik olarak hassas kisiler arasinda yer
almaktadir.

[KAYNAK: https://www.gov.uk/coronavirus, degistirilmis]

3.10 klinik olarak son derece hassas
kisiler

COVID-19'a yakalanilmasi halinde siddetli hastalik gecirme
riskini artiran belirli altta yatan rahatsizliklari olan kisiler

[KAYNAK: https://www.gov.uk/coronavirus, degistirilmis]
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4 Planlama ve risk degerlendirmesi

4.1 Organizasyon baglamini anlama
Organizasyon, calisanlarla ve organizasyonun
faaliyetlerinden etkilenebilecek diger kisilerle (6rn.
ziyaretciler, misteriler, hizmet kullanicilari, genel halk)
iliskili riskleri anlamak icin COVID-19 pandemisi sirasinda
bireylerin giivenli calisma kabiliyetini etkileyebilecek
hususlari g6z 6ntinde bulundurmaldir. Organizasyonlarin
faaliyetlerini artik farkh bir sekilde yiriutmesi
gerekmektedir. isle ilgili saglik, giivenlik ve esenlik
acisindan bugin daha yiiksek bir riskle karsi karsiyayiz.
Organizasyon, COVID-19 ile iliskili riskleri
degerlendirmeden 6nce guvenli calisma kabiliyetini
etkileyebilecek belirli dahili ve harici konulari ve bu
konularin pandemiden nasil etkilendigini g6z 6niinde
bulundurmalidir.

Harici konular asagidakileri icerebilir ancak yalnizca
bunlarla sinirli degildir:

a) calisanlarin ise gidip gelme sekli (6rn. toplu tasima,
otomobil, bisiklet, yiirtyis);

b) calisanlarin cocuk bakim ve okul olanaklarina erisimi;

c) calisanlarin ev durumlari (6rn. calisanin evinin uzaktan
calismaya uygunludu, klinik olarak hassas kisilerle birlikte
yasamasil);

d) tedarik zincirindeki degisiklikler veya sorunlar;

e) misteri ihtiyac, beklenti veya davranislarindaki
degisiklikler;

f) triin/hizmetlere talepte artis veya azalma;

g) COVID-19'un organizasyonda ve bolgede goriilme orani ve

h) yerel, bolgesel ve ulusal kosullar ve ilgili yasal gereklilikler

ve kilavuzlar.

Dahili konular asagidakileri icerebilir ancak yalnizca

bunlarla sinirli dedgildir:

1) isyerlerinin sayisi ve tirleri (6rn. ofisler, fabrikalar,
atélyeler, depolar, araclar, perakende magazalar,
calisanlarin/diger kisilerin kendi evleri);

2) isin tlrd ve ilgili faaliyetler (6rn. imalat, hizmet,
perakende, sosyal bakim, egditim veya diger 6gretim
faaliyetleri, teslimat veya dagitim);

3) organizasyondaki calisanlarin tiirt (6rn. kadrolu
personel, yukleniciler, gdndllller, serbest calisanlar,
yari zamanli calisanlar, vardiyali calisanlar, uzaktan
calisanlar);

4)  fiziksel mesafe dnlemlerini uygulayabilmek icin isyerinde
degisiklik yapmanin ne derece miimkiin oldugu;

calisanlarin bireysel ihtiyaclari (6rn. klinik olarak
hassas kisiler, baskalarina bakmaktan sorumlu
cahsanlar, engelli calisanlar, gebe kadinlar, yeni
dogum yapmis kadinlar, yash calisanlar);

calisanlarin daha fazla devamsizlik yapmasi (6rn.
hastalik, kendi kendine tecrit veya karantina
uygulama gereklilikleri, vefat);

yeterli diizeyde tuvalet ve el yikama olanaklarinin
temin edilmesi de dahil olmak lzere kaynak
kullanilabilirligi ve

isin nasil organize edildigi (6rn. is taleplerinin
dedismesi, isin hizi, zaman baskisi, vardiyali calisma)
ve nasil desteklendigi ve bunlarin isle ilgili saglk,
guvenlik ve esenligi nasil etkiledigi.

Organizasyon risk dederlendirmesi yaparken ve

operasyonlari baslatmayi, kaldidi yerden siirdirmeyi veya
degistirmeyi planlarken bu konulari g6z 6niinde
bulundurmalidir.

4.2 Liderlik ve calisanlarin katilimi

Organizasyonun sahipleri, yoneticiler ve diger karar
vericiler, COVID-19'dan kaynaklanan isle ilgili risklerin etkili
bir sekilde yonetilmesine destek olmak icin:

a)

etkili iletisim araclari kullanarak ve her zaman sirket ici
politikaya, yasal gerekliliklere ve diger gerekliliklere
uygun sekilde hareket ederek liderlik sergilemeli,
kolektif sorumluluk ve giivenli calisma uygulamalarina
bagliligini ortaya koymalidir;

sliphelenilen ve dogrulanan COVID-19 vakalarinin
bildirilmesi ve yonetilmesiyle ilgili olarak seffaflik ve
destek kultliriind tesis etmelidir (bkz. 5);

yeterli kaynak saglandigindan (bkz. 8) emin olmali ve
bu kaynaklari zamaninda ve etkili bir sekilde ilgili tim
cahsanlarin kullanimina sunmahdir;

isle ilgili saghk, givenlik ve esenligi etkileyecek kararlar
alirken cahsanlar, calisan temsilcileri ve ilgili
sendikalarla istisare yapmali ve slirece katilmalarini
saglamalidir;

cahsanlari ve diger ilgili taraflari; olaylarin bildirilmesi,
endiselerin dile getirilmesi ve bunlarin nasil ele alinip
iletilecegi konularinda bilgilendirmelidir ve

calisanlarin olaylar bildirmesi veya emniyetsiz islerden
kendilerini uzak tutmasi halinde misillemeye maruz
kalmalarini 6nlemelidir.
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Organizasyonun calisanlara ve organizasyonun
faaliyetlerinden etkilenebilecek musteriler, hizmet
kullanicilari ve genel halk dahil diger ilgili taraflara karsi
bir 6zen borcu bulunur.

Genel olarak, bir isi yapan kisiler, diger ilgili taraflara
yonelik riskler de dahil olmak tGzere o isle iliskili riskler
hakkinda daha fazla farkindaliga sahip olurlar ve bu
riskleri organizasyonun ust diizey kademelerinde gérev
yapan kisilerden daha iyi bilirler. Organizasyon ne kadar
fazla kisinin gérisune kulak verirse, pandemi sirasinda
isle ilgili saglik, glivenlik ve esenlik risklerine dair o kadar
iyi bir genel bakis elde etme imkani bulur. Calisanlar ve
calisan temsilcileriyle aktif ve siirekli olarak etkilesim
icinde bulunulmasi, COVID-19 ile iliskili risklerin
yonetiminde daha iyi sonuclar alinmasina yardimci
olacaktir.

Organizasyon:

1) COVID-19 ile iliskili riskleri dederlendirme ve bu
risklerin yonetimine iliskin karar alma stireclerine
calisanlari, calisan temsilcilerini ve ilgili sendikalari da
dahil etmelidir;

2) organizasyonun COVID-19 kaynakli riskleri nasil
yonettidini calisanlara ve dider ilgili taraflara (6rn.
genel halk, misteriler, tedarikciler, ziyaretciler,
ogrenciler, yatinmcilar, hissedarlar, diizenleyici
kurumlar, sendikalar) aktarmalidir (bu iletisim herhangi
bir uygun yontem izlenerek gerceklestirilebilir, bkz. 9);

3) calisanlarin ve diger ilgili taraflarin isle ilgili saghk,
glvenlik ve esenligi yénetmek zere alinan aksiyonlara
iliskin geri bildirimde bulunmalarina imkan taniyacak
bir veya daha fazla yéntem sunmalidir (6rn. sanal
toplantilar, isbirlidi araclari, cevrimici anketler, e-posta)
ve

4) cahsanlar ve diger ilgili taraflarca dile getirilen
endiseleri ele almak tizere zamaninda ve uygun sekilde
aksiyon almali ve bu aksiyonlari kendilerine
aktarmalidir.

Organizasyon, calisan temsilcilerinin isgiiciint bitin

cesitliligiyle birlikte temsil edip yansittigindan emin olmali

ve drnegin, engelli calisanlarin, kadinlarin ve farkli etnik ve
inanclardan calisanlarin kendi 6zel deneyimlerini,
gorislerini ve ihtiyaclarini dikkate almahdir.

4.3 Genel planlama

Givenli calisma icin planlama yapilmasi organizasyonun
isle ilgili saglik, guvenlik ve esenligi etkileyebilecek
pandemiden kaynaklanan riskleri tanimlamasina ve
onceliklendirmesine olanak tanir.)

Her ne kadar COVID-19 ile iliskili risklerin tamamen ortadan
kaldirilmasi mimkin olmasa da, planlama calisanlara
yonelik riskin makul olarak kabul edilebilir en disik diizeye
indirilmesini hedeflemelidir.:

Organizasyon givenli calisma icin planlama yaparken
madde 4.1'de belirlenen konulari g6z éntinde bulundurmali
ve asagidakileri dikkate almalidir:

a) isin organize edilme seklinde ve isin gerceklestirildigi
yerde yapilmasi gereken pratik degisiklikler;

b) calisanlarin kendi aralarindaki ve calisanlar ile
ziyaretciler, musteriler ve genel halk dahil diger kisiler
arasindaki etkilesimler;

c) gizlilik ihtiyacina saygi gdstererek, temas takibi
amaciyla yakin etkilesimde bulunan kisiler icin (6rnegin
vardiyali calisanlar, barlar ve restoranlardaki
musteriler, spor salonlarindaki misteriler) eksiksiz ve
dogru iletisim bilgilerinin nasil korunacadi

d) ortak alan ve ekipmanlarin gtivenli kullanimi ve

e) pandeminin psikolojik saglik ve esenlik tzerindeki
etkileri

Organizasyon COVID-19 ile iliskili riskleri belirlerken ve ele

alirken sistematik bir yaklasim izlemeli ve asagidaki

nitelikteki is faaliyetlerini tanimlamahdir:

1) evden yapilabilecek isler;

2) evden yapilmasi mimkin olmayan ancak pratik
degisiklikler yapilmasi halinde isyerinde sosyal mesafe
kurallarina uyularak gerceklestirilebilecek isler ve

3) evden yapilmasi mimkin olmayan ancak isyerinde
sosyal mesafe kurallarina uyularak gerceklestirilmesi
mimkdn olmayan isler.

COVID-19'dan kaynaklanan isle ilgili riskleri azaltmanin en
iyi yolu, hastaligin bulasmasina karsi koruma saglamak icin
kontrolleri tam olarak uygulayan kuruluslar da dahil olmak
lizere, calisanlarin evden calismalarini saglamak ve
desteklemektir. Kurulus, diger insanlarla daha az temas
yoluyla gelismis koruma saglamak icin fiziksel bir isyerinde
cahsanlarin sayisini en aza indirmeye devam etmelidir.

Organizasyon, evden calisan calisanlarin psikolojik saglk ve
esenligini korumak Uzere gerekli ek destek dnlemlerinin
uygulamaya konuldugundan emin olmalidir. Organizasyon,
evleri misait olmayan veya evden calismalari psikolojik
saglik ve esenlikleri Uzerinde ciddi olumsuz etkiler yaratan
ayri ayri calisanlar icin fiziki isyerine glivenli bir donis
yapilmasinin mimkdin olup olmadigini degerlendirmelidir.

Evden yapilmasi mimkin olmayan ve pratik degisiklikler
uygulansa dahi isyerinde sosyal mesafe kurallarina uyularak
gerceklestirilmesi mimkin olmayan isler yalnizca
organizasyonun operasyonlari acisindan biyiik éneme
sahipse ve riskleri azaltmak icin ilave kontrol dnlemleri
alinmissa gerceklestirilebilir.



Organizasyon COVID-19 ile iliskili riskleri ele almayi

planlarken, mevcut iSG risklerini ve bunlari yénetmek iizere

zaten alinmis olan énlemleri dikkate almalidir.

Organizasyon:

* mevcut ISG énlemlerinde ve kontrollerinde diizenleme
yapilmasi gerekip gerekmedigini degerlendirmelidir;

e COVID-19 ile iliskili riskleri yonetmek tzere alinan ek
glvenlik 6nlemlerinin uygulanmasi neticesinde ortaya
cikabilecek yeni ISG risklerini ve giivenlik riskleri dahil
olmak Uzere diger riskleri gdz 6niinde bulundurmalidir;

e yeni riskleri ele almak icin gerekli aksiyonlari
planlamaldir ve

e Operasyonel kesintiyi en aza indirmek icin yerel, bdlgesel,
ulusal veya uluslararasi diizeyde yeni kisitlamalarin kisa
siirede getirilmesini planlamalidir (bkz. 4.8).

4.4 Is yerleri

4.4 Fiziki is yerleri

Organizasyon isyerlerinin (tim binalar, tesisler ve calisma

yapilan bina disi alanlar dahil diger tim konumlar) ve bu

isyerlerindeki tesislerin kullanim acisindan guivenli ve temiz

oldugundan emin olmahdir.

Organizasyon givenli calisma hazirliklari kapsaminda

asgari olarak:

a) kapatilanlar veya kismen calisanlar dahil olmak Gizere
tim binalari, tesisleri veya tesis bélimlerini
degerlendirmelidir;

b) ekipman ve sistemler tzerinde bakim ve kontroller
yapmalidir;

c) ozellikle su bazh sistemlerin (bazi klima sistemi tirleri
dahil) bir stredir kullaniimadigi veya az kullanildig
durumlarda, Legionella bakterisiyle iliskili riskleri
degerlendirmeli ve kontrol altina almalidir;

d) daha derinlemesine ve/veya daha sik temizlik yapilacak
sekilde temizlik programlari olusturulmahdir (6rn.
temizlik personelinin sayisi ve/veya calisma saatleri
artinllabilir ve calisanlar kendi bélgelerini ve
ekipmanlarini diizenli olarak temizlemeye tesvik
edilebilir);

e) pasadidakileriiceren gelismis kisisel hijyen olanaklari
saglamak: mimkin olan yerlerde ek el yikama
istasyonlari ve bunun mimkin olmadigi el
dezenfektani noktalari (is veya molalar icin kullanilan
acik alanlar dahil), bu tesislerin engelli isciler icin
erisilebilir olmasini saglamak

f) ortak kullanilan alanlarda yiklenici sirketler dahil
olmak Uzere tedarikciler, varsa kiracilar, yonetim
danismanlik ajanslari, acenteler vb kuruluslarla
koordine olup isbirligi yaparak gtinlik operasyonlari ve
acil durum planlarini birlikte g6z 6niinde bulundurmak

HOW WE woRy
HAS CHANGED
THIS 1S WHAT

Organizasyon ayrica uygun durumlarda asagidakiler dahil

ancak yalnizca bunlarla sinirli olmamak tzere ek aksiyonlar

almaldir:

1) isyerlerinin ve ekipmanlarin derinlemesine
temizlenmesi;

2)  musluklarin, duslarin ve diger su kaynaklarinin
kullanim 6ncesinde dezenfekte edilmesi;

3) mumkinse pencereleri acik tutarak azami taze hava
sirkiilasyonu saglanmasi, hava sirkiilasyon
sistemlerinin kapatilmasi ve egzoz havalandirma
sistemi kullaniminin artiriimasi;

4)  tuvaletlerin gtivenli kullanimi saglayacak sekilde
yonetildiginden emin olunmasi (bkz. 12.6.2);

5) normalden daha uzun bir stiredir kullanilmamis olan
Ozel ekipmanlarin yeniden baslatiimasi ve test
edilmesi;

6) acil durum aydinlatmasi ve alarmlari gibi pille calisan
Uniteler dahil olmak tizere yangin guivenlik sistemlerinin
test edilmesi;

7) tavsiye edilen sosyal mesafeyi belirtmek icin isaretlerin
ve zemin ve/veya duvar isaretlemelerinin yerlestirilmesi;
isaretlerin basit, net ve gérme engelli kisiler tarafindan
gorilebilecek kadar biyik olmasinin saglanmasi

8) herhangi bir alanda bulunabilecek kisi sayisini
sinirlandirmak icin is bolgeleri olusturulmasi (bkz.
12.5);

9) is ekipleri veya ciftleri olusturmak ve bu kisileri
belirtilen ortak ekipmana atamak suretiyle ortak
ekipmanlari kullanan kisi sayisinin sinirlandiriimasi;

10) calisanlarin mesai saatleri boyunca ylzeyleri ve
ekipmanlari silmesine olanak tanimak icin temizlik

istasyonlari kurulmasi;

11) tasmnabilir ekipmanlarin, masalarin ve is istasyonlarinin
sosyal mesafe kuralina uyulmasini saglayacak sekilde
yeniden diizenlenmesi;

12) kapi kollarina temasi azaltmak icin kapilarin acik
olarak sabitlenmesi (yangin giivenligi, emniyet veya
gizlilik icin kapali tutulmasi gereken kapilar haric);
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13) isyerlerine glivenli giris ve cikis slreclerinin tesis
edilmesi;

14) koridor, merdiven ve diger ortak alanlarda tek
yonlu sistemler kurulmasi ve bunun mimkin olmadigi
yerlerde

15) asansorlerin kisi kapasitesinin sinirlandiriimasi ve
el dezenfektani temin edilmesi dahil olmak UGzere
asansorler icin guvenli kullanim yéntemlerinin
belirlenmesi ve guvenli kullanim kilavuzlarinin
asansorlerin hem icinde hem de disinda belirtilmesi ve

16) muimkiinse calisanlarin rutin isler, toplantilar ve
molalar icin kullanabilecekleri ek acik alanlar
saglanmasi.

WASH YOUR
HANDS

4.4.2 Evden Calisma

Organizasyon calisanlarin mimkiin oldugunca kendi
evlerinden calismasina olanak tanimalidir, zira pandemiyle
iliskili riskleri yénetmenin en etkili yolu budur.
Organizasyon evden calisan calisanlarina da, sabit bir fiziki
isyerinde calisan calisanlarina da ayni 6zen borcunu yerine
getirmekle sorumludur. Organizasyon evden calismanin
oniindeki engelleri kaldirmak icin gerekli tim adimlar
atmaldir.

Organizasyon evden calismasi gereken calisanlari

belirlerken calisanlara su sorulari sormalidir:

a) Gorevinizi uzaktan etkili bir sekilde yerine getirebilir
misiniz?

b) Evinizin durumu uzaktan calismaya musait mi?

c) Fiziki bir isyerine dénls yapmak istiyor musunuz?

d) Fiziki bir isyerine gtivenli bir sekilde gidip
gelebilecediniz konusunda kendinizden emin misiniz?

THE SAFEST

WAY T0 WORK
510

WORK FROM HOME

Organizasyon asagidaki gibi faktorleri dikkate alarak evden
cahsmayla iliskili riskleri degerlendirmeli ve bu riskleri
gidermeye yonelik aksiyonlar almayi planlamalidir:

1) cahsanin ev durumu (6rn. cocuk bakim veya diger
bakim sorumluluklari, aile ici istismar, klinik olarak
hassas kabul edilebilecek aile fertlerinin varligr);

2) evin fiziksel olarak uygunlugu (6rn. evin buyukliga, ev
ortamini paylasan baska kisiler olmasi, gliriiltt
seviyesi, uygun aydinlatma);

3) cahsanin ilgili sistemlere ve bilgiye erisim imkaninin
olup olmadigi (6rn. e-posta, paylasilan elektronik
slrdcdler, veritabanlari, ilgili sistemlerdeki gelismis
glvenlik 6nlemleri ve evde giivenli calisma hakkinda
rehberlik);

4) cahsanin ilave ekipmana gerek duyup duymadigi (6rn.
bilgisayar monitérd, klavye, ergonomik acidan uygun
calisma koltugu, kulakhk)

5) psiko-sosyal riskler (6rn. gdzetimsiz calisma saatleri,
izolasyon, destek eksikligi ve rol, sorumluluk veya
termin surelerinin net olarak belirlenmemesi) ve

6) kisisel veya ev sigortasi ve vergi yikimlilikleri
Uzerindeki etkiler

Organizasyon calisanlarla istisare ederek bir calisanin aile
ferdinin COVID-19'a maruz kalmasi veya yakalanmasi ve
kendi kendini izole etmesinin gerekmesi halinde yapiimasi
gerekenlere iliskin kilavuzlari belirlemelidir.

4.4.3 Baska kisilerin evinde calisma

Asagidaki amaclarla yapilacak calismalar haric olmak

kaydiyla, cahisanlar is faaliyetlerini, COVID-19

semptomlarini gésteren (veya COVID-19 olan birine maruz

kaldiktan sonra kendi kendine izolasyon uygulamakta olan)

ya da klinik olarak hassas veya klinik olarak asiri hassas

kabul edilen birinin bulundugu baska bir kisinin evinde

gerceklestirmemelidir:

a) temel saglik ve kisisel bakim saglamak amaciyla (6rn.
tip calisanlari veya sosyal hizmet calisanlari) veya

b) givenlikle iliskili bir dogrudan riski gidermek amaciyla
(6rn. bir tesisatcl, elektrikci veya dogalgaz miihendisi
tarafindan yapilacak acil onarimlar).

» s



Calisanlarin baska kisilerin evlerinde calisma yapacagi
durumlarda, organizasyon hazirlik icin:

1) evdeki herhangi bir kisinin COVID-19 semptomlari
gosterip gostermedigini veya virlse karsi kendisini
korumak icin uzun sire izolasyonda kalmasi tavsiye
edilen bir kisi bulunup bulunmadigini kontrol
etmelidir;

2) cahsmanin dijital ydntemler (6rn. gériintdli veya sesli
gorisme yoluyla) kullanilarak uzaktan gerceklestirilip
gerceklestirilemeyecegini degerlendirmelidir;

3) ise baslamadan dnce ev halkiyla iletisime gecerek
calismanin nasil yapilacagini ve riski en aza indirmek
icin izlenecek genel uygulamalari tartismali ve
kararlastirmalidir (6rn. yiiz yiize temasta bulunmadan
binaya nasil girilecegi, eve girmeden dnce ellerin
dezenfekte edilmesi ve evden cikmadan dnce ellerin
yikanmasi, evdeyken sosyal mesafenin korunmasi,
kapi kollariyla temasi en aza indirmek icin i¢ kapilarin
acik birakilmasi);

4) seyahat gereksinimini ve toplu tasima kullanimini en
aza indirmek icin mimkin olan durumlarda calisanlar
kendilerine yakin yerlerdeki islere atamalidir ve

5) tekrar ziyaretleri gerekiyorsa veya calisma devam
ediyorsa is faaliyetlerinin tliriind ve s6z konusu
cahsanlarin ev halkinin disindaki diger kisilerle ne
kadar temas ettigini dikkate alarak bir eve ayni bireyi,
calisan ciftini veya ekibini tahsis etmelidir (6rn. ayni
bakicilar, temizlikciler).

Organizasyon bir veya daha fazla bireyin COVID-19'a

yakalanmasi veya COVID-19 olan birine maruz kalmasi

nedeniyle calisanlarin kendi kendine izolasyon
uygulamasini gerektiren durumlari yénetmek icin net bir

politika ve slrec tesis etmeli ve aktarmaldir (bkz. 9).

4.4.4 Birden fazla konumda veya mobil
isyerlerinde calisma

Organizasyon evde veya sabit bir fiziki isyerinde yerine
getirilemeyecek rollerde gorev yapan calisanlara (6rn.
sofdrler, sosyal hizmet ve kisisel bakim saglayicilari,
temizlikciler, posta calisanlari, teslimat calisanlari, trafik
polisleri, onarim ve bakim calisanlan) islerini givenli bir
sekilde yapabilmeleri ve seyahat ederken ve baskalariyla

etkilesim kurarken hastaliga yakalanmalarini dnlemek icin

destek, rehberlik ve yeterli kaynak saglandigindan emin
olmalidir.

Organizasyon; calisanlar, calisan temsilcileri ve
sendikalarla istisare ederek mobil rollerde gérev yapan
calisanlarin farkl durumlarda uygun sekilde hareket
edebilmeleri icin tam bilgiyle donatildiklarindan ve
muhakeme gticlerini kendinden emin bir sekilde
kullanabileceklerinden olmalidir. Mobil rollerde goérev
yapan calisanlar:

sosyal mesafe ve hijyen kurallarina uymahdir;

sosyal mesafenin korunamayacagi veya baska kisilerce
korunmadigi durumlarda nasil hareket etmeleri
gerektigini bilmelidir;

diger organizasyonlarin glivenlik nedeniyle veya baska
nedenlerle yiiz maskelerinin veya KKD'nin cikarilmasini
zorunlu kildi§i durumlarda nasil hareket etmeleri
gerektigini bilmelidir;

gerekli hallerde yeterli el dezenfektanina, yiz
maskesine, KKD'ye ve temizlik malzemesine erisim
sahibi olmalidir;

umumi tuvalet gibi alanlara ve kaynaklara nasil
erisebilecedini ve kullanabilecegdini ve yiyecek ve
icecekleri nasil glivenli bir sekilde satin alip
tiketebilecegini bilmelidir;

islerini yaparken gittikleri yerler hakkinda
belgelendirilmis bilgiler tutmalidir:

bir calisanin veya diger ilgili bir tarafin COVID-19'a
yakalanmasi halinde temas izlenebilirligini saglamak
icin uzun siire etkilesim veya yakin temas kurduklar
kisilerin bilgilerini tutmalidir. Kisisel veriler en az 14
gln sureyle gizli tutulmalh ve saklanmahdir.

4.5 Roller

Calisanlarin rolleri, faaliyetleri ve calismalari gereken yer

dederlendirilirken, organizasyon asagidaki nitelikteki
cahisanlari dikkate almalidir:

a)

b)

klinik olarak hassas veya klinik olarak son derece
hassas kabul edilen calisanlar;

klinik olarak hassas veya klinik olarak son derece
hassas bir kisiye bakan calisanlar;

hane halkindan biri klinik olarak hassas veya klinik
olarak son derece hassas olan calisanlar;

engellilik veya baska bir kisisel durum (6rn.
noropsikiyatrik hastalklar/bozukluklar, gebelik, yliksek
risk altindaki etnik gruplar) nedeniyle makul ek
ayarlamalara ihtiyac duyan veya bunlari talep etme
hakkina sahip olan calisanlar ve

psikolojik saglik ve esenliklerini korumak icin ek
destege ihtiyac duyan calisanlar.
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COVID-19 pandemisi sirasinda giivenli calisma

Uzaktan yerine getirebilecekleri rollere sahip calisanlar
evden calismalidir. Evden etkili bir sekilde calisilabilmesi
icin organizasyon 4.4.2'deki konulari dikkate alarak
belirlenmesi gereken aksiyonlari almali ve calisana destek
saglamak, esenligini izlemek ve yerinde calisanlar dahil
olmak Uzere diger calisanlarla iletisim kurdugundan emin
olmak icin diizenli olarak sanal toplantilar veya telefon
toplantilari yapmahdir. Organizasyon uzaktan
calisanlardan beklenen veya beklenmeyen davranislara
netlik getirmeli ve ayri ayri calisanlarin ihtiyaclarini
mumkin oldugunca karsilamalidir.

Fiziki bir isyerinde olmasi gereken calisanlar icin

organizasyon:

1) operasyonel siireklilik, glivenli tesis yonetimi veya
dizenleme gereklilikleri acisindan kritik 6neme sahip
olan ve uzaktan yerine getirilemeyen rolleri
belirlemelidir;

2) evin durumu veya 6zel ekipmanlarin bulunmamasi
nedeniyle uzaktan calisamayan, kritik rollerdeki
cahsanlari tanimlamahdir;

3) guvenli ve etkili bir sekilde faaliyet gosterilebilmesi icin
fiziki bir isyerinde ayni anda bulunmasi gereken
minimum calisan sayisini belirlemelidir

4) faaliyetlerin nasil organize edilecegini belirlemelidir
(6rn. is rotasyonunu azaltma, calisanlarin bir faaliyeti
vardiya boyunca bir set ekipman ile gerceklestirmesini
zorunlu kilma, esnek calisma saatlerine izin verme).

Organizasyon, evden calisamayan klinik olarak hassas
calisanlara isyerinde en glivenli rollerde calisma secenegini
sunmahdir. Bu gibi roller calisanlarin sosyal mesafeyi her
zaman korumasina olanak saglayacak nitelikte olmalidir.
Klinik olarak hassas calisanlar sosyal mesafe kurallarina
uyamiyorsa organizasyon calisan, calisan temsilcileri ve
ilgili sendikalarla istisare ederek ek giivenlik 6nlemlerinin ve
kontrollerinin uygulanmasi halinde riskin kabul edilebilir bir
dizeye indirilip indirilemeyecedini degerlendirmelidir.

Organizasyon belirli calisanlara (veya kiiciik
organizasyonlarda tek bir calisana) COVID-19 giivenlik
onlemlerinin ve kontrollerinin uygulanip stirdirildtiginden
emin olma ve sorunlari Gst yonetime bildirme
sorumlulugunu vermeyi disinmelidir.

Calisanlara yeni roller veya gorevler tahsis edilmesi halinde,
organizasyon calisanlarin bu rolleri yerine getirebilmek icin
gerekli yetkinlige sahip oldugundan emin olmak icin yeterli
egitim ve destek saglamalidir.

Organizasyon uygulamaya konulan giivenlik énlemleri veya
kontrollerinin bazi gruplarda (6rn. bakim sorumluluklari
olan calisanlar, dini gorevleri olan calisanlar, engelli
cahsanlar, gebe kadinlar) diger kisilere kiyasla izah
edilemeyecek olumsuz etkiler yaratmadigindan emin
olmahdir.

Organizasyon, calisanlarin bireysel kosullarini dikkate
alarak ilk yardim sorumluluklari bulunan calisanlarin bu
rolde calismaya devam edip edemeyecegini belirlemelidir
(6rn. calisanin klinik olarak hassas olup olmadigi veya
klinik olarak hassas bir kisinin bulundugu bir evde yasayip
yasamadigi veya calisanin artan maruz kalma diizeyi
nedeniyle endise duyup duymadig).

4.6 Faaliyetler

Kritik bir faaliyet icin sosyal mesafe kurallarina
uyulamiyorsa organizasyon calisanlarin kendi aralarinda ve
isyerinde diger kisilerle etkilesim yoluyla COVID-19
bulasma riskini azaltmak icin olasi tim ek risk azaltma
aksiyonlarmi almalidir.

Organizasyon faaliyetlerine kaldigi yerden devam etmeden
Once asagidaki gibi risk azaltma aksiyonlari almahdir:

a) vyakin temas halindeki kisi sayisini sinirlandirmak icin
sabit kiicuik ekipler kurulmasi veya calisan ciftleri
belirlenmesi: herhangi bir calisanda COVID-19
semptomlarinin gorilmesi halinde ekipler veya ciftler
bir birim olarak kabul edilmelidir ve birimin tim
dyeleri resmi kilavuzlara uygun olarak kendi kendine
izolasyon uygulamalidir;

b) is talimatlarini, faaliyetlerin giivenli bir sekilde yerine
getirilmesine olanak saglayacak sekilde revize etme
(6rn. faaliyet stirelerinin miimkiin oldugunca kisa
tutulmasi,
insanlarin perdeler veya bariyerler yoluyla birbirinden
ayrilmasi, yiiz ylze calismak yerine sirt sirta veya yan
yana calisma diizeninin kullaniimasi);

c) sosyal mesafe kurallarina uyulmasi mimkiin olmayan
is faaliyetleri icin birbirinden ayri bolgeler tesis
edilmesi;

d) calisanlarin dogrudan birbirine veya genel halk da
dahil olmak tzere baska kisilere nesneler verdigi (6rn.
is bilgileri, yedek parcalar, numuneler, satin alinan
rtnler) faaliyetlerin tanimlanmasi ve miimkiinse
dogrudan temasi ortadan kaldiracak sureclerin tesis
edilmesi (6rn. Griin birakma veya aktarma bdolgeleri) ve

e) uygun KKD ve bunlarin kullanimi hakkinda rehberlik
saglanmasi.

4.7 Acil durumlara hazirlik ve miidahale
Organizasyon 6ngérilebilir acil durumlara hazirlanmal ve
mevcut surecleri gerekli sekilde degerlendirip revize
etmelidir.

Organizasyon 6rnedin asagidakileri disinmelidir:

a) acil durum sirecleri (6rn. baskalariyla yakindan temasi
sinirlandirmak icin tahliye isleminin ekipler halinde
yuritilmesi, calisanlarin ve diger ilgili taraflarin acil
durumlarda toplanma bicimini ekipler arasindaki sosyal

mesafeyi artiracak sekilde ayarlanmasi konusunda
rehberlik);



b) yardimh veya kolaylastiriimis tahliye ihtiyaclari olan
kisiler icin kisisel acil durum tahliye planlarinin
incelenmesi (gerekirse ek KKD saglanmasi dahil);

c) ilk yardimcilara bir tibbi acil durumda veya kaza
durumunda uygun KKD dahil olmak Gzere kisisel ilk
yardim kaynaklarinin saglanmasi ve

d) agresif veya siddete egilimli kisileri ydnetme
slireclerine iliskin net rehberlik saglanmasi.

Her an gerceklesebilecek bir tehlikenin (6rn. kimyasal
dokilmesi, yangin, zorla girme) bulundugu acil durumlarda
sosyal mesafe kurallarina uyulmasi zor olabilir. insan
hayatinin korunmasina oncelik verilmelidir; bununla
birlikte, organizasyon acil durum planlarini acil durumlarda
COVID-19 bulasma riskini makul olarak uygulanabilir
dizeyde azaltacak sekilde degistirmelidir.

Organizasyon yangin tatbikatlari, similasyonlari veya diger
alistirma egzersizleri sirasinda sosyal mesafe kuralina
uyulamamasinin neden olabilecegi ek riskleri
degerlendirmeli ve dedistirilen acil durum planlari hakkinda
farkindalk saglamalidir. Organizasyon bu tiir egzersizleri
planlarken, érnegin, isyerinden tahliye gerceklestirilmesi
sirasinda sosyal mesafe kurallarina uyulamamasi olasiligina
karsi ek giivenlik dnlemleri ve kontrollerinin uygulamaya
konuldugundan emin olmahdir.

Organizasyon acil durumlarda baskalarina yardimci olan
calisanlarin acil durum olayi sona erdikten sonra ellerin
yikanmasi veya dezenfekte edilmesi gibi hemen ek hijyen
onlemleri aldigindan emin olmalidir.

4.8 Kisitlamalardaki degisikliklerin planlanmasi

Kurulus, COVID-19 ile ilgili mevcut ve ortaya cikan risklerin
izlenmesini saglamal ve kisitlamalarin kisa strede
degistirilebilecedi durumlar icin plan yapmalidir
(kisitlamalar yerel, bolgesel, ulusal veya uluslararasi
olaylardan etkilenebilir).

Kurulus, operasyonlara mimkiin oldugunca devam etmek
icin kisitlamalardaki degisikliklere hizli ve etkili bir yanit
vermek icin yapabilecegi faaliyetleri belirlemelidir.

Planlama, artan veya farkl kisitlamalar veya kisitlamalarin
kaldinimasi dahil olmak Gzere farkli olasi durumlari hesaba
katmalidir. Planlama isciler, is¢i temsilcileri ve ilgili
sendikalara danisarak yapilmalidir (bkz 4.2).

Planlama yaparken kurulus asagidakileri
degerlendirmelidir:

a) Operasyonlari, fiziksel isyerinde minimum sayida isci
tarafindan veya uzaktan calisanlar tarafindan tam fiziksel
mesafeyle gerceklestirilebilecek temel faaliyetlere
indirgemek;
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b) Kurulusun kisitlama dénemlerinde calismaya devam
etmesini saglamak icin operasyonlarin dedistirilip
degistirilemeyecedi;

c) Alinacak dogru aksiyonlari degerlendirmek icin
operasyonlarin tamamen mi yoksa kismen mi askiya
alinmasinin gerekli oldugu (6rnegdin, ek dnlemler almak
veya is faaliyetlerini yeniden diizenlemek icin
operasyonlari duraklatmak);

d) alternatif operasyonlarin uygulanip uygulanamayacag;

e) Ozelihtiyaclari ve kosullar olan calisanlar dikkate
alarak calisanlar tzerindeki potansiyel etkiler;

f) Her bir iscinin farkli yerel kisitlamalardan nasil
etkilenebilecegi (6rnegin yerel, bolgesel, ulusal veya
uluslararasi sinirlari gecmesi gereken isciler);

g) tedarik zinciri Gzerindeki potansiyel etkiler ve bunlari
yonetmek icin gerekli faaliyetler; ve

h) ortak kuruluslar, tesisleri paylasan kuruluslar ve diger
ilgili taraflarla isbirligi ve iletisim ihtiyaci.

Farkh kisitlama tirleri icin planlar, asagidakilerin nasil
yapilacagini ele almalidir:
1) hangi calisanlarin

i)  sahada olmasi gerekecedgi;

ii)  hangi calisanlarin uzaktan calismasi gerekecegi
ve
iii) hangi calisanlarin hic calisamayabilecegdinin
kararlastirilmasi ve bildiriimesi
2) calisma saatleri, tcret ve diger kosullar Gizerindeki
olasi etkinin bildirilmesi; ve

3) miusterilere ve diger ilgili taraflara kisitlamalarda
yapilan dedisikliklerin operasyonlari nasil
etkileyecedinin bildirilmesi (6r. Sosyal medya,
uygulamalar, tabelalar, web siteleri araciligiyla).

Kurulus, belirli kisitlamalar getirildiginde (6rnegin,

konaklama kuruluslarinin veya yakin temas hizmetlerinin

kapatilmasi) calisamayacak durumda olan isciler tizerindeki
bireysel etkisini hesaba katmali ve maas veya istihdam
kosullari Gizerindeki muhtemel etkileri konusunda tam
olarak bilgilendirilmelerini saglamalidir.

Kisitlamalarin aniden hafifletilmesinin etkisi de dikkate
alinmalidir (6rnegin, cocuk bakimi sorumluluklari nedeniyle
kisa strede ise donme yetenedi, klinik olarak asiri derecede
savunmasiz kisilerin bulundugu haneler, o sirada karantina
altindaki calisanlar).

Plan ilk firsatta iscilere ve dider ilgili taraflara iletilmelidir.
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COVID-19 pandemisi sirasinda giivenli calisma

5 Siiphelenilen veya dogrulanan COVID-19 vakalari

5.1 Genel

Organizasyon siiphelenilen ve dogrulanan COVID-19
vakalarinin yénetimine iliskin surecleri tesis edip
aktarmalidir. Ust yénetim ve tiim kademelerdeki
yoneticiler, calisanlarin COVID-19 semptomlari
gelistirmesi halinde uygun sekilde desteklendiklerinden
ve derhal kendi kendine izolasyon uyguladiklarindan,
uygulanan sirecleri anladiklarindan ve bildirim, kendi
kendine izolasyon ve ise geri donls konularinda
kendilerinden neler beklendigini anladiklarindan emin
olmalidir.

Organizasyonda meydana gelebilecek bir COVID-19
salgini ilgili yetkili makamlara bildirilmelidir (bkz. 13.2.2).

MASKS AREN'T AS SAFE
AS SOCIAL DISTANCING

5.2 Fiziki bir isyerinde hastalik yonetimi

COVID-19 bulasmasi riskini en aza indirmek ve ilk
yardimcilari ve tedavi ettikleri kisiyi korumak amaciyla
isyerinde rahatsizlanan bir kisi potansiyel bir COVID-19
vakasi olarak kabul edilerek hareket edilmelidir.
Organizasyon:

a) ilk yardimcilara uygun KKD'lerin (6rn. seffaf koruyucu
yuz siperligi, yliz maskeleri, eldiven ve &nlik)
saglandigindan ve bunlarin ilk yardimcilar tarafindan
uygun sekilde kullanildigindan emin olmaldir (dudak
okumasi gereken kisiler g6z dniinde bulundurulmahdir
ve miimkiinse sosyal mesafeye uyularak seffaf
maskeler/yliz siperleri kullaniimaldir ya da bunun
muamkin olmadigi durumlarda yazili iletisim gibi diger
iletisim yontemleri kullaniimahdir);

b) kendini iyi hissetmeyen bir kisinin ilk yardim
uygulanirken veya isyerinden alinmasi gerektiginde
(6rn. hane halkindan biri tarafindan isyerinden
alinabilir) bu kisiyi izole etmelidir;

c) etkilenen kisiye bir yliz maskesi vermeli (nefes alip
vermeyi etkileyen altta yatan rahatsizliklari olan
kisilere dikkat gosterilmelidir) ve ellerini yikamasini
veya dezenfekte etmesini istemelidir;

etkilenen kisiden miimkiinse toplu tasima
kullanmaktan sakinarak hemen eve (veya bir saghk
kurulusuna) gitmesini istemelidir;

ilgili semptomlarin gérulmesi halinde etkilenen kisiden
COVID-19 testi yaptirmasini ve sonucu organizasyona
bildirmesini istemelidir;

etkilenen bir calisanin diger calisanlarla yakin temas
kurup kurmadigini (6rn. is faaliyetleri ekip veya cift
halinde sosyal mesafe kuralina uyulmadan
gerceklestirilirken) tespit etmeli ve potansiyel
maruziyetin kaynagini ifsa etmeden s6z konusu
calisanlar potansiyel olarak COVID-19'a maruz kalmis
olabilecekleri konusunda bilgilendirmeli ve bu
calisanlara destek olarak hemen kendi kendine
izolasyon uygulamalarini saglamahdir;

COVID-19'un dogrulanmasi halinde, etkilenen kisiyle
yakin temas kurmus olan calisanlarin bilgilerini tutmal
ve bu calisanlarin kendi kendine izolasyon
uyguladiklarindan emin olmahdir;

etkilenen kisinin bulundugu alanlarin hemen izole
edildiginden veya temizlendiginden emin olmalidir; bu
yapilirken &zellikle ekipmanlara, kapi kollari gibi sik sik
temas edilen yizeylere ve tuvalet gibi ortak alanlara
dikkat edilmelidir;

iki veya daha fazla dogrulanmis COVID-19 vakasi isyeri
ile baglantili ise yerel saglik yetkililerini
bilgilendirilmelidir

COVID-19'a yakalanmis bir calisanin isyerine ne zaman
glvenli bir sekilde geri dénis yapabilecegine

ve ise geri donisu kolaylastirmak icin alinabilecek
onlemlere dair net kilavuz bilgilerin yani sira gerekirse
slirekli destek ve rehabilitasyon olanaklari
saglamalidir.
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5.3 Evde veya mobil ortamlarda calisanlarin
hastalik durumunun ydnetimi

Organizasyon, evde veya mobil bir rolde calisirken
COVID-19 semptomlari gelisen calisanlarin yénetimine
iliskin bir siirec tesis etmelidir. Organizasyon
asagidakilerden emin olmalidir:

a) calisanlar semptomlarini organizasyona hemen
bildirmeye tesvik edilmektedir;

b) calisanlar kendi kendine izolasyon ile ilgili
diizenlemelerden haberdardir ve calisanlar bu
dizenlemelere uymaya yonlendirilmektedir
(calisanlarin COVID-19 olan bir kisiyle yakin veya uzun
siireli temas kurmus oldugu durumlar da dahil);

c) semptomlarin kétilesip kotilesmedigini ve/veya
calisanin rahatsizhiginin ciddilesip ciddilesmedigini
tespit etmek icin etkilenen kisiyle diizenli olarak
iletisim kurulmaktadir;

d) calisanlar durumlarinin yeterince iyi olmasi halinde is
faaliyetlerini gerceklestirmeye evden devam etmeleri
mi yoksa bu sureyi hastalik izniyle gecirmeleri mi
gerektigini bilmektedir;

e) calisanlar kendi kendine izolasyon uyguladiktan veya
COVID-19 hastaliklari iyilestikten sonra is faaliyetlerine
geri dénls yaparken izlenilmesi gereken sureci
bilmektedir; ve

f)  COVID-19'a yakalandiktan sonra is faaliyetlerine geri
donds yapan bir calisana destek olmak lizere, hem
fiziki hem de psikolojik ihtiyaclari gdz éniinde
bulundurarak gerek duyulmasi halinde makul
ayarlamalar yapilmaktadir.
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5.4 Test yapma, temas takibi ve karantina

Organizasyon:

a)

b)

semptomlari olan calisanlari ilk firsatta bir test talep
etmeye tesvik etmelidir;

hicbir semptomu olmayan calisanlar da dahil olmak
izere, gorevlerinin bir sonucu olarak dider insanlarla
uzun sureli etkilesime giren isciler icin dizenli testleri
tesvik etmelidir;

sagligi ve semptomlari izleyen uygulamalarin ve
arastirma sitelerinin kullanimini tesvik etmelidir;

Kurulusu ziyaret eden iscilerin veya kisilerin
ayrintilarinin mimkin oldugu dlciide muhafaza
edilmesini ve gizlilige saygi gdsterilmesini saglayarak
temas takibini desteklemelidir;

Asadidaki sebeplerle zorunlu oldugunda, calisanlar ve
diger ilgili taraflarin karantinaya girmesini istemelidir:
1) Seyahat kisitlamalari; ve

2) iletisim takipcilerinin tavsiyeleri veya uygulamalari
veya diger iletisimler yoluyla alinan bilgiler;

isle ilgili faaliyetler ister evde ister baska bir yerde
karantina ihtiyacina yol acabiliyorsa, bireysel ihtiyaclari
ve kosullari géz éniinde bulundurmali ve uygun
oldugunda karantina maliyetini desteklemelidir

isle ilgili olmayan faaliyetler nedeniyle karantinaya
alinmasi gereken isciler icin makul diizenlemeler
yapmal (6rnegin, kisisel seyahatten doniste karantina
gereklidir) ve uygunsa, iscilerin yillik, 6zel veya ucretsiz
izin almasini saglamalidir; ve

salgin sirasinda kisisel seyahat politikasini tim
cahsanlara acik hale getirmelidir.
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6 Psikolojik saglik ve esenlik

Organizasyon pandeminin calisanlarin psikolojik saghk ve
esenligi Uzerindeki etkilerini yonetmeye yonelik siirecler tesis
etmelidir.

Psikolojik saglik ve esenlik asagidakiler dahil olmak tzere cesitli
psiko-sosyal risklerden etkilenebilir:

a)

belirsizlik (6rn. beklentiler, diizenlemelerin ne kadar
surebilecegi ve Ucretler veya calisma saatleri
Uzerindeki etkiler ile ilgili belirsizlik);

is yuki ve calisma hizi (6rn. cok fazla veya cok az is
olmasi, calisma seklindeki degisiklikler nedeniyle

COVID-19 pandemisi sirasinda giivenli calisma

Organizasyon COVID-19 kaynakli psikolojik saglik ve
esenlikle iliskili riskleri ydnetmek icin:

1)

faaliyetlerin daha uzun zaman almasina ragmen islerin

kisa teslim sireleri icinde bitirilmesinin beklenmesi);

calisma saatleri (6rn. éngorilemeyen saatler, daha kisa

veya daha uzun calisma saatleri, yeni vardiya
dizenleri);

role iliskin muglaklik (6rn. yeni bir role iliskin
beklentilerde degisiklikler olmasi, yeni roller, netlik
olmamasi);

kontrol eksikligi (6rn. risk dizeylerinde hizh
degisiklikler meydana gelmesi ve dolayisiyla
kisitlamalarin veya degistirilmis calisma sekillerinin
aniden uygulanmasi veya gevsetilmesi);

sosyal destek eksikligi (6rn. uzaktan calisma, fiziki
izolasyon, iletisim sorunlari);

is glivensizligi (6rn. olasi is kaybindan korkulmasi,
ailesel maddi sorunlar);

is ve ev yasaminin dengelenmesi (6rn. bakim
sorumluluklar, aileyi etkileyen acil durumlar, normal
calisma saatleri disinda calismaya gerek duyulmasi);

belirli roller (6rn. misterilerle dogrudan temas
kurulmasini gerektiren roller, genel halkla temas
kurulmasini gerektiren roller, mobil calisma) ve

calisanin 6zel durumu (6rn. hassas bir grupta yer
alinmasi, aile fertlerinden birinin vefat etmesi veya
ciddi bir hastahiginin olmasi).

cahsanlarin farkl sorunlar yasiyor olabilecegini ve
cesitli endiseler duyabilecedini veya gucliiklerle karsi
karsiya kalabilecegini kabul ederek gliven, 6zen ve
destek kultlirind olusturmalidir;

sorun ve endiseleri tartismak ve calisana ne sekilde
destek olunabilecegini kararlastirmak tGzere diizenli
araliklarla gizli toplantilar (duruma goére uzaktan veya
fiziki olarak diizenlenen toplantilar) diizenlenmesine
olanak saglamalidir;

esnek calisma saatlerine ve gerektiginde izin
alinmasina misaade etmelidir;

cahsanlarin calisma hizi ve son teslim tarihleri
lizerinde daha fazla kontrol sahibi olmasina imkan
vermelidir;

organizasyondaki mevcut durum ve calisanlari
etkileyebilecek planlanan dedgisiklikler hakkinda
dizenli olarak net ve dogru bilgiler vermelidir.
organizasyon tarafindan gerekli olmasa bile, fiziksel
isyerinde bulunma endisesi olan iscilere uygun KKD
saglamak

PLANNING | A W

PRIORITIZE

THINK

CLEANING

CONSULTATION

HYGIENE
SAFETY

WELLBEING  RISK

DISTANCING
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7 Kapsayicilik

Organizasyon; isle ilgili saglik, glivenlik ve esenligi

etkileyebilecek COVID-19 kaynakli riskleri yonetmeye doniik

aksiyonlar alinirken bu aksiyonlarin farkl calisan gruplar
ve diger ilgili taraflar tzerindeki etkilerinin dikkate
alindigindan emin olmalidir.

Organizasyon érnegin:

a)

dile getirilen sorun ve endiselere saygiyla
yaklasildigindan ve isteklerin miimkiin oldugunca
karsilandigindan emin olmalidir;

is faaliyetlerini uzaktan gerceklestirebilen ve fiziksel
isyerine donme endisesi duyan isciler icin evden
calismayi desteklemeye devam etmelidir

engelli kisilerin ihtiyaclarini karsilamak icin farkindalik
yaratmali ve calisanlara egitim vermelidir (6rn. uygun
tipte tuvaletlere erisim saglama, destek hayvanlarinin
nasil kullanildigini anlama, yiiz maskeleri nedeniyle
ortaya cikan iletisim zorluklarini azaltmak icin aksiyon
alma);

inanc gruplarina yonelik tesislere glivenli bir sekilde
erisilebildiginden emin olmalidir;

muimkinse hassas calisanlara iliskin riskleri azaltmak
icin rolleri ve faaliyetleri uyarlamalidir ve

elektronik iletisimlerin erisilebilir oldugundan emin
olmahdir (6rn. web siteleri, cevrimici randevu veya
siparis sistemleri).

Erisim ve kapsayicilik konulari ile ilgili olarak Ek B'de daha
fazla bilgi yer almaktadir.
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COVID-19 pandemisi sirasinda giivenli calisma

8 Kaynaklar

Organizasyon COVID-19 ile iliskili risklerin etkili bir sekilde
yonetilebilmesi icin hangi kaynaklara gerek duyuldugunu
tespit etmeli ve yeterli kaynak bulundugundan emin
olmahdir.

Organizasyon temel kaynaklarin korundugundan, uygun
sekilde ydnetildiginden ve ihtiyac oldukca gtvenilir bir
sekilde temin edilebileceginden emin olunmasini
saglayacak sirecler olusturmalidir.

Kaynaklari COVID-19 ile iliskili riskleri azaltacak sekilde
yonetmekten sorumlu calisanlar net olarak tanimlanmah
ve calisanlara ve diger ilgili taraflara aktarilmahdir.
Organizasyon; COVID-19 ile iliskili risklerin yénetilmesi icin
kaynaklara duyulan belirli ihtiyaclar ve calisanlarin
sorunlari ist makamlara nasil bildirebilecedi hakkinda
cahsanlarla sirekli diyaloga olanak taniyacak bir siirec
bulundugundan emin olmalidir.

Temel faaliyetleri baslatmak, kaldigi yerden devam
ettirmek ve surdiirmek icin gerekli kaynaklar belirlenirken,
organizasyon asagidakileri goz 6niinde bulundurmahdir:

a) calisanlara sunulan uygulama destegi ve psikolojik
destek dahil olmak (izere insan kaynaklari ve hastalik
veya kendi kendine izolasyon nedeniyle azalan insan
kaynaklarini ydnetmeye doniik sirecler;

b) finansal kaynaklar; “

c) temizlikten sorumlu calisanlara temin edilmesi
gereken 6zel donanimlar dahil olmak izere uygun
KKD;

d) elyikama, el dezenfeksiyonu ve temizlik malzemeleri;
e) yeterli ve glvenli tuvalet olanaklarinin saglanmasi;
f)  teknoloji;

g) altyapi ve ekipmanlar (6rn. atik, su ve eneriji
yonetimiyle ilgili olanlar);

h) iletisim yontemleri (bkz. 9) ve

i) ek uzmanlik ve egitim ihtiyaci ve bulunurlugu.
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9 jletisim

9.1 Genel

Organizasyon COVID-19 ile iliskili riskleri y&netme
konusundaki kararhhdini aktarmali ve calisanlari ve diger
ilgili taraflari asagidaki konularda bilgilendirmelidir:

a) genel giivenlik 6nlemleri ve kontrolleri;

b) bireysel calisanlarin ve calisan gruplarinin ihtiyaclar
dikkate alinarak belirlenmis gerekli calisma sekilleri;

c) bu kisilerden beklenenler;

d) bu kisilerin organizasyondan bekleyebilecegi seyler ve

e) endiselerin veya glivenlik olaylarinin nasil
bildirilecegi.

Organizasyon politikalara ve pandemi sirasinda

kararlastirilan calisma sekillerine baglhgr goéstermek icin

Ust yonetimden her kademedeki calisanlara dizenli

iletisimler gonderildiginden emin olmahdir.

Mesajlarin engelli kisiler, anadili ingilizce olmayan kisiler ve
farklh okuryazarlik seviyesindeki kisiler dahil olmak tzere
ilgili tum taraflara ulasmasini ve anlasiimasini saglamak
amaciyla organizasyon resmi ve gayri resmi iletisim
yontemlerinin (6rn. intranet, web sitesi, e-posta, isaretler,
gorseller, semboller, telefon gériismeleri, sesli duyurular,
video) bir birlesimini kullanmahdir. Kurulus, yanhs
yorumlamayi énlemek icin mimkdn olan her yerde
standart sembollerin kullaniimasini saglamalidir.

REPORT
|SSUES

Noropsikiyatrik hastaliklar/bozukluklar (6rn. disleksi,
otizm, dispraksi) icin ayarlamalar yapilmasi dahil farkh
ihtiyaclari olan calisanlar icin tercih edilen iletisim
yontemleri (6rn. gruplarla yapilan video konferanslar
yerine e-posta veya kisisel telefon goriismeleri) dikkate
alinmalidir.

Calisanlar ve diger ilgili taraflarla kurulacak iletisimler iki
yonld olmahdir ve kullanilan yontemler karsilikli sohbeti ve
daha resmi bir iletisim yontemi olan istisareleri
kolaylastiracak nitelikte olmalidir.
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iletisimlerde sosyal mesafe, hijyen ve uyulmasi gereken
davranislar hakkinda isyerine varis dncesinde (6rn. telefon,
web sitesi, intranet ve e-posta yoluyla), isyerine varildiktan
sonra (drn. isaretler, afisler, ekranlar ve duyurular yoluyla),
isbasi yaparken (bkz. 12.2) ve isyeri genelinde (6rn.
isaretler, afisler, ekranlar ve duyurular yoluyla) net ve
giincel kilavuz bilgiler saglanmalidir. iletisimlerde ayrica
kullanilabilir veya kullanim disi olan tesisler ve fonksiyonlar
(6rn. kantinler, dolaplar, ortak ekipmanlar, ilk yardim, iK,
BT) hakkinda net kilavuz bilgiler saglanmahdir.

COMMUNICATION
SHOULD BE TWO—WAY

Sireclerde ve kilavuzda yapilan degisiklikler ve
COVID-19 ile iliskili risk diizeylerinde meydana gelen
degdisiklikler hakkinda dizenli olarak iletisimde
bulunulmahdir.

Organizasyon:

1) guvenlik kilavuz bilgilerinin ziyaretcilere, teslimat
cahisanlarina, musterilere ve diger kisilere
aktarilmasindan sorumlu kisileri belirlemelidir (bu
rollin birden fazla kisi tarafindan yerine
getirilebileceginden emin olunmali ve gerekli
egitimler verilmelidir);

2) ziyaretcilerle ilgilenen veya teslimat calisanlari,
mdsteriler, genel halk vb. ile etkilesim kurmasi
gereken calisanlara gerekli egitimi vermelidir;

3) tedarikcilere, misterilere ve diger ilgili taraflara
operasyonel degisiklikler, giivenlik énlemleri ve
kontrolleri hakkinda gerekli bilgileri aktarmaldir ve

4) iletisimleri sik stk gbzden gecirerek glincel ve etkili
olduklarindan emin olmali ve sorunlar bulunmasi
halinde aksiyon almalidir.
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9.2 isyerine ilk geri doniis ile ilgili iletisim

Organizasyon calisanlarin isyerine geri donis yapmasindan
6nce COVID-19 bulasma riskini yénetmek icin gerekli olan

davranislari, surecleri ve calisma uygulamalarini anladigindan

emin olmak tzere gerekli tim makul dnlemleri almalidir.

NOTICEBOARD

Organizasyon, madde 9.1'de 6nerilen aksiyonlara ek
olarak:

a)

COVID-19 pandemisi sirasinda giivenli calisma

9.3 Siirekli iletisim

Organizasyon; giivenlik 6nlemlerinin ve kontrollerinin tim
cahsanlara dizenli olarak hatirlatildiindan ve bunlarda
bir degisiklige gidilmesi ya da ek gtvenlik dnlemleri veya
kontrollerinin uygulamaya konulmasi halinde tim
cahisanlara glincel bilgilerin aktarildigindan emin
olmalidir.

Organizasyon:

a) cahsma sekillerinde, isin organize edilme seklinde ve
isyerlerinde yapilan degisikliklerin tim dngdrilmeyen
etkilerini izlemek ve anlamak amaciyla calisanlar,
cahisan temsilcileri ve ilgili sendikalarla strekli iletisim
halinde kalindigindan emin olmalidir (bkz. 4.4) ve

b) uzaktan calisanlar dahil olmak izere calisanlarla
dizenli olarak iletisim kurarak calisanlarin psikolojik
saglik ve esenligini kontrol etmeli ve psikolojik saglgi
olumsuz etkiledigi bilinen sorunlar hakkinda net bilgiler
vermelidir (bkz. 6).

iletisim ve egitim materyalleri hazirlamali ve gerekliyse

egditim vermelidir (6rn. gérintdli egitim yoluyla veya
elektronik yontemleri kullanarak);

ise glvenli gelis-gidis hakkinda kilavuz bilgiler

saglamalidir (6rn. uygun durumlarda yuriys, bisiklet

ve kisisel arac kullanimi tesvik edilmeli ve calisanlarin
toplu tasima kullanmasi gerektigi durumlarda sosyal
mesafeye ve yliz maskesi kullanimina dikkat edilmesi
istenmelidir);

kademeli is baslangic ve bitis saatleri, esnek calisma
saatleri, vardiyalar veya diger degistirilmis tim
calisma diizenleri veya programlari konusunda net
kilavuz bilgiler saglamalidir;

sosyal mesafe, hijyen ve genel calisma sekilleri
hakkinda kilavuz bilgiler saglamahdir;

isyerine giris, ise baslama ve ortak alanlarin (6rn.
asansorler, merdivenler, tuvaletler, mutfaklar ve
koridorlar) kullanimi ile ilgili yeni siirecleri
aktarmahdir;

ziyaretciler, musteriler, hizmet kullanicilari ve diger
kisilerle guivenli etkilesim kurulmasi ile ilgili kilavuz
bilgileri aktarmalidir ve

acil durum prosedurlerinde yapilan degisiklikleri
aktarmaldir (bkz. 4.7).

COVID-19
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10 Hijyen

Organizasyon isyerini temiz tutmak, kontamine yizeylerden
COVID-19 bulasmasi riskini azaltmak, calisma saatleri
boyunca ve her vardiyanin sonunda iyi hijyen dizeyini
korumak icin gerekli stirecleri uygulamaya koymalidir.
COVID-19 bulasmasi riskini sinirlandirmak icin ellerin sicak
su ve sabunla sik sik yikanmasi énerilir. El yikamanin
mimkin olmadigi durumlarda, eller tercihen alkol bazl
uygun bir dezenfektan kullanilarak dezenfekte edilmelidir.

Organizasyon ilgili sirecleri uygulamaya koyarak:

a) calisanlarin sik araliklarla ellerini yikadigindan (veya bunun
mumkin olmadigi durumlarda dezenfekte ettiginden) emin
olmali ve bu islemin ne zaman yapilmasi gerektigini
aktarmalidir (6rn. isyerindeki bir alana girmeden veya
cikmadan 6nce, molalardan 6nce ve sonra ve telefonlar,
bilgisayarlar, aletler, icecek dispenserleri gibi ortak
kaynaklara ellemeden ve ortak alanlar kullanmadan 6nce ve
sonra);

b) tim isyerlerinde ek el yikama ve/veya el dezenfeksiyonu
olanaklarinin bulundugundan emin olmahdir;

c) isistasyonlari ve ekipmanlari farkh calisanlar tarafindan
kullaniimadan dnce kullanici degisikligi arasinda
temizlenmesi de dahil olmak lizere sik sik temizlenmesine
olanak tanimak icin calisanlara ek temizlik malzemeleri
saglandigindan emin olmahdir;

d) duzenli olarak dokunulan yizeylerin (6rn. kapi kollari, 1sik
digmeleri, sayaclar, 6deme noktalari, test ylzeyleri, asansor
diigmeleri, paylasilan kaynaklar) sik sik temizlendiginden
emin olmahdir;

e) tek kullanimlik KKD ve yiiz maskesi atiklarinin ayri ve givenli
bir sekilde bertaraf edilmesi dahil olmak Gzere atik
bertarafinin etkili ve yeterli sekilde ve sik araliklarla
gerceklestirildiginden emin olmalidir;

f) calisanlara el yikama tekniklerini ve ellerin hangi siklikla
yikanmasi gerektigini, calisanlarin yizlerine dokunmaktan
sakinmalari gerektigini ve oksurirken veya hapsirirken tek
kullanimlik mendil veya dirseklerini kullanarak agiz ve
burunlarini kapatmalar gerektigini hatirlatan afis ve isaretler
kullanilarak iyi hijyen uygulamalarinin tesvik edildiginden
emin olmahdir;

g) daha iyi havalandirma saglanmasi, daha derinlemesine ve
daha sik temizlik yapilmasi, kagit havlu veya elektrikli

h) el kurutuculari kullaniminin tesvik edilmesi, kalabaligi
azaltmak icin kullanimin ydnetilmesi dahil olmak lzere
tuvaletlerin givenli sekilde kullanildigindan emin olmalidir
(bkz.12.6.2) ve

i) mumkin olan durumlarda kiiglik gruplar icin 6zel tesisler
tahsis etmek suretiyle, dus ve soyunma odalarinin givenli
sekilde kullanildigindan emin olmahdir.
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Yiizey kontaminasyonundan kaynaklanabilecek bulasmayi
6nlemek icin organizasyon sabit is istasyonlari, bélgeleri
ve masalari ve/veya ekipmanlari saglamali ve
calisanlardan kisisel esyalarini kiyafet dolabi veya canta
gibi kendi kisisel alanlarinda tutmalarini ve her vardiyanin
sonunda isyerinden cikarmalarini istemelidir.
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COVID-19 pandemisi sirasinda giivenli calisma

Organizasyon, isyerine ve organizasyon tarafindan
kullanilan araclara giren nesnelerle temas yoluyla
COVID-19 bulasmasi riskini azaltmak icin aksiyon almahdir.
Organizasyon:

1)

calisanlara yapilan kisisel teslimatlar dahil olmak tzere
onemli olmayan teslimatlari kisitlamahdir;

isyerine giren malzeme, ekipman ve diger nesnelerin
temizlendiginden emin olmaldir;

paylasilan ekipmanlarin temas yiizeylerini her
kullanimdan sonra temizlemelidir;

calisanlarin ise gidip gelmek icin kullandigi araclar da
dahil olmak Uzere is faaliyetlerinde kullanilan araclari
diizenli olarak temizlemelidir ve

teslimatlari tasiyan calisanlar icin el yikama sikligini
artirmali veya bunun uygun olmadigi durumlarda el
dezenfektani saglamalidir.
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11 Kisisel koruyucu donanim ve yiuz maskelerinin kullanimi

Kisisel koruyucu donanim (KKD), kullaniciyi isyerindeki
saglik ve guvenlik risklerine karsi korur. Kask, eldiven, g6z
korumasi, reflektorli giysiler, is ayakkabisi ve glivenlik
halatlari gibi esyalari icerir. Ayrica solunum koruyucu
donanim gibi tibbi cihazlar da icerir. Calisanlarin COVID-19
bulasmasiyla iliskisi olmayan risklere karsi koruma icin KKD
kullanmalari zorunluysa calisanlar bunlari kullanmaya
devam etmelidir.
Evde yapilan kumastan yiiz maskeleri de dahil olmak tizere
yuz maskeleri, COVID-19'un solunum, oksiirtik, hapsirma
ve konusma yoluyla diger kisilere bulasmasina karsi
koruma saglayabilir. Ytz maskeleri ve KKD, COVID-19 ile
iliskili riskleri azaltmada evden calisma, sosyal mesafe
kurallarina uyma, el yikama ve diger hijyen dnlemlerine
uyma kadar etkili degildir ve mimkun olan durumlarda bu
dnemlere ek olarak kullaniimahdir. Ozel KKD ve tibbi
cihazlar (6rn. calisanlar toza ve havada tasinan diger
endustriyel tehlikeli maddelere karsi korumak icin
kullanilan solunum maskeleri) gérevlerini yerine getirmek
icin bunlara ihtiyac duyan calisanlara ayriimalidir.
Organizasyon yiiz maskelerinin veya KKD'nin gecici olarak
cikariimasinin gerekebilecegi veya calisanlarin veya diger
ilgili taraflarin 6zel ihtiyaclar bulunabilecegi durumlari
dikkate almaldir. Bunlar asagidakileri icerebilir:
a) kimlik tespiti ve diger glivenlik amaclari dogrultusunda
yiiz maskelerinin gecici olarak cikarilmasi gereken
durumlar ve

b) dudak okuyan veya duymakta glicliik ceken
calisanlarla ve diger ilgili taraflarla etkilesim

KKD'nin gecici olarak cikarilmasi gerekirse sosyal mesafe

kuralina uyuldugundan emin olunmalidir. Dudak okuyan

veya duymakta giiclik ceken calisanlarin bulundugu bir

organizasyon seffaf yiiz siperi ve/veya yiiz maskeleri

kullanimini kolaylastirmalidir.

COVID-19 ile iliskili risklerin yonetilmesi icin yiiz maskeleri

veya diger ek KKD'ler kullanilmasi gerekiyorsa

organizasyon:

1) yuz maskelerinin veya KKD'lerin ne zaman ve nasil
kullaniimasi gerektigine iliskin kilavuzlar
hazirlamalidir;

2) uygun KKD'leri Gicretsiz olarak vermelidir;

3) KKD'lerin uygun sekilde kullanildigindan, dogru
takildigindan ve kullanimdan sonra givenli bir sekilde
atildigindan emin olmalidir ve

4)  KKD kullanimindan kaynaklanan bitkinligi en aza
indirmek icin calisanlarin diizenli olarak mola
verdiginden emin olmaldir. Bitkinlik giivenlik
Onlemlerine uyumu azaltabilir ve ekipmanlarin giivenli
olmayan bir sekilde kullaniimasina yol acabilir.
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Organizasyon kendisinin zorunlu kilmadigi bir yiiz
maskesini (6rn. evde yapilan yiiz maskeleri veya
organizasyon tarafindan tedarik edilmeyen diger ylz
maskeleri) kullanmayi secen calisanlara, yasal gereklilikler
veya diger gereklilikler bu tiir bir maskenin belirli bir
ortamda kullanilmasini yasaklamadigi siirece destek
olmali ve calisanlara asagidaki tavsiyelerde bulunmaldir:

® maskesini takmadan dnce ve cikardiktan sonra ellerinizi
yikayin veya el dezenfektani kullanin;

e ellerinizi diizenli araliklarla yikamaya devam edin veya
bunun mimkin olmadigi durumlarda ellerinizi
dezenfekte edin;

® kontaminasyonu dnlemek icin ylziinuze veya yiz
maskenize dokunmaktan kacinin;

® nemlenmisse veya temas edilmisse yliz maskenizi
dedistirin;

® yliz maskesini asgari olarak her giin ve gerekirse daha sik
araliklarla degistirin;

e diger yiizeylerin kontamine olmasini engellemek icin yiiz
maskelerini cikardiktan sonra hava gecirmeyen bir kabin
icine koyarak atin veya saklayin;

® yiiz maskesi yikanabilir bir malzemeden Gretilmisse her
kullanimdan 6nce/sonra yiiz maskesini yiiksek sicaklikta
yikaymn;

e yiiz maskesi yikanabilir nitelikte dedilse tek kullanimdan
sonra yiz maskesini gtivenli bir sekilde atin ve

® mimkin oldugunca sosyal mesafe kurallarina uymaya
devam edin.

i
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COVID-19 pandemisi sirasinda giivenli calisma

12 Operasyonlar

12.1 Genel

Organizasyon madde 4'te tanimlanan riskleri ele almak
Uzere evden calismayl mumkin kilmaya yodnelik dnlemlerin
uygulanmasi, isyerinde sosyal mesafe kurallarina ve diger
glvenlik 6nlemlerine ve kontrollerine uyulmasi da dahil
olmak tzere ilgili sireclerin uygulamaya konuldugundan
emin olmahdir.

Organizasyon yeni konulan 6nlemlerin mevcut glvenlik
onlemlerini olumsuz etkileyip etkilemedigini ve yeni
glvenlik risklerine neden olup olmadigini tespit etmeli ve
bu riskleri ele almak tGzere aksiyon almalidir.

Kurulus, insanlarin seslerini yikseltme ihtiyacini azaltmak
icin isyerinde arka plandaki giriltiyd mimkin oldugunca
azaltmak icin dnlemler almalidir (6rnegin mazigi
disirmek, sac kurutma makinesi gibi cihazlarin
kullanildigi stireyi azaltmak). Bagirma, sarki séyleme ve
diger ses yansitma tirleri dahil olmak tizere yikseltilmis
sesler damlacik iletim mesafesini artirabilir. Bu nedenle,
uygulanabilir oldugunda gilirllti azaltma, hem insanlarin
sesi bogabilen ytiz maskeleri kullandigi yerlerde hem de
fiziksel mesafenin zor veya imkansiz oldugu durumlarda
(6rnegdin kuafor, dévmeci, fizik tedavi uzmani gibi yakin
temas rolleri veya barlar, restoranlar gibi sosyal
dizenlemeler) 6nemlidir.

ENTRANCE

EXI\T

Sosyal mesafe kurallarina tam olarak uyulmasinin
mumkin olmadigi faaliyetlerde ve durumlarda,
organizasyon madde 4.6'da belirtilen aksiyonlari
uygulamaya koymali ve ilgili faaliyet siirelerinin mimkin
oldugunca kisa tutuldugundan emin olmalidir.

Bir faaliyet sosyal mesafe kurallarina uyulamadan uzun
slire boyunca yakin temas halinde calisiimasini
gerektiriyorsa veya calisanlarin atanmis olduklari ekip veya
cift disinda baska kisilerle temas etmesine yol aciyorsa,
organizasyon s0z konusu faaliyetin guvenli bir sekilde
yapilip yapilamayacagini degerlendirmelidir.

Hicbir calisan giivenli olmayan bir calisma ortaminda
cahsmak zorunda birakilmamalidir.

12.2 isyerine ilk geri doniis

Organizasyon; isyerinde ve calisma sekillerinde meydana
gelen degisikliklerin tim calisanlara aktarilmasi icin
calisanlar isyerine ilk geldiginde veya geri donls
yaptiginda bir isbasi slirecinin uygulandigindan ve
slrdurdldiginden emin olmaldir. Bu sirec, ise geri donis
Oncesinde yapilan iletisimlere ek olarak yiratilmelidir ve
belirli rol veya faaliyetlere iliskin kilavuz bilgiler icermelidir.

Organizasyon:

a) isyerine geri donis yapan veya farkh bir isyerine veya
tesise giden tiim calisanlara tam isbasi egitimi
verildiginden emin olmalidir;

b) tlm calisanlarin isyerinde ve calisma sekillerinde
yapilan degisiklikleri anladigindan ve calisan sayisinin
azalmasi halinde ortaya cikabilecek potansiyel
tehlikelerin farkinda oldugundan emin olmalidir;

c) sosyal mesafe kuralina uyulabilmesi icin ayni anda
isbasi egitimi alan calisan sayisini sinirlandirmalidir ve

d) givenli ve mimkin oldugu durumlarda, isbasi
egitimini acik mekanlarda yapmayi distinmelidir.
Organizasyon COVID-19 semptomlari hakkinda farkindahk
yaratmali ve calisanlari ve diger kisileri (6rn. ziyaretciler,

hizmet kullanicilar) isyerine girmeden dnce saghk
taramasindan gecirmek lizere uygun siirecleri tesis
etmelidir. Buna kisilerin kendi hastalik durumlarini
bildirmesi ve/veya viicut sicakhgi kontrolleri de dahil
edilebilir.

Organizasyonun dahili kaynaklari yoluyla veya harici hizmet
veya meslek kuruluslariyla istisare edilmesi yoluyla is saghgi
uzmanlarinin tavsiye ve onerileri alinabilir.
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12.3 Entering and leaving the workplace

Organizasyon miimkin olan her yerde sosyal mesafe
kurallarina uyuldugundan emin olmali ve isyerine giris ve
cikis sirasinda ellerin yikanmasini (veya bu mimkiin
dedgilse ellerin dezenfekte edilmesini) zorunlu kilmalidir.

USE ONE—WAY
SYSTEMS

Organizasyon ayrica:

a) giris ve cikis noktalarinda yigiimalari dnlemek icin
varis ve cikis saatlerini kademeli olarak yaymalidir;

b) mimkinse ek giris ve cikis noktalari saglamalidir;

c¢) mumkiinse bisiklet park yerleri gibi ek park yerleri
veya park olanaklari saglamalidir;

d) minibis gibi organizasyon tarafindan kullanilan
araclardaki yolcu sayisini sinirlandirmahdir (bazi
koltuklarin bos birakilmasi gerekebilir);

e) zemin veya duvarlarda sosyal mesafe kurallarina
iliskin gostergeler kullanmali ve mimkinse giris ve
cikis noktalarinda tek yonli sistemler uygulamahdir;

f)  yiksek riskli calisma alanlari veya tesisler icin ayri
giris ve cikis noktalari olusturmahdir (6rn. mekanik
test tesisleri, deney laboratuvarlari);

g) tus takimi gibi dokunmali giivenlik cihazlarinin,
biyometrik okuyucularin ve elektronik gecis
noktalarinin diizenli olarak dezenfekte edildiginden
emin olmal ve erisim kartlarinin okuyuculara fiziki
olarak temas ettirilmesine gerek olmadigina iliskin
farkindahk yaratmalidir;

h)  COVID-19 ile iliskili riskleri yonetmek icin konulan
giivenlik 6nlemlerinin farkinda olunmadan gtivenlik
risklerine yol acmadigindan emin olmalidir;

i) calisanlarin ve hizmet kullanicilarinin giysileri ve
cantalari icin saklama alani saglamalidir;

j)  calisanlarin sosyal mesafe ve hijyen kurallarina
uyarak tesiste giysilerini cikarip is kiyafetlerini ve
ekipmanlarini takabilecekleri soyunma odalari
saglamaldir ve

k) mimkinse is kiyafetlerini ve ekipmanlarini (6rn.
Giniforma, baret, koruyucu gozlik, eldiven) tesiste
yikamali veya temizlemelidir.

KEEP YOUR DISTANCE
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12.4 isyerinde ve isyerleri arasinda gezinme

Organizasyon mimkiin olan her yerde, kisiler isyerinde ve
isyerleri arasinda gezinirken sosyal mesafe kurallarina
uyulmasini saglamaya yonelik siireclerin uygulandigindan
emin olmahdir.

insanlarin bir yerden bir yere daha giivenli bir sekilde
hareket etmesini saglamak icin organizasyon asagidakiler
dahil cesitli 6nlemler almayi distinmelidir:

a) binalar ve tesisler icindeki hareketliligin azaltiimasi
(6rn. belirli cahisma alanlarina erisimin yalnizca bu
calisma alanlarinda bulunmasi gereken calisanlarla
sinirlandiriimasi, izin verilen durumlarda telsiz veya
telefon kullaniminin tesvik edilmesi, telsiz veya
telefonlar ortak olarak kullaniliyorsa bunlarin kullanim
aralarinda temizlenmesi);

b) yiizey kontaminasyonunu azaltmak icin distk riskli
alanlarda erisim kontrollerinin (6rn. elektronik
bariyerler, tus takimlari) kaldiriimasi;

c) bir calisma alaninda ayni anda bulunabilecek kisi
sayisini azaltmak icin calismanin ekipler/ciftler halinde
yapilmasi veya zamanlamali rezervasyon sureclerinin
kullaniimasi;

d) o©zellikle uzun veya dar koridor, merviden, yiriyis
yollari ve turnikelere dikkat ederek binalarda tek yonld
gecis sistemlerinin olusturulmasi;

e) merdiven kullaniminin tesvik edilmesi, asansore
binebilecek maksimum kisi sayisinin disiriilmesi ve
asansor kullanimi icin el dezenfektani saglanmasi ve

f) engelli kisiler icin asansorlere guvenli erisim ve
kullanim imkani saglanmasi.

MAXIMUM 2
PEOPLE ALLOWED!

12.5 Calisma bdlgeleri ve is istasyonlari

Organizasyon mimkin oldugunca calisma bdlgelerinde ve
is istasyonlarinda calisanlar arasinda sosyal mesafe
kuralina uyuldugundan emin olmalidir.

Guvenli calisma uygulamalarini desteklemek icin
organizasyon:

a) calisma bolgelerini incelemeli ve mimkiinse is
istasyonlarinin yerlerini her istasyon arasinda sosyal
mesafe kuralina uyulmasini saglayacak sekilde
degistirmelidir. Is istasyonlarina giris-cikis yapilirken diger
calisanlarin yanindan gecilmesi gerekiyorsa is
istasyonlarina guvenli bir sekilde girip cikilabilmesi icin
gerekli alani birakmaya 6zen géstermelidir;
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is istasyonlarini calisanlar yiiz ylize bakacak sekilde
degil, yan yana, sirt sirta veya birbirlerine
caprazlamasina duracak sekilde diizenlemelidir;

is istasyonlari birbirine dnerilen mesafeden daha
yakinsa bazi is istasyonlarinin kullanimini engellemeyi
veya perde kullanarak calisanlari birbirinden ayirmayi
distinmelidir;

mumkinse is istasyonlarini ve ekipmanlari bireysel
calisanlara atamal, bu mimkin degilse ekiplere/
ciftlere atamahdir (6rn. cagri merkezleri, egitim
tesisleri) ve cevik calismayi yalnizca 6nemli
faaliyetlerle sinirlandirmahdir;

Onerilen sosyal mesafe kurallarini géstermek icin
zemin veya duvar isaretleri kullanmalidir;

kisith alanlarda sosyal mesafe kuralina uyulmasini
saglamak icin bir calisma bdlgesinde bulunan calisan
sayisini azaltmalidir ve

sik sik temas edilen nesnelerin ve ortak ekipmanlarin
kullanimini sinirlandirmali ve sik sik temizlik
yapilmasini saglamalidir.

12.6 Ortak alanlarin kullanimi

12.6.1 Genel

Organizasyon asgari olarak asagidakiler dahil ilgili
sirecleri uygulamaya koyarak temel ortak alanlarin

guvenli kullanimini saglamalidir:

a)
b)

sik temizlik yapilmasi;

ortak alanlarda ayni anda bulunabilecek kisi sayisinin
sinirlandiriimasi;

kisilerin ortak alanlarda kalma siiresinin
sinirlandiriimasi ve

sosyal mesafe kuralinin uygulanmasi.

-

g

Uygun durumlarda organizasyon ayrica asagidakileri

yapmayi diisinmelidir:

1)  asansor, resepsiyon, koridor ve glivenlik noktalari gibi
ortak alanlarda yigiimayi azaltmak icin paylasilan
alanlarda diger organizasyonlarla birlikte calisildigi
durumlarda calisanlarin ise gelis veya cikis saatlerinin
kademeli olacak sekilde yayilmasi;

2) mola saatlerinin kademeli olarak yayilmasi ve
mimkinse guvenli acik mekan alanlarin kullaniminin
tesvik edilmesi;

3) isyerinin diger bolimlerinde ek ortak alanlar
olusturulmasi;

4)  resepsiyon veya benzer alanlardaki calisanlari korumak
icin perdeler takilmasi;

5) uygun durumlarda kantinlerin kapali tutulmasi icin
calisanlari kendi yiyeceklerini getirmeye tesvik edilmesi
veya paketli yemekler saglanmasi;

6) bardak, catal-bicak, comlek kaplar gibi paylasilan
kaynaklarm kullaniminin 6nlenmesi ve su
musluklarinin ve icecek dispenserlerinin her
kullanimdan sonra kullanici tarafindan dezenfekte
edildiginden emin olunmasi;

7)  sandalye ve masalarin sosyal mesafe kuralina
uyulmasini saglayacak ve yiiz yiize etkilesimi azaltacak
sekilde diizenlenmesi;

8) calisanlarin calisma saatleri boyunca isyerinde
(belirlenen acik mekan alanlar dahil) kalmaya tesvik
edilmesi ve isyerinden cikacaklarsa sosyal mesafe
kurallarina uyulmasinin zorunlu kihnmasi;

9) kiyafet dolabi veya soyunma odalarinin, duslarin ve
dider ortak tesislerin (6rn. bebek ve aile odalari, ibadet
odalari ve iliskili ayak yikama yerleri) kullaniminin
dizenlenmesi

10) kisisel esyalarin calisma saatleri icinde kiyafet dolabi
gibi kisisel alanlarda saklanmasinin tesvik edilmesi.

;
i
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12.6.2 Tuvaletlerin kullanimi

Organizasyon calisanlar ve diger ilgili taraflar tarafindan
kullanilan tuvaletlerin giivenli kullanimini saglamak icin ek
onlemler almayi diisinmelidir (6rn. engelliler tarafindan
kullanilan tuvaletlerin yerinin degistirilmesi). Aksiyonlar
asagidakileri icerebilir:

a) tuvaletlerin kullanimini yigiimalari 6nleyecek sekilde
ybnetme;

b) daha sik ve daha derinlemesine temizlik (klozet oturaklari,
kilitler, sifon, tutamaklar ve liftler gibi temas noktalari
dahil) ve atik bertaraf diizeninin saglanmasi;

c)  Tuvaletler derinlemesine temizlik icin gecici olarak
kapaliysa, kullanicilar en yakin mevcut tuvalete
yonlendirmek icin tabela kullanma

d) sosyal mesafe kurallarina uyumu desteklemek icin tuvalet
blogundaki kabin ve pisuar sayisinin sinirlandirilmasi;

e) tuvaletlerde klozet kapaklarinin bulundugu durumlarda,
kullanicilari sifonu cekmeden dnce klozet kapagini
kapatmaya tesvik edecek isaretler kullaniimasi;

f)  tuvalet siralarinin dar alanlar yerine tuvaletin disinda genis
bir alanda olusturulmasini saglayacak bir sistemin
uygulanmasi;

g) calisan veya ziyaretcilerden bir isyerinde belirlenmis tek
bir tuvaleti kullanmalarinin istenilmesi, bu istege
uyamayacak 6zel ihtiyaclari olan kullanicilar dikkate
alinmalidir;

h)  kadit havlu veya elektrikli el kurutucular saglanmasi, kagit
havlu miktarinin izlenmesi ve yeterli diizeyde tutulmasi ve
atiklarin sik sik, givenli bir sekilde atilmasi;

i) manuel ekipmanlar yerine otomatik veya ayak ile
kullanilabilen ekipmanlar kullanilmasi (6rn. sensorli
musluklar, sabun dispenserleri, sifonlar, ayakla acilip
kapatilabilen ¢op kutulari) ve

j)  sarf malzemelerinin daha sik izlenilmesi ve yenilenmesi
(6rn. sabun, dezenfektan, kagit havlu, tuvalet kagids).

12.7 Toplantilar ve isyeri ziyaretleri

Organizasyon isyeri ziyaretlerini sinirlandirmali ve hem
harici hem de dahili yiiz yize toplantilari dnlemek icin,
Ozellikle kisitlamalar mevcutsa, uzaktan calisma
teknolojilerini kullanmalidir.

isyerine yiiz yiize toplanti yapiimasi veya ziyaretci kabul

edilmesi gerekiyorsa organizasyon ziyaretcilerden beklenen

davranislari, binaya guivenli giris icin izlenmesi gereken

slrecleri, saglik taramasini ve kisilerin mevcut saghk

sorunlarmni bildirmeleri gerektigini ziyaret éncesinde

ziyaretcilere aktarmalidir.

Organizasyon:

a) erisimi yalnizca gerekli ziyaretcilerle sinirlandirmalidir;

b) ziyaretcilerin nereden geldiklerini ve ek glivenlik
onlemlerine ihtiyac olup olmadigini dikkate almalidir

c) ayni anda isyerinde bulunacak ziyaretci sayisini
sinirlandirmalidir;
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d) ziyaretleri belirli saatlerle sinirlandirmalidir;

e) mumkiinse ziyaretciler icin ayri &zel tuvalet tahsis
etmelidir

f)  temel servis ve diger yiklenici ziyaretleri icin
programlari etkilesimi azaltacak sekilde revize
etmelidir (6rn. calisanlar veya musteriler ile etkilesimi
sinirlandirmak icin normal saatlerin disinda);

g) temas edilen kisilerin izlenebilirligini saglamak
amaciyla ziyaretci bilgilerini kayit altina almahdir (6rn.
ad, tarih, ziyaretciyle ilgilenen kisi, ziyaretcinin yakin
veya uzun slreli temas ettigi diger kisilerin adlar), bu
verilerin korunmasina ve 14 giinden kisa olmamak
kaydiyla belirlenen bir siirenin sonunda imha
edilmesine yonelik 6nlemler almahdir;

h)  ziyaretci bilgilerinin nasil kayit altina alinacagini ve
ziyaretcilerin isyerine nasil giris-cikis yapacagini revize
etmelidir (6rn. ortak kalem kullanimini énlemek icin
bilgilerin resepsiyonist tarafindan kaydedilmesi, giris-
cikis icin tek yonli sistemler kullaniimasi, tek
kullanimlik ziyaretci kartlari kullanilmasi);

i) ziyaretcilerin sosyal mesafe kurallarini ve diger
glvenlik énlemlerini ve kontrollerini anladigindan emin
olmalidir ve

j)  toplantilara katilacak engelliler icin makul
ayarlamalarin yapildigindan emin olmalidir.

Fiziki toplantilar yapilmasi gerekiyorsa organizasyon:

1) toplantiya katihmi gerekli kisi sayisiyla sinirlandirmali
ve sosyal mesafe kurallarina uyulmasini saglamahdir;

2) kaynaklarin (6rn. kalem, su veya kahve bardaklari)
ortaklasa kullanimini dnlemelidir;

3) toplanti odasinda el dezenfektani temin etmelidir;

4)  toplantilari mimkinse acik mekanda veya iyi
havalandirilan bir odada diizenlemelidir ve

5) kabul edilebilir sosyal mesafe kurallarini géstermek icin
zemin veya duvar isaretleri kullanmahdir.
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12.8 Genel halkla birlikte calisma

Organizasyon sosyal mesafenin korunmasini saglamak ve
cahsanlarin musteriler, vekiller, hizmet kullanicilari ve
genel halkla etkilesim kurarken maruz kalacadi riskleri en
aza indirmek icin gerekli kontrollerin uygulamaya
konuldugundan emin olmalidir.

Organizasyon asadidaki gibi aksiyonlar almalidir:

a) halkla temas eden rollerdeki calisanlarin giivenlik
onlemlerinin halkin farkl kesimlerinden kisilere
aktarilmasi ve bireysel ihtiyaclarin karsilanmasi
konusunda egitimli oldugundan emin olunmasi (bkz. 7);

b) halki glivenlik énlemleri ile kontrolleri ve sosyal
mesafenin nasil korunabilecegdi konularinda
bilgilendirmek icin afis, isaret, pazarlama e-postalari ve
diger iletisim araclarinin kullaniimasi;

¢) halka sosyal mesafeyi korumalari ve diger giivenlik
Onlemlerine uymalari gerektigini hatirlatmak icin
dizenli duyurular yapilmasi;

d) sosyal mesafenin korunabilmesi icin bir bina icinde
veya dar bir acik mekanda bir arada bulunabilecek
halktan kisi sayisinin sinirlandiriimasi;

e) siraya alma icin giivenli actk mekanlarin kullaniimasi,
muimkiinse sosyal mesafe araliklarini belirtmek icin
zemin veya duvar isaretlemelerinin kullaniimasi,
siralarin ek glivenlik tehlikesi yaratmadigindan emin
olunmasi, sokak mobilyalarinin kaldiriilmadigindan ve
ek gtivenlik risklerine yol acilmadigindan emin
olunmasi;

f)  bina ve acik mekan alan giris ve cikislarinda el
dezenfektanlari saglanmasi;

g) sik temas edilen ve paylasilan kaynaklarin
temizlenmesi (POS cihazi ve yazarkasa tus takimlari,
satis tezgahlari ve barlari, sepet ve alisveris arabasi
kollari, tedavi yataklari ve sandalyeleri);

h)  drinlere ellenmesinin sinirlandiriimasi (6rn. farkl sergi
yéntemleri ve isaretler kullaniimasi ve cok sik temas
edilen Grtnlerin rotasyonlu olarak birbiriyle
degistirilmesi yoluyla);

i) calisanlarile genel halk arasinda sik sik etkilesim
kurulan yerlerde (6rn. 6deme noktalari, misteri hizmet
masalari) perde gibi fiziki bariyerler saglanmasi;

j)  sosyal mesafe kuralina uyulmasinin mimkin olmadigi
durumlarda gerekli olmayan halka acik olanaklarin
azaltilmasi (6rn. deneme kabinlerinin kapatiimasi);

k) mdusteriler veya hizmet kullanicilariyla yakin temas
halinde gecirilen siirenin sinirlandiriimasi, hizmetlerin
gerekli sekilde uyarlanmasi (6rn. sac bakimi ve makyaj
islemlerine siire siniri getirilmesi, yiyecek ve icecek
siparisi icin elektronik cihazlar kullanilmasi, agir
esyalari misterilerin araclarina tasimak icin tek bir
calisanin misteriye yardimci olmasi yerine dnceden
belirlenmis calisan ciftlerinin kullaniimasi);

[) tuvalet kullanimina iliskin dikkat edilmesi gerekenlere
iliskin uygun isaretlerle isaretlenmis tuvaletler saglanmasi,
tuvalet siralarinda sosyal mesafe kuralina gére kisilerin
durmasi gereken yerlerin isaretlenmesi, kalabalik
tuvaletler icin uygun egitime sahip bir calisan tarafindan
tuvalete girisin dizenlenmesi, kapsamli temizlik yapilmasi,
atiklarin bertarafi ve sarf malzemelerinin yenilenmesi;

m) Odeme ve para iade islemlerinin temassiz olarak
gerceklestirilmesinin tesvik edilmesi;

n) temassiz tahsilat ve para iadesi noktalari tesis
edilmesi

0) tahsilat saatlerinin kademeli olacak sekilde yayiimasi
ve.

p) Mimkinse bir randevu sistemi olusturulmasi
(6rnegdin. Restoranlar, guizellik merkezleri, dévmeciler,
spor salonlari).

12.9 isle ilgili seyahatler

Organizasyon gereksiz tim is seyahatlerini dnlemeli ve
seyahat edilmesi gereken durumlarda veya teslimat
yapilirken veya alinirken calisanlarin glivenligini korumak
icin gerekli kontrollerin uygulamaya konuldugundan emin
olmaldir.

isle ilgili seyahat yapilmasi gerekiyorsa organizasyon

asagidakileri yapmalidir:

a) bir yolculugu tamamlamak icin gerekli olan farkli seyahat
bicimlerini ve iscilerin gecis yapmasi gereken yerleri (6rnegin
tren istasyonlari, havaalanlari, oteller) hesaba katma

b) farkli seyahat organizasyonlarinin ve merkezlerin degisen
gereklilikleri hesaba katma (6r. havayolu veya feribot
kisitlamalari, havaalanlari veya limanlar icin &zel gereklilikler)

c) toplu tasima araclarinda yogun zamanlardan kacinmak icin
seyahat siirelerinin esnekligini tesvik etme;

d) mumkin olan yerlerde insanlari bisiklete binmeye, elektrikli
bisiklet veya scooter veya kendi araclarini kullanmaya tesvik
etme;

e) temel ihtiyaclarin giderilebilecegi yerlerin (6rn. tuvaletler,
yiyecek ve icecek) konumlarini belirleme ve bu yerlerin
glvenli kullanimr ile ilgili kilavuz bilgiler saglama ve

f)  bir calisanin geceyi evden uzakta gecirmesi gereken
durumlari merkezi olarak kayit altina alma ve konaklamanin
sosyal mesafe ve hijyen kurallarina uygun olarak
yapildigindan emin olma

Toplu toplu tasima haricindeki karayolu seyahatleri icin kurulus
asagidakileri yapmalidir:

1) tek bir arac icinde birlikte yolculuk eden kisi sayisini en aza
indirme;

2) sabit ekipler veya ciftler kullanma;

3) motorlu araclarda daha iyi havalandirma saglamak icin
mumkinse camlarin aciimasi

4) araclarin vardiyalar arasinda ve baska calisanlar tarafindan
kullanilmadan 6nce temizlendiginden emin olma

5) calisanlarin yiiz ylize oturmasini énleme;

6) taksiler dahil, bir aracta birden fazla kisi varsa yiiz maskesi
kullanilmasini tesvik etme;
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12.10 Teslimatlar

Organizasyon teslimatlarin (posta yoluyla mektup ve
paket teslimatlari dahil) givenli bir sekilde
yapilmasini saglamaya yonelik aksiyon almalidir.

CREATE FIXED
WORK TEAMS

Organizasyon:

a)

26

teslimatlar, 6deme ve evrak alisverisi sirasinda kisiler arasi
temasi en aza indirmelidir (6rn. 6deme, imzalama ve belge
alisverisi icin elektronik araclarin kullanimi);

evde veya organizasyon tarafindan kontrol edilmeyen baska
bir konumda teslimat alan calisanlara teslimatlarin givenli
bir sekilde alinmasi ve dagitilmasi konusunda kilavuz bilgiler
saglamaldir;

teslim alma ve teslimat birakma noktalarini revize etmelidir
(6rn. sosyal mesafe isaretlemeleri uygulanmis bélgeler,
musterilere ve diger is tesislerine temassiz teslimat birakma);

gelen teslimatlarin sikligini azaltmalidir (6rn. farkl tesislere
harici teslimatlari 6nlemek icin merkezi satin alma sirecleri
tesis edilmesi, daha yiiksek hacimli ve daha az siklikta siparis
verilmesi);

araclari yukleme ve bosaltma icin tek calisan veya sabit
calisan ciftleri kullanmahdir;

teslimat soférleri icin refah tesislerine (6rn. tuvaletler)
kontrollu, glivenli erisim imkani saglamahdir;

arac icinde kalinmasinin giivenli calisma uygulamalarini
tehlikeye atmayacadi durumlarda, soférleri araclarinin icinde
kalmaya tesvik etmelidir;

tekrar kullanilabilir teslimat kutularinin, yikleme
ekipmanlarinin vb. diizenli olarak temizlendiginden emin
olmalidir ve

ylzeylerin dogal yollardan steril hale gelmesini beklemek icin
teslimat ve ilgili mal veya ekipmanlarin kullanimi arasinda
daha uzun bir siire birakmayi disiinmelidir.

COLLECTION
POINT
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COVID-19 pandemisi sirasinda giivenli calisma

13 Performans degerlendirmesi

13.1 izleme ve degerlendirme

Organizasyon asagidakileri izlemek ve degerlendirmek

Uzere sistematik bir yaklasim izlemelidir:

a) calisanlari korumaya yonelik glivenlik énlemlerinin ve
kontrollerinin etkililigi;

b) calismanin nasil yapildigr;

c) isyerindeki calisanlarin ve diger kisilerin davranislari
ve

d) topluluk risk diizeylerindeki veya diger harici
sorunlardaki dedisiklikler (bkz. 4.1).

izleme ve degerlendirme faaliyetleri:
1) kilavuza ne derece uyuldugunu tespit etmelidir;

2) sdirekli risk dederlendirmelerine iliskin strecler
bulunup bulunmadigini ve bu streclerin etkili olup
olmadigini tespit etmelidir;

3) kontrollerin ne derece ise yaradigini ve kontrollerde
degisiklik yapilmasina, kontrollerin iyilestirilmesine
veya daha aktif olarak uygulanmasina gerek olup
olmadigini tespit etmelidir;

4)  kontrollerin kullaniminin ele alinmasi gereken yeni
riskler yaratip yaratmadigini tespit etmelidir ve

5) cahsanlardan, calisan temsilcilerinden, ilgili
sendikalardan ve diger ilgili taraflardan (6rn.
musteriler, hizmet kullanicilari) gelen geri bildirimleri
dikkate almahdir.

Kurulus, guivenlik 6nlemlerine uyulmasini saglamak icin
faaliyetlerin denetimlerin arttirilmasini uygulamayi
distnmelidir.

Medium

Low

13.2 Yonetim incelemesi, olaylar ve bildirim

13.2.1 Genel

Organizasyon izleme ve degerlendirme ciktilarini (bkz.
13.1) dlizenli araliklarla incelemeli ve asagidakileri
dikkate almahdir:

a) kisilerin uygulanan givenlik dnlemlerine ve
kontrollerine uyumu konusunda tespit edilen sorunlar;

b) calisanlarin ve diger ilgili taraflarin bildirdigi olaylar;
c) olaylarin kdk nedenleri ve

d) olay zamaninda alinan aksiyonlar ve olayin kok
nedenlerini ele almak dzere alinan aksiyonlar dahil
olmak Uzere, olaylarla ilgili olarak alinan aksiyonlarin
etkililigi.

Ydnetim incelemesinin sonuclari calisanlara ve diger ilgili
taraflara uygun sekilde aktarilmalidir. iletisimler alinmis
olan aksiyonlarin yani sira uygulanmis veya uygulanacak
diger iyilestirme 6nlemlerini kapsamalidir (bkz. 14).

13.2.2 Reporting to external interested parties

Bir calisan isle baglantili olarak hastaliga maruz kalmasi
nedeniyle COVID-19'a yakalanirsa bu durum gecerli yasal
ve diger gerekliliklere uygun olarak ilgili dizenleyici
kuruma veya yetkili makama bildirilmelidir. Organizasyon,
durum degistikce bildirim gerekliliklerinin de
degisebileceginin farkinda olmalidir. Organizasyon bildirim
gerekliliklerini dizenli olarak incelemeli ve bilgilerin gtincel
oldugundan emin olmahdir.

Bir bildirim yapilmasinin gerekli olup olmadigina karar
verilirken, organizasyon hastaligin muhtemel nedeninin
genel sosyal maruziyetten ziyade isle ilgili maruziyet
olduguna dair makul kanit bulunup bulunmadigini
belirlemelidir.
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COVID-19 hastahgina yakalanmanin isle ilgili maruziyetten

kaynaklanip kaynaklanmadigini belirlerken dikkate

alinmasi gereken faktorler asagidakileri icerir:

a) is faaliyetlerinin veya is organizasyonunun niteliginin
calisanlarin virlise maruz kalma riskini artirip artirmadigi;

b) virlise maruz kalma riskini artiran tim 6zel, tanimlanabilir
olaylar ve

c) is faaliyetlerinin bir calisanin etkili kontrol dnlemleri
kullanilmadan bilinen bir koronavirts tehlikesiyle dogrudan

temas etmesine yol acip acmadigi (6rn. sosyal mesafe, KKD).

COVID-19 ile enfekte oldugu bilinen kisilerle calismanin
aksine, genel halkla birlikte calismak olasi bir COVID-19
tanisinin mesleki maruziyetten kaynaklandigina dair kanit
teskil etmez.

Bir organizasyonda birden fazla kisi COVID-19'a yakalanirsa
organizasyon bu durumu ilgili yetkili makamlara
bildirmelidir. S6z konusu yetkili makamlar bunun ardindan
yerel, bdlgesel veya ulusal mevzuatta belirlenen ek
aksiyonlar alabilir.
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14 iyilestirme

Organizasyon COVID-19 ile iliskili riskleri ydnetme
bicimini iyilestirmeye yonelik firsatlari belirlemeli ve
gerekli aksiyonlari uygulamahdir.

Organizasyon izleme, dederlendirme ve inceleme (bkz.
13) faaliyetlerinin sonuclarini dikkate almahdir ve:

a) etkili olmayan glvenlik 6nlemlerini ve kontrollerini
iyilestirmek veya degistirmek izere derhal aksiyon
almalidir;

b) uygulamaya konulan tiim yeni énlemlerin glivenlik
sonuclarini dikkate alarak gerekirse ek gtivenlik
onlemleri ve kontrollerini uygulamalidir ve

c) vyerel, bolgesel veya ulusal risk diizeylerindeki, yasal
gerekliliklerdeki veya resmi kilavuzlardaki degisiklikler
dahil olmak tzere, isle ilgili saglik, glivenlik ve esenligi
etkileyebilecek harici ve dahili konulardaki degisiklikleri
ele almahdir (bkz. 4.1).

Organizasyon, COVID-19 ile iliskili riskleri ydnetmeye
devam edebilmek icin bu belgedeki tavsiyeleri diizenli
olarak gézden gecirmeli ve durumun dinamik dogasini
dikkate almahdir.

Health and Safety Performance
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COVID-19 pandemisi sirasinda giivenli calisma

Ek A: Koruyucu giivenlik konulari

A1 Tarihce

Bu ek, Ulusal Altyapiyi Koruma Merkezi (CPNI)
tarafindan yayinlanmistir ve Birlesik Krallik Hikimeti
ve koruyucu glivenlik yetkisine sahip polis
teskilatlarinin bir kismi tarafindan ortaklasa yazilmistir.
Bu belgeye katki yapan kuruluslar:

a) Ulusal Altyapiyt Koruma Merkezi (CPNI - Fiziksel ve
personel koruyucu giivenlik icin Ulusal Teknik Otorite);

b) Tertrle Miicadele Polis Teskilati Ulusal Terdrle Miicadele
Givenlik Ofisi (NaCTSO); ve

c) lcisleri Bakanligi - Giivenlik ve Terérle Miicadele Ofisi
(OSCT).

Bu ek, glivenlik ydneticileri ve bir organizasyonda
COVID-19 giivenlik 6nlemlerini uygulamakla gorevli herkes
icin hususlari saglar.

A.2 Amac

COVID-19 kaynakli saglik riski mevcut bir dncelik olsa da,
disman devlet aktorlerinin teror ve faaliyet tehdidi (yani
ulusal giivenlik tehditleri) dnemli olmaya devam ediyor.
Kuruluslarin, operasyonlari diizenlerken bu tehditlerin
farkinda olmalari, givenlik dnlemlerinin, yanhshkla goz
ardi edilmek ve kurulusun ve / veya kisilerin
savunmasizligini potansiyel olarak artirmak yerine, diger
degisiklikleri desteklemek ve tamamlamak Uizere proaktif
olarak adapte edilmesini saglamak énemlidir.

Kuruluslarin, COVID-19'a yanit olarak operasyonlarini
planlarken ve adapte ederken givenligi dikkate almamalari
durumunda, calisma uygulamalarindaki degisikliklerin
istenmeyen sonuclarindan kaynaklanan énemli bir risk
olacaktir.

Bu ek, koruyucu giivenligi dahil etmenin dnemini
aciklamakta ve kuruluslarin, etkin guvenligi korurken ayni
zamanda, COVID-19 salgininin gerektirdigi degisiklikleri
(fiziksel mesafe gibi) nasil uygulayabilecekleri konusunda
tavsiyeler saglamaktadir. Kuruluslara etkili glivenlik
azaltimlarini dikkate alma ve uygulama konusunda
yardimci olmak icin ilgili glivenlik tavsiyelerine yonelik
baglantilar icermektedir.

A.3 Temel koruyucu giivenlik hususlan

COVID-19 ile ilgili dnlemler veya kontroller uygulanirken
normal koruyucu gtivenlik operasyonlari ve uygulamalari
dikkate alinmahdir.

Kurulus:

a) Varsa, glivenlik departmanina danismali ve 6nerilen
giivenlik 6nlemlerinin uygulanmasina glvenlik
departmanini da dahil etmelidir;

b) Guvenlik gorevlilerine danismali ve partner kuruluslar
ile tesisleri paylasan kuruluslarin givenlik
diizenlemelerini dikkate almahdir; ve

c) tlm revize edilmis risk degerlendirmelerinde glivenligi
hesaba katmalidir.

Givenlik riski degerlendirmesi yapilmadan koruyucu
glivenlik énlemleri kaldirilmamali, degistiriimemeli veya
azaltilmamalidir. Gerekirse, organizasyon ilgili koruyucu
glivenlik uzmanlarindan tavsiye almahdir (6rnegin Ulusal
Teknik Otorite / polis teroérle miicadele uzmanlarindan).

Kurulus, dncelikle koruyucu giivenligi amaclamayan, ancak
bir giivenlik yarari saglayan onlemleri dikkate almaldir
(6rnegin, sokak mobilyalarinin kaldiriimasi, hareket eden
veya kuyruktaki yayalari silah olarak kullanilan arac
saldirilarina karsi daha savunmasiz hale getirebilir).

Kurulus:
1) guvenlik cahsanlarinin glivenlik gorevlerine
odaklanmalarini saglamahdir;

2) COVID-19 giivenlik énlemleri, gdzetim veya diger
faaliyetler icin ek isci ihtiyaci yaratirsa ek kaynak
sadlandigindan emin olmahdir (6rnegin, kuyruklari
yonetmek);

3) guvenlik calisanlarinin gérevlerini yerine getirme
konusunda kendilerini glivende hissetmelerini
saglamalidir (6rnedin, uygun KKD ve el yikama
tesislerine erisim);

4)  kisisel saglik ve giivenlige yonelik riskleri dnemli dlclide
artirmadan glvenlik gorevlerinin nasil yerine
getirilecedi konusunda rehberlik saglamaldir (6rnegin,
insanlardan kimlik belirleme amaciyla yuz ortdlerini
cikarmasinin istendigi fiziksel mesafeye iliskin
rehberlik); ve

5) guvenlik gorevlilerinin endiselerini dile getirmeleri icin
lizerinde mutabik kalinmis bir yéntem oldugundan
emin olmahdir.
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A.4 Daha fazla tavsiye ve rehberlik

[11 CPNI: www.cpni.gov.uk. The National Technical
Authority - Physical & Personnel Security. Koruyucu
glvenlik ve CV-19 hakkinda 6zel tavsiye icin bkz:
https://www.cpni.gov.uk/staying-secure-during-
covid-19-0

[2] NaCTSO: https://www.gov.uk/government/
organisations/national-counter-terrorism-security-
office

[3] The National Cyber Security Centre (NCSC):
www.ncsc.gov.uk. The National Technical Authority -
Cyber Security

NCSC, evden calismadaki artisin

zorluklari hakkinda bilgi ve rehberlik saglayan bir evden
cahisma kilavuzu hazirladi. Ayrica kétii amach yazilim ve
fidve vazilimi saldirilarinin azaltilmasi konusunda, bir koti
amach yazilim bulasmasi gerceklesmeden dnce atiimasi
gereken adimlar hakkinda bilgi saglayan ve kuruluslarin
video konferans hizmetlerini secmesine, yapilandirmasina
ve guivenli bir sekilde uygulamasina yardimci rehber de
hazirladilar.
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Ek B: Erisim ve kapsayicilik hususlari

B.1 Tarihce

Bu ek asagidakilerin katkilariyla olusturulmustur:

a) Buro Happold;

b) Helen Hamlyn Centre for Design, Royal College of
Artin London; ve

c) University College London.

Bu ek, bir organizasyonda COVID-19 guvenlik dnlemlerini
uygulamakla gorevli herkes icin hususlari saglamaktadir.

B.2 Amac

COVID-19'dan kaynaklanan isle ilgili riski yonetmek icin ek
onlemlerin uygulanmasi, engelliler Gzerinde orantisiz
sekilde olumsuz bir etkiye sahip olabilir.

Bu ek, COVID-19 6nlemlerinin insanlar dislamamasini veya
istenmeyen ek riskler olusturmamasini saglamak isteyen
kuruluslar icin ek hususlar saglar.

B.3 Onemli erisim ve kapsayicilik hususlari

Kurulus, bireysel ihtiyaclarin anlasilmasini saglamak icin
iscilerle tartismayi ve katilimi tesvik etmelidir. Kurulus
asagidakileri dikkate almahdir:

a) tim engelli insanlarin COVID-19'a karsi daha
savunmasiz olmadigini;

b) pek cok insanin COVID-19'a karsi gozle goriintr
olmayan hassasiyetleri oldugunu (6rn. diyabet,
solunum kosullari, kalp rahatsizliklari); ve

c) diger pek cok engelin de gézle goralir
olmayabilecedini ve ihtiyaclarini karsilamak icin
ayarlamalar gerekebilecegini.

Kurulus, bu kilavuzlarin ana metninde belirtilen genel
onlemlere ek olarak, son zamanlarda ortaya cikan ve
devam eden saglik, giivenlik ve esenlik konularini ve kisisel
kosullarr anlamak icin tim calisanlarla ilgili bir arastirma
yapmayi distinmelidir.

Kurulus ayni zamanda asadidakileri géz 6niine almalidir:
1) asadidakiler dahil, bir isyerinin disini etkileyen
faktorler:

i) Engelliler icin mevcut park olanaklarini korumak
ve bunlari azaltmamak (6rnedin musterilerin
siraya girmesi icin ek alan yaratirken);

ii)  klinik olarak savunmasiz kisiler icin gtivenli
"birakma" bolgeleri olusturmak;

iii) isyerleri etrafinda yeni, tek yonli veya bolinmis
yollar olustururken tekerlekli sandalye ve diger
hareketlilik yardimi kullanicilari icin yeterli alan
olmasini saglamak;

iv) yenirotalar basamaksiz degilse alternatif
rotalarin saglanmasi; ve

v)  borddrlerin kaldiriimasi veya ek bisiklet
stantlarinin olusturulmasi gibi degisiklikler
uygulandiginda tespit edilebilir bir uyari ylizeyinin
saglanmasi;

2) asadidakiler dahil, bir isyerinin icini etkileyen faktorler:

i) el dezenfektanlarinin herkes tarafindan erisilebilir
olmasini saglamak (6rnegdin yiksekligi dikkate
alarak);

ii) tek yonld sistemlerin hareket engelli insanlari
etkileyen daha uzun rotalar yaratabilecegini kabul
etmek (6rnegdin, ek dinlenme noktalarina ihtiyac
olabilir);

iii)  yeni, tek yonli veya bélinmus rotalar
olustururken tekerlekli sandalye ve diger
hareketlilik yardimi kullanicilarr icin yeterli alan
olmasini saglamak;

iv)  bir bakiciya veya asistana ihtiyac duyan
calisanlarin yan yana is istasyonlari veya masalari
rezerve etmesini saglamak;

v)  klinik olarak savunmasiz kisiler icin 6zel erisilebilir
tuvalet tesislerinin belirlenmesi ve gerekli hijyen
standartlarinin tutarl bir sekilde karsilanmasini
saglamak icin ek ve daha sik temizlik yapilmasi; ve

vi)  klinik olarak savunmasiz calisanlarin birlikte
calismasini saglamak, daha ytiksek fiziksel mesafe
ve hijyen duzeylerini kolaylastirmak ve diger
insanlarla etkilesimi sinirlandirmak;
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3) lletisimle ilgili faktérler asagidakileri icerir:

i)

isaretlerin ve bildirimlerin acik, tutarli ve basit bir
dil ve taninmis semboller kullanmasini ve
yeterince biyiik olmasini saglamak;

videolarda alt yazi kullanimini dikkate almak;
dedisiklikleri gbsteren ve isyerinde iscilerin ve
diger ilgili taraflarin isyerine girmeden 6nce
erisebilecekleri bir tanitim videosu olusturmayi
distinmek;

yuz ortilerinin yuz ifadeleri araciigiyla dudak
okumaya ve duygu algisina givenen kisiler icin
iletisim sorunlari yarattigini kabul etmek ve
mimkunse ek 6nlemlerin kullaniimasini
saglamak (6rnedin dodrudan iletisim icin seffaf
maskeler veya yiz siperlikleri, ylz drtdlerinin
cikariimasini saglamak icin fiziksel mesafe); ve

Web sitelerinin Web icerigi Erisilebilirlik

Yonergelerini (WCAG) en az seviye 2'ye, ideal
olarak seviye 3'e uymasini saglamak

B.4 Daha fazla tavsiye ve rehberlik

[1] FAALIYET ANLASMASI. Yeniden acilis faaliyeti:
Kapsayici bir miidahale — Toplum sporlari ve bos
zaman etkinlikleri saglayicilarinin engellileri ve uzun
vadeli saglik kosullarina sahip kisileri dahil etme
konusundaki hususlar. Haziran 2020.
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https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/
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[1] ULUSLARARASI CALISMA ORGUTU (ILO). A safe and

healthy return to work during the COVID-19 pandemic.

Erisim adresi: https://www. ilo.org/global/topics/
safety-and-health-at-work/resources-library/
publications/WCMS_745549/lang--en/index.htm

[2] DUNYA SAGLIK ORGUTU (DSO). Coronavirus disease
(COVID-19) pandemic. Erisim adresi: https://
www.who.int/emergencies/diseases/novel-
coronavirus-2019

Bolgesel

[3] HASTALIK KONTROL VE ONLEME MERKEZLERI.
Coronavirus (COVID-19). Erisim adresi: https://
www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/index.html

[4] ULUSAL ALTYAPI KORUMA MERKEZIi (CPNI). Staying
secure during COVID-19. Erisim adresi: https://
www.cpni.gov.uk/staying-secure-during-covid-19-0

[5] CHARTERED INSTITUTE OF PERSONNEL AND
DEVELOPMENT (CIPD). COVID-19 returning to the
workplace planner. Erisim adresi: https://www.
cipd.co.uk/knowledge/fundamentals/emp-law/
employees/covid-19-workplace-return-planner

[6] AVRUPA HASTALIK KONTROL VE ONLEME MERKEZ|
(ECDC). Covid-19 pandemic. Erisim adresi: https://
www.ecdc.europa.eu/en/covid-19-pandemic

[7] INGILTERE. Working safely during coronavirus
(COVID-19). Erisim adresi: https://www.gov.
uk/quidance/working-safely-during-coronavirus-
covid-19

[8] HEALTH AND SAFETY EXECUTIVE. Working safely
during the coronavirus (COVID-19) outbreak. Erisim
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[10] SCOTLAND. Coronavirus (COVID-19): Information for
individuals and businesses in Scotland. Erisim adresi:
https://www.gov.uk/quidance/coronavirus-covid-19-

information-for-individuals-and-businesses-in-scotland

[11] WALES. Coronavirus (COVID-19) advice for Wales.
Erisim adresi: https://gov.wales/coronavirus

[12] WALES. Providing safer toilets for public use. Erisim
adresi:
https://qov.wales/providing-safer-toilets-public-use-
coronavirus-html

Bu belgede atifta bulunulan standartlar

BS EN I1SO 9000:2015, Quality management systems —
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BS EN ISO 15384:2020, Protective clothing for
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requirements for wildland firefighting clothing

BS I1SO 45001:2018, Occupational health and safety
management systems — Requirements with guidance for
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1ISO/DIS 45003:2020, Occupational health and safety
management — Psychological health and safety in the
workplace: managing psychosocial risks — Guidelines

adresi: https://www.hse.gov.uk/coronavirus/working-

safely/index.htm

[9] NORTHERN IRELAND. Coronavirus (COVID-19) advice
for Northern Ireland. Erisim adresi: https://www.
nidirect.gov.uk/campaigns/coronavirus-covid-19
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