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Rob Brown
Giám đốc Xe hơi toàn cầu

“Nếu Doanh nghiệp của bạn là nhà 
cung ứng hoặc nhà cung cấp dịch vụ 
cho ngành ô tô, hướng dẫn này là 
dành cho bạn - đặc biệt nếu Doanh 
nghiệp của bạn được khách hàng 
hoặc nhà sản xuất  thiết bị gốc (OEM)
yêu cầu có mang dấu TISAX®.

Chúng tôi sẽ giúp bạn bắt đầu với 
TISAX® bằng cách giải thích các thuật 
ngữ, nguồn lực và quá trình chính mà 
bạn cần thấu hiểu. Bất kể Doanh 
nghiệp của bạn bắt đầu từ đâu, BSI 
luôn sẵn sàng giúp bạn vượt qua quá 
trình này thành công.”

Con đường từ đăng ký đến nhận được 
dấu TISAX® cho Doanh nghiệp của bạn 
sẽ đơn giản nhất có thể.
Là đối tác đáng tin cậy, BSI cam kết hỗ
trợ bạn trên mọi hành trình.

Giúp doanh nghiệp của 
bạn đạt được dấu 
TISAX® cùng BSI
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TISAX®là gì?

TISAX® khác với các tiêu chuẩn hệ 
thống quản lý ISO như thế nào?
TISAX® bảo vệ thông tin trong chuỗi 
cung ứng ô tô khỏi bị đánh cắp, thao 
túng và mất mát. Mặc dù khác biệt 
với các chương trình chứng nhận hệ 
thống quản lý khác, TISAX® được xây 
dựng dựa trên ISO/IEC 27001, tiêu 
chuẩn quốc tế về Quản lý an toàn 
thông tin, với các yêu cầu bổ sung 
dành riêng cho ngành công nghiệp 
ô tô.

Hiệp hội ENX là gì và vai trò của nó 
trong TISAX®?

Hiệp hội ENX là hiệp hội thương mại 
vận hành chương trình TISAX®.
ENX được thành lập vào năm 2000 
và bao gồm các nhà sản xuất ô tô,
nhà cung cấp và bốn hiệp hội ô tô 
quốc gia. Nó cho phép và đơn giản 
hóa sự cộng tác an toàn và đáng tin 
cậy trong toàn bộ chuỗi giá trị.

TISAX® là viết tắt của Trusted Information Security Assessment Exchange đánh giá trao
đổi an toàn thông tin đáng tin cậy và là cơ chế giao dịch về Đánh giá an toàn thông tin 
(ISA - Information Security Assessment) của Hiệp hội Công nghiệp Ô tô Đức (VDA - Verband 

der Automobil industrie). TISAX® cho phép các nhà cung cấp và đối tác trong ngành công 
nghiệp ô tô chấp nhận lẫn nhau về các đánh giá an toàn thông tin. Nó được phát triển bởi 
VDA hợp tác với ENX (European Network Exchange) để mang lại tác động tích cực trong 
toàn bộ chuỗi cung ứng ô tô.

Quá trình TISAX® được quản lý thông 
qua cổng trực tuyến của ENX mà Quý 
vị có thể truy cập tại đây.
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Quá trình TISAX® 

01
Đăng ký TISAX®

Quá trình TISAX® bắt 
đầu bằng việc đăng 
ký chính thức với tư 
cách là người tham 
gia trên cổng trực 
tuyến ENX.

Thực hiện đúng bước 
này sẽ đơn giản hóa 
quá trình, làm cho
những gì tiếp theo trở 
nên dễ dàng và không 
gặp trở ngại. Hãy đọc 
tiếp để tìm hiểu xem 
làm như thế nào.

02
BSI nhận đăng 
ký
Đăng ký đánh giá 
TISAX® của quý vị 
với BSI.

03
Đánh giá TISAX®

Thực hiện việc tự 
đánh giá của quý 
vị, sau đó BSI sẽ 
đánh giá.

04
Dấu TISAX®

BSI gửi kết quả 
đánh giá tới ENX, 
đơn vị cấp dấu 
TISAX®.

05
Trao đổi kết quả
Chia sẻ dấu 
TISAX® của quý vị 
trên cổng trực 
tuyến ENX.
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Tìm hiểu các thuật ngữ chính
TISAX® sử dụng thuật ngữ khác với ngôn ngữ được sử dụng trong các tiêu chuẩn và chứng nhận hệ thống quản lý ISO.

Việc tự làm quen với một số thuật ngữ và khái niệm chính sẽ đẩy nhanh con đường đạt được dấu TISAX® của quý vị.

Cấp độ đánh giá (Assessment 
Level - AL)

Có ba cấp độ đánh giá cung cấp các yêu cầu cụ thể 
mà quý vị phải tuân thủ cũng như loại hình và thời 
gian đánh giá để đánh giá sự tuân thủ. Mức đánh giá 
được xác nhận trong quá trình đăng ký trên cổng 
ENX và nó thay đổi tùy thuộc vào loại sản phẩm hoặc 
dịch vụ quý vị cung cấp. Ba cấp độ là:

AL1: Tự đánh giá của Doanh nghiệp

AL2: Kiểm tra tính hợp lý của việc tự đánh 
giá, giới hạn ở việc đánh giá bằng 
chứng và phỏng vấn chuyên gia

AL3: Đánh giá đầy đủ, bao gồm đánh giá 
bằng chứng, kiểm tra tại chỗ và 
phỏng vấn chuyên gia

Dấu TISAX®

Dấu TISAX là bằng chứng về 
việc Quý vị tuân thủ các yêu 
cầu về mức đảm bảo được 
chỉ định của mình. Dấu 
mang lại cho khách hàng sự 
yên tâm về việc Quý vị tuân 
thủ các tiêu chuẩn dự kiến, 
thường có giá trị trong ba 
năm.

Ngoài dấu TISAX®, Quý vị 
có thể tạo tài liệu đánh 
giá trang trí để trưng 
bày tại cơ sở của mình.

Trích dẫn phạm vi

Đoạn trích dẫn phạm vi có 
được khi quý vị đăng ký trên 
cổng ENX. Đây là bản tóm tắt 
về trạng thái người tham gia 
của quý vị và được sử dụng để 
xác nhận phạm vi, loại hình và 
thời gian đánh giá.

Mục tiêu 
đánh giá

Mục tiêu đánh giá do OEM đặt 
ra và được nêu trong đoạn 
trích dẫn phạm vi. Họ đặt ra 
trọng tâm của việc đánh giá và 
mức độ đánh giá. BSI cần 
thông tin này để tính toán loại
hình phạm vi và thời gian 
đánh giá.
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Ba nguồn lực thiết yếu
Trong quá trình đăng ký và đánh giá TISAX®, Quý vị sẽ có quyền truy cập vào cổng ENX, sổ tay người tham gia 
và Đánh giá An toàn thông tin (ISA). Khi được sử dụng cùng nhau, chúng cho phép quý vị hiểu quá trình, đăng 
ký chính thức làm người tham gia TISAX® và chia sẻ kết quả đánh giá của Quý vị với khách hàng và đối tác chuỗi 
cung ứng.

1 Cổng ENX

Cổng ENX là mạng và cơ sở dữ liệu trực tuyến của 
những người tham gia TISAX®, thông tin nhà cung 
cấp và kết quả đánh giá của họ. Cổng thông tin 
cho phép “trao đổi” thông tin đáng tin cậy.

2 Sổ tay người tham gia

Sổ tay dành cho người tham gia trình bày quá 
trình TISAX® qua tám phần. Nó sẽ trang bị cho 
quý vị tất cả thông tin cần thiết để điều hướng 
quá trình thành công. Quý vị có thể xem nó 
trực tuyến ở đây.

3 Đánh giá An toàn 
thông tin (ISA)

ISA là một sổ làm việc Microsoft Excel chứa ba bộ yêu 
cầu được gọi là các danh mục: một bộ yêu cầu dành 
cho An toàn thông tin, một bộ Bảo vệ Nguyên mẫu và
một bộ Bảo vệ Dữ liệu. Nó có một số tab, bao gồm 
Mức độ Hoàn thiện, Định nghĩa, Kết quả và KPI ví dụ. 
Điều này cho phép Quý vị đánh giá kết quả thực hiện 
so với mức độ hoàn thiện mục tiêu.

Quý vị có thể tải ISA xuống tại đây.
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Bắt đầu hành trình TISAX® cho
Doanh nghiệp của bạn với BSI ngay 
hôm nay
Là đối tác triển khai của Quý vị, chúng tôi có thể giúp 
quý vị đáp ứng các yêu cầu của các nhà sản xuất ô tô 
và thể hiện cam kết của Quý vị đối với vấn đề an toàn 
thông tin.

Chúng tôi được công nhận độc lập trong việc cung 
cấp hoạt động đánh giá TISAX® cho các tổ chức trên 
toàn cầu. Các chuyên gia của chúng tôi cũng có thể 
giúp Quý vị chuẩn bị cho các cuộc đánh giá Cấp 1, 2 và 
3 với các dịch vụ đào, hướng dẫn theo yêu cầu một 
cách linh hoạt .

Hãy truy cập trang web TISAX®

của chúng tôi để biết thêm 
thông tin.

Đánh giá trao đổi an toàn thông tin đáng tin cậy TISAX®
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